
 

African Journal of Advanced Pure and 

Applied Sciences (AJAPAS) 
Online ISSN: 2957-644X 

Volume 2, Issue 2, April-June 2023, Page No: 307-329 

Website: https://aaasjournals.com/index.php/ajapas/index 

 ||Arab Impact factor 2022: 0.87|| SJIFactor 2022: 4.308 || ISI 2022: 0.557 
 

 

307 | African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences (AJAPAS)   

اخلاقيات العمل الوظيفي ودورها في الحد من الفساد الاداري لدى العاملين بمصرف  

 الجمهورية فرع سوق الجمعة 
 

 *3ونيس محمد الزريبي ،2صالح مصباح علي ،  1صالح سلام  ةبوعجيلأ
 ليبيا، طرابلس ،جامعة طرابلس الأهليةالإدارة، قسم  3، 1

 ليبيا  ،طرابلس  ،المعهد العالي والمتوسط للتقنية الزراعية الغيران،  ةالزراعيقسم ادارة الاعمال بالمشروعات  2

 

Job Ethics and Its Role in Reducing Administrative Corruption 

Among Employees of Jumhouria Bank، Souk Al-Jumaa Branch 

 

Abu Ajila Saleh Salam 1، Saleh Mosbah Ali 2، Wanis Muhammad Ezrrbi 3* 
1،3 Department of Administration، Tripoli National University، Tripoli، Libya 

2 Department of Business Administration in Agricultural Projects، Higher and Intermediate 

Institute for Agricultural Technology، Al-Ghiran، Tripoli، Libya 

 

*Corresponding author: wazrebe@gmail.com    

Received: May 09، 2023 Accepted: June 02، 2023 Published: June 17، 2023 

 الملخص

الدراسة للتعرف على واقع اخلاقيات المهنة ومدى التزام العاملين بأخلاقيات العمل الوظيفي في هذه  هدفـت  

وتم تطبيقها على جميع العاملين    الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي،المصرف قيد الدراسة واعتمدت  

ويبلغ عدد أفراد مـجتمع الدراسة    وتخصصاتهم،مستوياتهم    الجمعة بمختلفبـمصرف الجمهورية فرع سوق  

ثم توزيع    حجمه، حيث أسلوب الحصر الشامل لمفردات مجتمع الدراسة نظرا لصغر    أي استخدم( موظفاً  25)

تم استردادها بـالكامل. وكانت جميعها صالحة   الـدراسة،( استمارة استبيان علـى مفردات مجتمـع  25عدد )

باستخدام برمجة    الاحصائي،للتحليل   التوصل    (Minitab)وذلك  تم  تطبيقات، وبناءً عليه  يتيحه من  وما 

نذكر منها النتائج  الموظفين يحـرصون عـلـى إعطاء الاولوية    -1:  لمجموعة من  الدراسة أن بعض  بينت 

كشفت النتائج أن ادارة المصرف تضـع   -2لصلات القرابة والصداقة عند قيامهم بتقديم الخدمات المصرفية.  

داخل    أفضلالخطط المتكاملة لضمـان تـطـبيـق ابـعـاد اخـلاقيـات العمل ودفع العاملين نحو انتهاج سلوك  

 . العمل

الـعمل عــلى    -1  أهمها:تم التوصـل اليها أمكن صياغـة مجموعـة توصيـات    التيعلى النتـائج    واعتماداً 

والاهـتمام بـالضـوابط    بالمصرف  المــوظفيـنمـعالجة الـمـشاكل الشـخصـية وأحــداث تــوافق بيـن بـعـض  

منح الوظائف    -2.  والتفاعل مع المستجدات الـتـعبيـر عن الآراء    فيتـساعـد الـمـوظـفين    التيالاخـلاقية  

العمل  ويتمتع بها الموظف    التيداخل المصرف وفق معايير صحيحة واعتمادا على القدرات والمهارات  

 مناخ يساعـد على أداء المهام.  وتـهيئةعلى تذليل كـافة الصعاب أمـام الموظفين 

 ، مصرف الجمهورية. الإداريالفساد ، الوظيفيالعمل ، اخلاقيات العمل الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to identify the reality of professional ethics and the extent of employees' 

commitment to job ethics in the bank under study. The study relied on the descriptive and 
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analytical approach، and it was applied to all employees of Jumhouria Bank، Souk Al-Jumaa 

branch، with their various levels and specializations. The method of comprehensive 

enumeration of the study population due to its small size، whereby (25) questionnaires were 

distributed to the study population، which were fully retrieved. All of them were valid for 

statistical analysis، using (Minitab) programming and the applications it provides. 

Accordingly، a set of results were reached، including: 1- The study showed that some 

employees are keen to give priority to kinship and friendship ties when they provide banking 

services. 2- The results revealed that the bank's management puts in place integrated plans to 

ensure the application of the dimensions of work ethics and push employees towards adopting 

better behavior at work. 

And based on the results reached ، a set of recommendations could be formulated، the most 

important of which are: 1- Work on addressing personal problems and creating consensus 

among some of the bank’s employees، and pay attention to ethical controls that help employees 

express opinions and interact. with updates. 2- Granting jobs within the bank according to 

correct criteria and depending on the capabilities and skills that the employee possesses، and 

working to overcome all difficulties in front of the employees and creating an environment 

conducive to the performance of tasks. 

 

Keywords: work ethics، professional work، administrative corruption، Jumhouria Bank. 

 المقدمة 

مباشرة    حــيث ينـعكس أثر هذه الاخلاق  المنظمـات.تعتبر اخلاق العمل دورا فعالا في التأثير على نشـاط  

داخل    الفرد،على سلوك   العاملين  لـسلوك  الضبط  مـكونات  أهــم  أحـد  تعد  الوظيفي  العمل  أخلاقيات  كون 

وعلى الفرد داخل التنظيـم أن يجعـل سـلوكه مـتوافقا مـع هـذه الضـوابـط فالسلوك الاخلاقي داخل    التنظيم.

أنمـاط س بمقارنة  اتجاهـه ومـستواه  التحكم فـي  يتم  الموضوعةالتنظيم  التنظيمية  المعايير  الـفـرد مع   ، لوك 

والإخلاص   الجماعي  والعمل  الاخرين  واحـترام  الـتـنـظيمي  كالالـتزام  العنـاصر  مـن  العديد  تشمل  والتي 

      العمل.والكفاءة والجدارة في 

الدوليين   اجمعـت تقـارير الخبراء التيلقد كانت ظاهرة الفساد الاداري ولازالت من بين المشاكل الرئيسية 

الـقـطاع   مـنظمات  المنظمـات خصوصـا  داخـل  الباحثون حول   واختـلـف  الـعام.على ضرورة معالجتها 

وبالرغم من    اثاره.ته والحـد من  كيفية تشخيص الفساد الاداري وتحليله واقتراح الحـلول المـناسبة لمـحارب

الممارسات ذات   ان  الواضح  بـات مـن  أنـه  إلا  الظـاهـرة  دقـيقة عـن حجــم هـذه  توفر إحـصاءات  عـدم 

لـما لها من أثار وانعكاسات سلبية خطيرة على    ،فـي الوقت الحاضر أهـمية  الاداري تكتسب الصلة بالفساد  

ان العمل دون ضوابط قانونية ومعاير أخلاقية    أخـرى.مـن جهـة  وعلـى رضا المـواطنين    العاملين،أداء  

أداء   الفساد والفوضى والإهمال في  الى ارتفاع مؤشرات  الحـال  بطبيعة  يـؤدي  ولوائح واضـحة وشفافة 

يجب على    التيفالمنظمة نـظام اخـلاقـي مـتكـامل يركز على الاخلاق والقيم والمعتقدات والقواعد    الاعمال.

  وتساهـم وتهدف بالدرجة الاولى الى وضع مـواثيق ومعـايير لأداء العمـل    بهـا.نصياع لهـا والتقيـيد  الفرد الا

الفسـاد الاداري انتشـار  الحـد مـن  المنظمة    ،فـي  قـد تحول دون وصول  يترتـب عنـه مـن سلبيـات  ومـا 

  وفاعلية.لتحقيق اهدافها بكفاءة  

 ً مما سبق تأتي هذه الدراسة كمحاولة لمعرفة أثر اخلاقيات العمـل الوظيفي فـي الحد مـن الفساد    وانطلاقا

 طرابلس.الاداري بمصرف الجمهورية فرع سوق الجمعة بمدينة  

 طار العام للدراسةالإ :المبحث الأول

 مشكلة الدراسة   :أولا

  ، قام بها الباحثون لمصرف الجمهورية فرع سوق الجمعة مـحل الدراسة  التيمـن خـلال الزيارات الميدانية  

تـم توجيهها خلال المقابلات   التيوبناءً على إجابات بعض مفردات مجتمع الدراسة حول بعض الاسئلة  

 : يلي تجلت بعض المظاهر والإعراض نجمل أهمها فيما  ،الشخصية
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 العـديد مـن التجـاوزات والمـخالفات الـقانونية والإدارية التـي يرتكبها بعـض العـاملين  وجـود ـ 1

 . داخل المصرف

 .انتشار ظواهر الوساطة والمحسوبية عند القيام بتقديم الخدمات المصرفية ـ2

 تمر بها   التيتدنـى مسـتوى التزام بعض العاملين بـالدوام الرسمي واستغلال الظـروف الامنية  ـ3

 .المدينة كحجة للغياب والإهمال

 ا ساهم في ظهور حـالات  يوجد ضعف فـي الانشـطة الرقابية والمتابعة الداخلية والخارجية ممـ ـ4

 .والإهمال  التسيب الاداريواسعة من 

  ـالتالي: وبناءً على المظاهر سالفة الذكر تم صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل 

الـوظيفي في الحد مـن الفساد الاداري داخل مصـرف الجمـهورية فرع سوق   ما دور اخلاقيـات العـمل 

  الجمعة؟

 فرضيات الدراسة  :ثانيا

  ـ :الرئيسيةالفرضية 

 تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة احصـائيـة بين اخلاقيات العمـل الـوظيفــي والحـد مـن الفـساد الاداري في 

  .مصرف الجمهورية فرع سوق الجمعة

  ـ :الفرعيةالفرضيات 

المصرف    ري فـيالادامـن الفسـاد    الالتـزام التنـظيمي والـحد دلالـة احصـائية بـيـن    عـلاقـة ذات تـوجــد  

 قيد الدراسة. 

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين احـترام الاخرين والحد من الفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة

المصـرف في  الاداري  الفساد  من  والحد  العمل  في  الاخلاص  بين  احصائية  دلالة  ذات  قيد   توجد علاقة 

 . الدراسة

المصرف   العمل والحد من الفساد الاداري في  والجـدارة فـيتـوجد عـلاقة ذات دلالـة احـصائية بين الكفاءة  

 . قيد الدراسة

 

 متغيرات الدراسة   :اثالث  

 

 المتغير المستقل                                                             المتغير التابع

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة الرئيسية ( 1شكل )

 ـ :الدراسةأهداف  :رابعا

 ـ :إلىتهدف هذه الدراسة 

 . الـتعـرف عـلى مـدى الـتـزام العـامـلـين بأخلاقيات الـعمل الـوظيفي بـالـمصرف قيد الدراسة ـ1

 . الـوقــوف عـلى أهـم أعــراض ومـظـاهـر الـفســاد الاداري داخـل الـمصـرف قـيد الـدراسـة ـ2

 .مـعرفة الـدور الـذي تـلعبه اخـلاقيـات الـعمـل الوظيفي فـي الحـد مـن الفسـاد الاداري ـ3

 

  ـ :الدراسةأهمية  :خامسا

  :التالية تكمن أهمية الدراسة في النقاط 

 اخلاقيات العمل الوظيفي   •
 .الالتزام التنظيمي •

 الاخرين. احترام  •

 . الاخلاص في العمل •

 . الكفاءة والجدارة في العمل •

 

الكفاءة والجدارة في   •

 العمل

 

 *الفساد الاداري
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تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهميـة موضوع اخلاقيات العمل الـوظيفي والدور الـذي تلعبه في الحد    ـ1

 .من الفساد الاداري

تـم الـتوصـل اليها فـي تبصير القيادات   التييؤمل ان تساهم هذه الدراسة من خـلال النتائج والتوصيات    ـ2

 .صرف الجمهورية قيد الدراسةبالسبل الكفيلة للحد من مظاهر الفساد داخل الم

 . تساهم هذه الدراسة في تحسين قـدرات البـاحثـون وزيـادة تعمقه فـي المجـال البحـث العـلمـي ـ3

 . اء المـكتبة العربية بـالـدراسـات حـول الـمـوضـوعأثرتساهـم هـذه الـدراسة فـي  ـ4

 حدود الدراسة   :سادسا  

 فـي الـحـد مـن الـفـســاد الاداري. ودورهــااخـلاقيـات العمـل الــوظيفـي  ـ :الموضوعيةالحدود 

 .جـميع العامـلين بمصـرف الـجمهورية فـرع سـوق الجمعة ـ :البشريةالحدود 

فرع سوق    مصرف   ـ  :المكانيةالحدود   الواقعالجمهورية  لبـلدية سوق    الجمعة  الاداريـة  الحدود  ضـمن 

 .الجمعة

 . 2022/ 2021  ـ سنة :الزمنيةالحدود 

 مجتمع وعينة الدراسة  :اسابع  

سـوق   فـرع  الـجـمـهورية  بـمـصرف  العـاملين  جميع  في  الدراسة  مجتمع  بمختـلـف يتمثل    الجـمعة 

تـم استـخـدام   وقــد  ،مـوظـفا   (25)ويـبـلغ عــدد أفـراد مجتمـع الدراسة    ،وتـخـصصـاتـهـممـستـويـاتـهـم  

 . اسلوب الحصر الشامل لمفردات مجتمع الدراسة نظرا لصغر حجمه

 

 منهج الدراسة  :اثامن  

وذلـك للوصول  ،سعيا نحو تحقيق اهداف هذه الدراسة فقـد تـم الاعتمـاد عـلـى المـنهج الـوصفـي التحليلـي

الـدراسة الـدقيقة والتـفصيلية حـول مشكـلة  بـاعتبـاره انسـب المنـاهج فـي دراسة الظاهرة   ،إلى المعرفة 

ووصفها بشكل    الواقع،كونه يقـوم علي دراسـة المشكلة أو الظـاهرة كمـا هـي عـلي أرض    الدراسة،محل  

 - :وتم ذلك اعتمادا على الأدوات التالية  ا،دلالاتهدقيق والتعبير عنها كما وكيـفا والـوقوف على 

 

والدراسات   مـن خـلال تتبع أدبيات المـوضوع فـي بعـض الكتـب والـدوريات والـرسائـل  ـ  :النظريالجانب  

 .بموضوع الدراسةالسابقة ذات العلاقة 

 

مفردات   البيـانات والـمعـلومات منمن خـلال استخـدام الاستبانة كـأداة رئيسيـة لجمع    ـ  :العمليالجانب  

الدراسة برنامج    ،مجتمع  يتيحه  إلـى الاعتمـاد على ما  تطبيقات   (Minitab)إضافـة  بيانات    من  لتحليل 

 .حوتها أداة الدراسة التيوإجابات مفردات مجتمع الدراسة حول العبارات 

 

  ـ :الدراسةمصطلحات  :تاسعا

تحكم سلوك الافـراد    التي الانسانية و  ،الـمـبـادئ المعيارية للأنماط السلوكيةمجـمـوعـة مـن    :ـ الاخلاق1

  ،2007  ،)سالم  والمنظمـات وتـرتبـط بخصائـص تـعـكـس السـلـوك الـقـويـم مـقـابـل الـسـلـوك الـخـاطـئ

 . (80ص 

الوظيفي 2 العمل  اخلاقيات  المطلوب لأفراد    التي  المبادئ والمعاييرمجموعة من    :ـ  للسلوك  تعد مرجعا 

 ،)الغالبي والعامري  تـعـتـمد عـلـيها المـنـظـمة فــي تـقـيـم أدائـهـم إيـجابـآ أو سلبـآ   التيو  ،المهـنـة الـواحـدة

 .(45ص  ،2012

الفساد  3 النافدة    :الإداريـ  والقوانين  لـلأنظمة  الـمخـالـفة  السلـوكيات  القيم    التي تلـك  مع  تتعارض 

الـعـامـة   الـمـصلـحـة  حــسـاب  عـلى  خـاصـة  مـصـالـح  لـتحقيق  والوظيفة  المجتمعية  )عبد والأخلاقيات 

   .(33ص  ،2008المؤمن 

التنظيمي4 الالتزام  ولوا  :ـ  وإجراءات وسياسات  بقواعد  والعمل  التنظيمالتقيد  بــأداء ،ئح  القيام  يحقق  بما 

 (.  67ص  ،2014) المراغمة   الـمـهـام  و أدائـها بــدقــة  و ســرعــة  و أمـانـة ووفــق تـسـلـسـل مـنـطـقـي   
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هو تجرد الفرد من اهوائه الشخصية أثناء تأديته لمـهـام وظـيفتـه وبذله الجـهـد   :ـ الإخلاص في العمل  5

والتضـحـي بهـاالـلازم  يـعمـل  الـتي  المنظمـة  فـي  وظـيفته  أهــداف  تحقيق  سبيل  في  الممكنة  بشكـل    .ـة 

 ( 60ص   2012 ،الغالبي والعامريعلنية )مـقصود ومعتمد سواء تم ذلك بصورة سرية أو 

وهـو تجمـل النفـس بـالخضوع ومنعها عن الترفع على الناس والاستخفاف بهم وحملها    :ـ احترام الاخرين  6

 (. 86ص  ،2007 ،سالمومستوياتهم )على تقدريهم مهما اختلفت درجاتهم  

الـقـيام بـمجمـوعـة المهـام المملـوكة للفـرد بـما يكفـل الـوصـول لتحقيق    :الكفاءة والجدارة في العمل  -7

 (. 86ص  ،2009)رزنيك  بصورة دقيقة ومتقنةأهداف التنظيم 

 

 الدراسات السابقة  :اعاشر  

  ـ:الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )أخلاقيات العمل الوظيفي( :1

المـسؤولية الاجتماعية وأخلاقيـات العـمل   :( بعنوان2016  ،ـ دراسـة ) عـطيانـى والحواجرة  -أ

ها فـي أداء الأعـماـل بـالشركات الصناعية في سوق عـمان أثر فـي اطـار وظـيفـة العمـليـات و

 .المالية

هدفت هذه الدراسة الى تحديد مدى الالتزام بالمسؤوليات الاجتماعية وأخلاقيات العـمل فـي اطـار وظيفة  

 . الشركات الصناعيـة المـدرجـة في مدينة عمان الاعمال فيتأثير ذلك في أداء  الانتاج والعمليات وقياس

 ـ :اهمهاوتوصلت هذه الدراسة الي عدد من النتائج 

 وجود درجة التـزام عالية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في تطوير المنتجات الجديدة  ـ 1

 . أثر ذي دلالة احصائية لأنشطة الانتاج والعمليات على أداء الاعمال ـ وجود 2

هـا فـي ادارة الصـورة الذهنية في  أثر"اخـلاقيات العمـل و :( بـعنـوان2012 ،دراسة )السكارنه  -ب

 .ت الاعمال دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الأردنيةمنظما

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن مدى إهتمام شركات الاتصالات الخلوية الأردنية فـي تـطبيـق اخلاقيات 

واحترام    والإتقان،والعدالة وعدم التحيز والسرعة    والأنظمة،القوانين    )احترامالعمل ضمن الأبعاد التالية  

كما هدفت     . أفـراد عـينـة الـدراسة لأبـعاد اخلاقيات العمل  إدراك وتـحديد مـستوي الـفـروق فـي    ،الوقت(

تقييم   الـذهنيـة. وتوصلت الدراسة الى العديد من   أثرالدراسة الي  اخلاقيـات العمـل فـي ادارة الصــورة 

  ـ :هااهمالنتائج 

ان الشركات الاتصالات الخلوية الاردنية اظهرت مستوى عال من الاهتمام بـأخلاقيات العمـل فى أبعاده  ـ    1

فروق ذات دلالة احصائية فـي إدراك أفراد عينة الدراسة في اخلاقيات العمل تبعا    عدم وجود الأربعة كذلك  

 . لمتغيراتهم الديموغرافية

العمل بإبعادها المجتمعة فـي الصورة الـذهنية الـمدركة. فـي حـين   ات لأخلاقيـ عدم وجود أثر معنوي    2

 . القـوانين والأنظمة والسرعة والإتقان باحتراممعـنوي لـبعد اخـلاقيـات العمل والمتـعلـق  أثرتبيـن وجـود 

 الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )الفساد الاداري(  :2

 . اثاره وطرق مكافحته ،الفساد الاداري ـ أسبابه :( بعنوان2015 ،أ ـ دراسة )حسين

هــدفـت هـذه الـدراسـة إلـى معـرفة العنـاصـر ذات الاثر الايجـابي التي تحد مـن الفساد الإداري،  ودراسة  

 .رة الفساد الاداريالأسباب التي تؤدي الي ظاه 

  ـ :أهمهاوتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج 

سيطرة السلطـة المـركزية وتفـويض التـشريـع والتنفيذ والقضـاء لـهـذه السلطة أو بمعنى أخـر تفويض  ـ    1

 .كل الصلاحيات الي جهة واحدة سينعكس بالتأكيد على مظاهر الديمقراطية والشفافية 

الاهتـمـام بـهيكـلية الـرواتب وعـدم تحقيـق الـتوازن بين مستلـزمات المـعيشة ومستوى الاجور  عــدم  ـ    2

 . سيشجع موظفي القطاع العام والخاص لارتكاب الفساد 

الكريم -ب وعبد  الرحيم  )عبد  "2014  ،دراسة  بعنـوان  بـرامج    أثر(  عـرقلة  فـي  الاداري  الفسـاد 

التطوير الإداري دراسة ميدانيه على العاملين في الدوائر الحـكوميـة فـي مـحافظـة القريـات فـي  

 . المملكة العربية السعودية
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الفساد الاداري في برامج التطـويـر الاداري مـن وجهـة نظر   أثرهدفت هذه الدراسة الى التعرف على  

 .الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعوديةالعاملين في 

  ـ :اهمهاوتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج 

السعودية للفساد    المملكة العربيةان تصورات العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في  ا ـ  

 . كانت ذات مستوى مرتفع .وان تصوراتهم لتطوير الاداري  ،الاداري كانت ذات مستوى متوسط

وان ابعـاد الفسـاد الاداري تفسر ما   ،للفساد الاداري في التطوير الاداري  أثراظهرت الدراسة وجود  ب ـ  

 . %( من التباين في التطوير الاداري 55.9مقداره )

 

 المبحث الثاني 

 :الاطار النظري للدراسة

 أخلاقيات العمل الوظيفي  -1

وطبيعـة حضاراتـها    ثقافـة الافـراد مـع    عـديـدة تتناسـب   الـوظـيفـي مـسـارات تتضــمـن أخـلاقـيات العـمـل  

غيـره، إلا أنه في ظل    مجـتمـع دونفـلا يقتصر وجـود الأخـلاق عـلـى    .السياسية والاقتصــاديةوهـويتها  

 تدني معايير الأخلاق المتعارف عليها اصبـح البحـث عـن الاخـلاق مطلبـا 

 (. 76ص ،1997 ،)العقيليرئيسيا للمجتمعات المتقدمة والمتخلفة علي حد سواء 

 تعريف اخلاقيات العمل الوظيفي   -1-1

تعريف واضـح ومـ غاية  إن وضع  فـي  أمراً  يعـد  الأعـمـال    يرتكز على   الصعوبة لأنهحدد لأخـلاقيـات 

الأعمـال هـي    مبـادئ ومعـايير تحـكم سلـوك الأفـراد فـي بيئـات مـختلـفة حيث يرى البعض بان أخلاقيات 

" : وتعرف على أنها  يجـب أن تغطـي تـصــرف المنظمات   والـتي  ،الأسبـاب مجـموعـة مـن المبـادئ أو  

ما هو إلا مظهر من مظاهر  فـالسلوك الاداري أو الوظيفي .تمثل سلوك العاملين في إطـار العمـل الاداري

والمجتمعات   .وقيم وتقاليد وعادات   السلوك الإنساني الذي يتأثر بمـا يسود البيئة الاجتمـاعيـة مـن أنظمـة

طريق ترسيخ وتهذيب الأخلاق والتربية   ى دائما إلى تحقيق الفضيلة ومكـارم الأخـلاق عـنالبشرية تسع 

اليومية الدائمة ونظام المجتمع    النفوس والممارسة  الـقـيم والمبـادئ الأخـلاقيـةالسليمة التي تنادي بغرس  

حضـارات  تـزدهر  وإنمـا  الفرد  فيـه  يعيش  و  الذي  بأخلاقها  تمسكها  بمقدار  السائدة الأمم  قيمها 

 ( 42ص ،1994)العتيمين، "

والقيم    وعرفت أيضا على أنها دراسة طبيعية المبادئ الأخلاقية وأحكامهـا وأساسهـا ومجموعـة المبـادئ

 . ( 102،ص  2002العنزي،وآخرون،) وأخـلاقياتهاالتي ترمز استقامة التصرفات والأحـكام  

فـالتميز بين ما هو جيد    المجتمع.التي يعتمد عليها أفـراد    والمعاير"مجموعة القيم  : وعرفها البعض على أنها

سيء هو  فـي    ،وما  تتركز  فهـي  خطأ  هـو  مـا  و  صـواب  هـو  ما  الصواب وبين  والخطأ    مـفهوم 

  : والإجراءات مثـل   وتندرج تحت بند أخلاقيـات الوظيفـة العامـة العـديد مـن السلوكيـات والأنشطـة.والسلوك

العملو  ،التـوظيف من  التشغيل  ،والأجور  ،الفصل  المستخدمين  ،وظروف     ،واحترامهم   ،وخصوصية 

 . (44ص  2006،)نجم

 أهمية أخلاقيات العمل الوظيفي    -1-2

الأخــلاقـيةإن   بـالـمبــادئ  أهمــية    الالـتزام  ذو  الاخـلاقـي  لمــختلفوالسـلـوك  شـرائــح   بالــغة 

التي تتوقع أن تحصل عليهـا المنظـمة جــراء العــناية الكــبيرة  و الممـارسـة  الفعـلية   والمزايا،المجتمــع

 (  13،ص  2005)الغالبي،لأخلاقيات العمل الوظيفي كثيرة نذكر أهمها فالأتي 

 صبح الالتزام بالمعايير الأخلاقية ضرورة لـدخول السوق العالمـي والحصـول عـلي شهـادات   .أ

  ( 9000و أيزو    14000ايزو )المعروفة التميز 
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تساعد   المواقف كماأن وجـود المـدونـات الأخـلاقيـة يعطـي تـصورا عـن كيفيـة التعامل مع مختلف   .ب 

والمـواقـف  القـرارات  لمختـلف  الأخـلاقيات  بـأبعاد  الاهتمام  تعـزز  تنظيميـة  ثقافة  نشر    علي 

 والأفعال  

تعظـيم   .ت  فـي  المنظمـة  هــدف  بين  الـتوازن  وجـعـلأحـداث  تـأخـد   الـربح   الجـانـب  الـقرارات 

 ( 2011)خدير، الاجتماعي والأخلاقيات بعين الاعتبار 

ايجابي    وهـذا أيضـا له مـردود  ،صعـيد البيئة المحـلية والاقليمية والـدولية  علىتعزيز سمعة المنظمة    ـ4

 ( 2009للمنظمة )العايب،

 هداف أخلاقيات العمل الوظيفي  أ -1-3

بتبيان    تهتم أخلاقيات العمل الوظيفي كعلم للواجبات المعنوية الخاصة بمهنـة معينـة وجـزاء أنها التأديبية

وعموما   ،القواعد السلوكية  و الأخلاقية لإعطاء مهنة مـا سواء فيمـا بيـن الممارسين أنفسهم أو اتجاه الغير

 (1،ص 1997،)مقدم سعيد :يفي إليتهدف أخلاقيات العمل الوظ

 و الثقافـات و مجمـوع القيـم والأعـراف والتقاليد المتفق عـليها فـي  محيط مـا. ضبط العادات  .أ

وتحفيز    وتحصيـن الكـفاءات  الفنيـة   ،علـي تقديم  النقد الـذاتي  لتحسيـن المردوديـة  تساعد أخلاقيـات  .ب 

     .الأهداف المـتـبعةالمهارات المهنية وخلق جسور الثقة في 

الموظفون   .ج به  يتحلـى  أن  ينبغي  الـذي  والشخـصي  المهني  السـلوك  الدولةضبط    وضمان   لـدى 

 واجباتهم المهنية   علىانضباطهـم بمـا ينسجم ومقتضيـات ممارسة الوظيفـة العموميـة، وإطلاعهم 

 في إطار أخلاقي.  

 الفــساد الإداري. والسلبية لتــفـادي بعـض مــظاهـرالإيجـابيـة   تطبيـق نظــام الجـزاءات   . د 

البــشرية    .ه الــموارد  لتسييـر  عقـلاني  مخــطط  بعيـنضمان  المـهني    يــأخـذ  مسارهـم  الاعتبـار 

 . والوظائف

 . تحقـيـق التـوازن بيـن الأحكـام الأخـلاقـية وحـريات وحقوق المـوظفين )بضبطها و تقنيتها(  .و

 ضـرورة تغليـب المصلحة العامـة عـلي المصلحة الخـاصة للموظـف بشكـل يتفـق والأنظـمة    .ز

 .التشريعية والتنظيمية السارية المفعول

 عناصر أخلاقيات العمل الوظيفي    -1-4

 ، للمــوظـف إن الغيـاب و التـأخـر يعـد  مـن أهـم  العوامل المؤثرة على الأداء السلبـي   :الانضباط .أ

ل يمكـن  أهـم  و  مـن  وظيفته  جعل  من خلال  الانضبـاط  درجـات  أعلى  إلى  الــوصول  لمــوظف 

لانجـازهــا  ،أولوياته الـزمنيـة  والخـطـة  واجبـاتـه  الـوقـت   ،معرفـة  الجهات   ،ضـبـط  إعــلام  و 

 . المعينة في حالة غيابه

علي   فـالمشـرف يتـوقع من الموظفين صياغة لتحقيق أهداف العمل لذلك يجب   :صفات الموظف  .ب 

يجـب أن    ومن بين الصفات التي  .وبزملاء العمل  ،بـالوظيفة  ،الموظف أن يحسن علاقته بـالـمنظمة

الأمانة،    ،تتوفـر في الموظف: الولاء، الصدق، الثقة المتبادلة، التبادل والتعاون في إنجاز المهام

  .مسؤوليةوروح ال

بكفـاءة وفعـالية أكثـر، تحقيـق أهــداف  :فرق العمل  .ج المنظمة   تتضمن فرق العمل انجاز المهـام 

لـذلك على الموظـف احتـرام   ، وأهداف الموظـف مـن خـلال كـسبـه لمعـارف ومهـارات جـديـدة

الفريق عمل  بفعالية ضمن  الالتزام  العمـل،  فـريق  التضحية  ،أعضـاء  فـ  ،روح  التعلم   رص فتح 

أهداف   وتحقيـق  المستهـلك  نحـو  والتوجـه  للتعلـم،  للأخرين  مجال  والتحليوإعطاء   المنظمة 

 . والثقة في الآخرين ،بالسلوكيات الإيجابية في علاقته مع أعضاء فريق العمل

للمنظمة،    إن مظهر المـوظف يعطي صـورة واضحة عـن التزامه واحترامه للوظيفة،  :المظهر  . د 

 . ولزملائه الموظفين، وللجهات العليا، وللمستهلكين

 .أن تكون الموظف  مواقف إيجابية تعكس ثقته في نفسه يجب  :المواقف  .ه

 وإجراءات   .إجـراءات العمـلللموظف من تحسين إنتاجيته مـن خـلال احـترام    يمكن   :الانتاجية  .و

 .وطرق استخدام موارد المنظمة ،السلامة
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 .يجب على الموظف إدارة وقته وتطـوير مهـاراته مـن خـلال أداء مهامه :المهارات التنظيمية  .ز

مع الآخـريـن سـواء كان    الاتصـال الفعـالعلى الموظف أن يمتلك قدرات عالية مـن    :الاتصال  .ح

 الاتصال لفظيا أو غير لفظي بحيث يظهر ثقافة الاحترام والشعور بالآخرين. 

والحــل   :التعاون  .ط الأدوار  تـصادم  إدارة  فعـالية  عـلى  تعتمد  جـيدة  عـمـل  عـلاقات  خـلال  من 

 الجماعي  

سياسات احترامه لمن هم    فـلا يمـكن أداء أي عـمـل مـع الأخـرين إذا لم يدرك الموظف  :الاحترام  .ي

 . أعلى أو أقل منه في المستوى الوظيفي

 مصادر أخلاقيات العمل الوظيفي   -1-5

  ، كافة  هناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأسـاس الـذي تنطلـق منـه أخــلاقيات الــعمل الــوظيفـي 

 ات المهنية  والتي تعكـس واقـع المجتمع فـي شتي ميادينـه، ونـذكـر خمسة مصادر للأخلاقي

 - :( 56ص   2007،)بني خالد:وهي 

يمثـل هـذا المـصدر فـي المجتمع الإسلامي، أهم مصادر أخلاقيات المهنة، إذ    المصدر الديني: .أ

الفرد  في  الذاتية  الرقابة  المهنة خلق  الـرقـابة  . يوفر لأخلاقيات  مـن  يتهـرب  أن  يمـكن   فالمهني 

 ى. السياسية أو الاجتماعية أو القانونيـة لكنه لا يستطيـع أن يتهـرب مـن رقـابة الله سبحـانه وتعـالـ

الاجتماعي .ب  به  :المصدر  الخاصة  ثقافته  مجتمـع  لــكـل  تنظم    ،إن  أوالتي  قيمه    حركته  تحدد 

المجتمـع ومـن المعـروف أن أهـم مـا يكـون ثـقـافـة    .وولاء وانتماء أفـراده  ،ومعتقـداته وعـلاقاته

الحيـاة    ممارسات والعيش  الاجتماعية المتمثلة في القيم، والمعتقدات، والعادات، ونمـط    الجوانب 

أية مؤسسة يعملـون فيها عـادات المجتمع الأكـبر الــذى   المهنيـون إلـييحمـل  وقـد  .ألاجتمـاعيـة

أم قيمـا   ،يعيشون فيه، وتقاليده وأعـرافه، سـواء كانت هـذه العادات والتقـاليـد أمـراضا اجتماعيـة

فـي السـلـوك   ذلك يـؤثرلحهم الضيقة، فـإن فـالمجتمع الـذي يتمسك أفـراده بمصا .وتقـاليد إيجابية

 .المهني، فينقل هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة العمل 

تتحكم الظـروف الاقتصـادية السائدة فـي المجتمع، فـي جميع أفـراده ومـن   :المصدر الاقتصادي  .ج

  إلى لمجتمع غالبا  بينهم المهنيـون والإداريون إذ أن الظـروف الاقتصادية الصعبة، تدفع بأفـراد ا

 أنماط من السلوك بعيدة عن المعايير الخلقية. 

وانعكـاس توجهات   ،به نمـط النـظـام السياسـي الــذي يسيـر المجتمع ويقصـد المصدر السياسي:  . د 

والمشـاركة، والحوار،   ،السياسـي يـؤمـن بالتعـدديةفـإذا كـان النظـام    . هـذا النظام عـلى الأفـراد 

يتأثر إيجـابيا فـي قيم الأفراد وقناعاتهم المهنيةواحتـرام الـر كان النظام    وإذا   .أي، فـإنه سـوف 

الأفراد    دكتاتوريا فاسدا لا يتـروع عـن النهب، ويشجع القـيم البالية، فـإن تـأثيره سلبي في توجهات 

      .في كل مؤسسة

تعـد القوانين والأنظمـة والتشريعـات مـن المصادر الرئيسيـة التي    : المصدر الإداري التنظيمي .ه

بكل    ـد به البيئـة التنظيميـة التـي يعمل فيهـا الـفرد تتحكم في تسييـر الإدارة فـي المنظمـات. ويقص

ولوائح  ما قوانين  من  وتقـاليد   ،وأنـظمـة  ،فيها  فيها  وقـيـم  العامليـن  سلـوك    وتــوجه   ،وتحـدد 

 ومما يؤثر في قيم الفرد والتزامه وأسلوب عملـه الـذي تطبـق فيـه مبـادئ الإدارة داخـل    .مسارهم

ندرك   يجـب أنالتنظيم، وأنماط تقسيم العمل، ونظم الاستـراحة والمكافـأة، وأشكال الرقابـة والعقـاب. وانه  

المطبقة   والقوانينفاللوائح أيضا أن هناك تفاعـلا خصبـا بين البيئـة التنظيميـة والبيئـة الاجتمـاعية العامـة، 

القيم والسلوك السائـدة   وأنماطالبـلاد  بالقـوانين النافـدة في  على الاقـل    أثراو تت  ،في المؤسسة تستمد في العادة

 .المجتمع وهي عينة ممثلة لأنمـاط القيـم والسلـوك الشـائعة في ،في المؤسسة

 العوامل المؤثرة في أخلاقيات العمل الوظيفي     -1-6

 ل لا تعم  أن الإدارة  وذلك  المنظمات هناك العديد من العوامل التي تؤثر على أخلاقيات العمل الوظيفـي في  

والحضارية للدولة    ،وإنما تعمل فـي وسـط اجتماعـي وتتـأثر بـالعوامـل السياسيـة، والاقتصادية  ،من فـراغ

المنظمة وينقل إليها القيم    التي تعمل بها، والموظف في الوقت نفسه هـو المـواطن الـذي يعيش فـي بيئـة

 .والعادات السائدة في مجتمعه 
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في الحد   لتلك العوامل أثر واضح داخـل ألمنظمات رغم وجـود القوانين واللــوائح التي تقوم بدورهاويبقي 

  .(2003، )المزروعيمن أثارها في سلوك الموظف في المنظمة 

 ، ) باغي  ولعل من أهم العوامل التي لها الأثر الـواضح فـي الأخلاقيات المهنيـة فـي المنظمـات مـا يـأتـي

 - :( 191،ص 1995

 البيئة الاجتماعية   أ

الـذي يعـيش    والمجتمع  ،والعمل  ،والحي  ،يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنهـا البيئة الـتي تجمع بين المنزل

الفـرد  تقـاليـد   ،فيـه  اقتصادية واجتماعية، وسياسية،    ،ومعتقـدات   ،وعـادات   ،ومـا يسـودهـا مـن  وأحـوال 

تنمو هذه الاتجاهات والممارسات   إذ   ،رة في تشكيل سـلوك الفـرد وتكوين اتجـاهاتهوالتي تساهم مساهمة كبي

 . البيئة يعايشه فيواقع ما  السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمـر بهـا الفـرد من

 البيئة الاقتصادية   ب

الـذي يعـيش فيـه المـوظف مـن   مستوى    وارتفاع  ،وفقر  ،غنىتلعب الأوضاع الاقتصادية فـي المجتمـع 

الـوظيفية مـن    و الأجـور دورا كبير  فـي تكوين الأخـلاقيـات   مـستـوي الـرواتـب المعيشة مقـابـل تدني  

 .متعـددة داخل المجتمع الواحد مبـادئ واتجـاهـات وسلـوك، كمـا أنهـا تؤدي إلى نشوء طبقات  اقتصادية  

 البيئة السياسية   ج 

اتجـاهـاته   تلـعـب دورا مهما فـي تكوين  ،ظلهـا  العـام فـيلا شـك أن البيئة السياسية التـي يعـيش المـوظـف  

 ،كنمط النظام السياسي  ،الـمنـاخ السياسـي الـذي يعيشـه المجتمـع  ،ويقصـد بـالبيئة السياسيـة  .وأنمـاط سـلوكه

  .دى تمتع الأفراد بحرية التعبير ونوع الحكم السائد وم

 الفساد الاداري  -2

ومنتشرة    من المتفق عليه أن الفساد ظاهرة مرفوضة من قبل الجميع، ومع هذا الرفض فأنها حالة مـوجودة

المـؤسسـات   وتصيب جميع  العالم  دول  كــانت في جميع  مـن  مهمـا  أن  ونجــد  الفساد   طبيعتهـا.  يمارس 

والسياسية. ونحاول مـن    الاجتمـاعيـة  والمـواقعالإداري هم أفـراد بمــختلـف مستـويات الهــيكـل التنظيمـي  

 تعريفه وبيان مظاهره ومراحـل تطـوره.  إلىخـلال هذا المبحث الإشارة 

 تعريف الفساد الإداري    -2-1

ظـاهـرة  الإداري، وهذه الصعوبة ترجـع لأسبـاب عـديـدة مـن بينهـا تعقــد ليس هناك تعريف موحد للفساد 

وتنـوع خلفيـات    أشكال التعبيرعنها  وتعدد الفسـاد وتـشعـب معالمهـا وأسبابهـا واخـتـلاف مناهج دراستها  

 ،لهذه الظاهرة عـدة تعاريـفلـذلك أعطـيت  .وبحثهاالمشـاركيـن فـي نقاشها 

 : التعاريف التي أعطيت للفساد الإداري ما يليومن ضمن 

أمـاالبنك   .الـفساد هو " إستغلال السلطة من أجـل المـنفعة الخـاصة "  :تـعريف منظمة الشفافية الـدولية

. (24 ص، 2010،)مــفـيد الخــاص " العـامـة للـكسـب إسـاءة استعمـال الـوظيفـة  بـأنه "الدولـي فـيعـرفه 

   

 مراحل تطور الفساد الإداري   -2-2

معينة،    إن البدايات الأولى للفساد الإداري ترى فيه ممارسات سـلوكية لا تخضـع إلـى ضوابـط أو معايير

التنظيمية والبيروقراطية في إطـار عمـل المـؤسسات ولا يقتـصر انتشـار الفــساد عـلـي   خاصة المعايير

 مجتمعـات فـي فـتـرات زمنيـة

 أخر   ـالفساد ظـاهـرة إنسـانية وزمنية مـع اخـتـلاف سعـة انتشـارها واستفحالها من مـجتمع إلـىف  .معينة

 . ( 282،ص  2004،)انعم،سعيد عبد المؤمن

وظهـرت   ومع تـطور وانتشار ظـاهرة الفسـاد الإداري فقـد تباينت الـرؤى النظـرية والفكـرية لهـذا المفهـوم

 . (354ـ 353،ص 1012)ألغالبي وآخرون،لها فيما يلي مداخل عديدة لتحديده يمكن إجما
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سـلبية    في إطار هذا المدخل يعتبر الفسـاد ظـاهرة قيميه وسلـوكية تتجسـد بـحـالات   :أـ المدخل الأخلاقي

الأمــر    وممارسات  يتطـلب  وهــدامة  مـنهاضـارة  بشتـى  الـوقـاية  ومكافحتها  معالجتهــا  الطرق   و 

 .والأساليب 

هـذا المدخل فإن    ووفـق  ،التبـريـرييطلـق البعــض عليـه اسـم المـدخـل العـمـلي أو    :ب ـ المدخل الوظيفي

يفتــرض   لا  الإداري  أنالفساد  الــقـيمـي   بـالضـرورة  النظـام  عـن   انحـرافـا  هــو   يـكـون  بـل  السائـد 

 ـن  قـواعـــد العـمل و إجـراءاته  واشتـراطاته وقوانينه وتشـريعاتـه انحـراف عـ

الأبعـاد   ضمـن هـذا المدخـل فـأن الفسـاد الإداري يمكـن أن يشكـل  ظاهـرة متعـددة  :ج ـ المدخل الثقافي

تمرار والبقاء، الاس  له القدرة على  طـابعا منـظمـاولكـونها ظـاهرة فـأنها يمكن أن تأخذ    .والأسبـاب والنتائـج

   .بحـيث يخلـق مجمـوعـة كبيـرة من النظم الفرعية الفـاسدة سـواء وفق المعاييرالقيمية أو الوظيفية

و القيمية    يرتبط مفهوم الفســاد بمنظور حضاري بكل مكـوناته السيـاسيـة والثقافيـة :د ـ المدخل الحضاري

مـن خـلال التخـلـف   والاجتماعـية  والسلوكية حــيث يفتـرض أن الفسـاد الإداري ظـاهـرة مــركبـة تتكـرس

 .الكـثير مـن النقـص يشوبه  بشــكل واسـع و مــجمـل الممارسات الفـرديـة و الجماعية تؤدي إلى خياراً 

بالوظيفـة    هـناك مـدخل خامس مــهم يستـحق الـدراسة بتـعمق يقوم على أساس حصـر الـفسـاد الإداريه ـ  

الـمـاديـة المـكاسب  تحقيـق  لغـرض  الـرفيــعة   المنـاصـب  واستغـلال  فقـط  العليـا  والوجاهـة    العامة 

أخـلاقيـة، و تنفيذا     ى و الأقـارب  بعـيدا عـن  أي اعتبـارات الاجتماعية وإيصال المــنافع إلى الدائرة الأول

تنتهي   ،لقناعـة قــائمة علـى أسـاس أن هــذا المنصـب الـرفيـع هـو مـؤقــت وزائـل لا يستمر لفترة  طويلة

   .مع إنتهاء فترة العمل

 مظاهر الفساد الإداري  -2-3

نظـر منها إليـه، ويـمكن الإشـارة إلي بعـض مـن تصنيفات  تتعدد أنـواع  الفسـاد الإداري تبعا للزاوية التي ي

 .( 22،ص 1999 ،) فتحي :الفساد الإداري علي وفق الأتي

تمثل حالة الفساد الإداري غير المنظم مـواقف فـردية   :الفسـاد الإداري المنظـم وغيـر المنظـم  - أ

ـات الأعمـال بـأسلـوب عشـوائـي  مـهما كثــرت أو قـلت فقد يمـارسه هــذا الفساد فـي إطـار منظم

وبطريقة بـدائيـة وغـيـر منهـجيـة يسهـل اكتشـافهـا، أمـا الفسـاد المـنظـم فـعـادة  مـا  يـرقى  إلـى  

جـرائـم منظمة  كبيرة تزداد بفعل تعقـد الظـواهـر الاقتصـادية والاجتمـاعية وتمـارس مـن قبـل 

 . ا وفسادها بشتي الطرق والأساليب منظمات وجماعات تحاول أن تخفي جرائمه

فساد القمة والجهات الـرئاسيـة والشرعية    فسـاد القمـة، الفسـاد المؤسسي، الفساد البيروقراطي:   - ب 

علـيهـا في دولة ما وعادة ما ينتشر هذا النمط مـن الفسـاد فـي الأنظمـة الديكتاتوريـة التـي يغـلـب  

 الــفـــردي  للــحــكـم  أو  ســيــاســة  الــحــزب  الــواحــد  دون  مــعــارضــة.  الـنــمــط

مؤسسات   كانت  إذا  هو  المؤسسي  أوالفساد  مــرتبطـة   الــدولة  وغـيــر  ضعيفـة   الخاصـة     الشـركـات 

وسلب    بسـلوكيات أخـلاقيـة جيـدة ومسئـولة فيها يمكن أن يمارس منها مختلف أشكـال الــفساد  من نهـب

 .اد وتشير تجارب بعض الدول إلي أن جــهاز الــدولة نفسـه أصبح مـؤسسـة للـفسـ

ثقافة   الفساد البيروقراطي هذا النمط يمكن أن يكون محددا أو يمارس علي نطاق واسـع فـي ظل انتشار

 . الفساد و النمط السياسي الديكتاتوري

المتمثل في مجمل الانحـرافات الأخلاقية والسلوكية المتعلقـة بسلوك لمـوظف    :الفساد الأخلاقي  - ج

إذن    أخـرى دونبأعمال الجمـع بين الوظيفـة و أعـمال    ومـثال ذلك القيام  .الشخصي وتصرفاته

الإدارة، أو استغلال السلطة لتحقيق مكاسب شخصيـة علـى حساب المصلحة العامة  أو ممـارسـة 

 . المحسوبية بصورتها الاجتماعية دون النظر إلى اعتبارات الكفاءة والجدارة

والانحرافات الإدارية والوظيفة  أو التنظيمية  وهـو مـا يتعلق بمظاهر الفسـاد    الفسـاد الإداري:  - د 

وتـلك المخـالفات التـي تصـدر عـن المـوظف العـام أثناء تأديته لوظيـفته في منظـومة التشـريعـات 
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والقوانين والضوابط ومنظومة القيم الفـردية. هـذا ومـن مظـاهر الفسـاد الإداري والتـي يمكـن أن  

 سـاد الناعـم ( عدم احتـرام مواعيد العمل في الحضور والانصـرافيطلـق عليهـا اصطـلاح  ) الف

 اسباب ظاهرة الفساد الإداري   -2-4

ويعني الفجوة الموجودة بين القيم الحضرية السائدة في المجتمع وبين القيم    الأسباب الحضرية:  - أ

 (.1،ص 2002 ،وآخرون ،)احمدوقواعد العمل الرسمية 

وتعنـي وجـود هـياكل قديمة للأجهزة الإدارية لم تتغير على الرغم من التطور    أسباب هيكلية:  - ب 

 . والتغيير في القيم وطموحات الأفراد 

 إن الفساد الإداري يحدث نتيجة لانهيار النظام القيمي للفرد أو الجماعة  :أسباب قيمة - ج

 والاجتماعية.  جميع الأسباب التي تنشأ نتيجة للتأثيرات البيئية :أسباب اجتماعية  - د 

والـمجـتمـع  - ه الـدولـة  فـي  والخــاصة  العــامـة  الـرقابيــة  الأجـهـزة  مـهنـية   ، )الشـوارة  .تـدنـي 

 . (55ص  2009، وآخرون

 .التحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية المفاجئة وغير المدروسة  - و 

 .اد المجتمعوالديني لدي أفر  انتشار الفقر والجهل وضعف الوازع الثقافي  - ز

وهـو السبب الـرئيسـي للفســاد الإداري المالـي بـاعتبـار أن القيـم والمبـادئ    :الفساد الأخلاقي  - ح

 (. 2005)العربية، والأخلاق الحميدة والأمـانة هي الفاصل بين العمل المشروع و الفساد 

 الأثار الناجمة عن الفساد الإداري  -2-5

للـفسـاد   أن  إلي  البعض  القــيـم يشير  بين  والـتـنـاقض  التعـارض  تخفيف  فـي  ايجـابيا  دورا   الإداري 

ويساعد    الاجتمـاعية وقـواعــد العمــل الرسمـي فـي الجهـاز الإداري، فـهو يعمل علي زيـادة المشـاركـات  

)أنعم   :هيضارة  ولكـن للفسـاد الإداري أثـار سـلــبية ،علي التطبيق التدريجـي للتحولات فـي نظـم العمـل

 . ( 283ـ  282،ص 2004سعيد عبد المؤمن،

فـانتشار الفسـاد الإداري يــؤدي إلـي إضـعاف قـواعــد   :الإضرار بمصداقية الدولة وأجهزتها   - أ

العمـل الرسميـة دون تحقيـق لأهـدافه الرسمية ما يؤدي إلي الإضرار بمصداقية الأجهزة الإدارية  

ر المتعـالمين، كما أن اتساع دائـرة الفسـاد يـؤدي إلـي ضعـف وضعـف الثقـة بهـا مـن قبل جمهـو

 .الهياكل الإدارية الأمر الذي يؤدي إلي فشل النظام الإداري

جـاء في تقرير التنمية الصـادر عـن البـنـك    :إعاقة عملية التنمية وإضعـاف النـمو الاقتصادي   - ب 

دولة نامية حول    60مسئـولا رئيسيا من    150بأنه فـي استبيان مـوجه لقـرابة    1997الدولـي سنة  

معـوقات التنمية كـانت الإجـابة أن الفسـاد الإداري والمالـي هـو أكبر معوق للتنمية فالفساد سلوك 

ضـار يـؤدي إلي الاضطـراب وإخـلال، كمـا تشير الكثير مـن الدراسـات إلي أنه للفسـاد الإداري 

ومـن ذلك تخفيض معـدلات الاستثمـار ومـن ثم خفض حجـم   ،أثار سلبية عـلي النمـو الاقتصـادي

 . وبالتالي تخفيض معدل النمو الاقتصادي ،الطلب الكلى

إلـي الإضـرار بالاستقرار    :إضعاف الاستقرار السياسي  - ج الفساد داخل المجتمـع يـؤدي  فانتشار 

ارة وتسلطها وتـردي  السياسي، وتدني مستوي الدخل والصراع داخـل النخبـة الحاكمة وفسـاد الإد 

 .كل الأوجه علىالأوضاع 

تعمل    - د  الفسـاد   علىظهور طبقة  الخاصة  :نشر  تحقيـق مصالحهـا  بغـرض  يـفقـد   ، وهـذا   حيـث 

الجهـاز الإداري كيانه لصـلاح المنظـومات الفـاسدة بداخلـه عند انتشار الفساد ويتم تحويله لتحقيق 

مصالحها الخاصة بدلا من المصلحة العامة، فـالمستفيدون مـن الفسـاد يعملـون علـي نشـر الفسـاد  

عــدم المحــاسبة    يـدعمهم فـي ذلك  ،فـي أكـبر عـدد ممكن مـن الأجهـزة والمؤسسات الحــكوميـة

 . والمساءلة القانونية

 الفساد الإداري  مراحل المعالجة -2-6

المنحرفة  وبمــا أن الممــارسات  ،بمـا أن للفسـاد الإداري أثـار كبيرة علـي الأفـراد والمنظمــات والمجتمع

ـل حـزم وأن  والفاسدة تعرقل وتعيق جهود التنمية فـإن هـذه الظاهـرة الخطيـرة يجـب أن تقف إزاءها بك
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لذلك فإننا نرى أن الدعائم الأساسية للوقاية    ،تتضافـر الجهـود لغـرض تحجيمــها وتقــليل أثارهــا السلبـية

 : (4،ص 2009)محمد،وآخرون،أو معالجة هذه الظاهرة يجب أن ترتكزعلي

مظاهر الفساد  ضـرورة البـدء باجتثاث ومحـاربة حالات الفسـاد السياسي باعتباره مظهـرا من    - أ

 . الكبير الذي يخفي وراءه حالات فساد اقتصادي واجتماعي ومؤسسي

أشكال وأصناف الفساد الإداري وكثرة أسبابه وتنوع ممارسيه الأمر الذي يتطلب معرفة    تتعدد   - ب 

 .الجوانب لغرض وضع معالجة ناجحة له

لأساليب العشوائية المرتبكة  انتقال حالات الفساد الإداري والممارسات الإدارية المتلاحقة من ا   - ج

 . إلي الأساليب العلمية المنهجية المدرسية والمنظمة

شمولية ظاهرة الفساد حيث أنها أصبحـت ظاهـرة تـواجه مختلـف الشعوب والأمم والدول لذلك   - د 

 . ينبغي تفعيل آليات دولية لمحاربة هذه الظاهرة

 

 العملي للدراسة   الإطار :المبحث الثالث      

 . مجتمع وعينة الدراسة -1

وقد تم توزيع استمارة استبيان    ،الجمعة(يتمثل مجتمع البحث في موظفي مصرف الجمهورية )فرع سوق  

  ، استمارة استبيان على أفراد مجتمع الدراسة  25حيث تم توزيع    ،على مفردات عينة البحث في المصرف

% وكانت أداة جمع البيانات والمعلومات 100أي بنسبه    ،تبيانهاس  25وبعد تجميع الاستبيانات تم استرجاع  

ثم   ومن  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  الأسئلة  وضع  تم  حيث  الاستبيان،  العملي صحيفة  بالجانب  المتعلقة 

وهكذ قد قسمت صحيفة    ،وتم تحليل الاستبيان ووضع النسب المئوية  ،توزعيها على أفراد عينة الدراسة

 : ينالاستبيان إلى جزئ

الأول  المشاركين وأسئلة شخصية  :الجزء  الديموغرافية عن  الخصائص  بالجنس    ،الحصول على  تتعلق 

 .والعمر والمستوى التعليمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة

 .الحصول على البيانات الأساسية التي تم تجميعها عن متغيرات الدراسة :والجزء الثاني 

 تحليل الاستبيان   -2

 تحليل البيانات الديمغرافية... :القسم الأول 

 

 الجنس :أولا

 المشاركين في الدراسة حسب الجنس  تصنيف  (1جدول رقم )

 النسبة  العدد البيان 

 % 52 13 ذكور

 % 48 12 إناث 

 % 100 25 المجموع 

 



319 | African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences (AJAPAS)   

 

 
 يبين الجنس  (2شكل رقم ) 

 

%  48فكانت نسبتهم    الإناث وأما    ،% 52يتضح من هذا الجدول ان أكثر أفراد العينة ذكور وكانت النسبة  

 من إجمالي العينة 

 

العمر  :ثانيا  

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب العمر(  2جدول رقم ) 

 النسبة  العدد البيان 

 % 12 3 سنة  30اقل من 

 % 60 15 سنة  40الى اقل من  30من 

 % 20 5 سنة  50الى اقل من  40من 

 % 8 2 فما فوق  سنة 50من 

 % 100 25 المجموع 

 

 

 يبين الاعمار  (3شكل رقم ) 
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وفيئة    ،% 60بنسبة    سنة   40الى اقل من    30من    الدين اعمارهم يتضح من هذا الجدول ان أكثر أفراد العينة  

%  8% و20بنسبة    سنة  50الى اقل من    40من  % وفيئة الاعمار  12بنسبة    سنة  30من    الاعمار الاقل

 فما فوق   سنة 50من 

 

 المؤهل العلمي :ثالثا  

 التوزيع التكراري لمفردات مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي (3جدول رقم ) 

 النسبة  العدد البيان 

 % 04 01 دبلوم متوسط 

 % 40 10 دبلوم عالي 

 56% 14 بكالوريوس 

 % 0 0 ماجستير فما فوق 

 100.00 25 المجموع 

 

 
 يبين المؤهل العلمي (4شكل رقم ) 

 

ونسبة العينة للمؤهل    ، %   56تضح من الجدول أن أكثر افراد العينة هي للمؤهل العلمي بكالوريوس بنسبة 

كانت نسبة العينة للمؤهل    ابينم  ،% 4ونسبة العينة للمؤهل العلمي متوسط أو أقل    ،%   40العلمي دبلوم عالي  

 العلمي ماجستير ما فوقها صفر.

 

 رابعاُ: المسمى الوظيفي 

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الوظيفة الحالية (  4جدول رقم ) 

 النسبة  العدد البيان 

 % 12 3 رئيس قسم 

 % 8 2 رئيس وحدة

 % 80 20 موظف 

 % 100 25 المجموع 
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 يبين المسمى الوظيفي  (5شكل رقم ) 

 

  ،% 12  والباقي  ،% 80يتضح لنا من خلال الجدول أن أكثر أفراد العينة هم موظفين حيث وصلت نسبتهم 

 .رئيس الوحدة ،% 8رئيس قسم و 

 

 سنوات الخبرة :خامسا   

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب سنوات الخبرة  (5جدول رقم ) 

 النسبة  العدد البيان 

 % 12 3 سنوات  5اقل من 

 % 8 2 سنوات  10الى اقل من  5من 

 % 52 13 سنة  15الى اقل من  10من 

 % 28 7 سنة فأكثر  15من 

 % 100 25 المجموع 

  

 

 يبين سنوات الخبرة  (6شكل رقم ) 
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لنا من خلال هذا الجدول أن أكثر أفراد العينة تصل خبرتهم من   سنة بنسبة   15من  إلى اقل    10يتضح 

  ومن ،% 28سنة فأكثر بنسبة 15بينما كانت نسبة باقي افراد العينة تتراوح سنوات الخبرة ليهم من    ،% 52

 %. 8سنوات فكانت بنسبة  10الى اقل من  5بينما سنوات الخبرة من  ،% 12سنوات فكانت  5

 

 - التحليل الاحصائي لبيانات مجتمع الدراسة: 

 لعمل الوظيفي المحور الأول: أخلاقيات ا

 الالتزام التنظيمي  -1

 متوسط اجابات مفردات مجتمع الدراسة حول المحور الاول  (6جدول رقم ) 

 سط المتو العبارة
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه 

الخدمات للمتعاملين   أفضليبدل كل موظف قصارى جهده لتقديم 

 مع المصرف.
2.03 

0.87 

 
 موافق

بالمعايير التنظيمية والاخلاقية أحد أهم أولويات  يعتبر الالتزام 

 العمل داخل المصرف. 
2.03 

0.91 

 
 موافق

تطبيق اللوائح   علىيوجد حرص لدى موظفي المصرف للمحافظة 

 والقوانين الخاصة بالعمل.
2.41 

1.14 

 
 موافق

يقوم كل موظف بالمصرف بأداء الجزء الاكبر من مهامه الوظيفية  

 لرقابة مباشرة. دون الحاجة 

2.51 

 

0.92 

 
 موافق

 المتوسط العام 
2.25 

 

0.84 

 
 موافق

من الجدول أعلاه يتبين أن متوسط كل الإجابات كانت تقع ضمن الإجابة موافق، والمتوسط العام لكل الاسئلة  

سوق  كان يقع أيضا ضمن الإجابة موافق، ومن خلال هذه النتائج يتبين أن موظفي مصرف الجمهورية )فرع  

الالتزام   وأن  المصرف،  مع  للمتعاملين  الخدمات  افضل  تقديم  أجل  من  جهدهم  قصارى  يبدلون   ) الجمعة 

بالمعايير التنظيمية والاخلاقية يعتبر أحد أهم أولويات العمل داخل المصرف، كما أن الموظفين في المصرف 

مل، فكل موظف يقوم بأداء الجزء يوجد لديهم حرص في المحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالع

 الأكبر من مهامه الوظيفية دون الحاجة لرقابة مباشرة. 

 

 احترام الاخرين  -2

 ( متوسط اجابات مفردات مجتمع الدراسة حول المحور الثاني  7جدول رقم )

 سط المتو العبارة
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه 

للمواطنين بكل امانة  يقوم الموظفون بالمصرف بتقديم الخدمات 

 .وموضوعية و دون تحيز
 موافق 1.02 2.58

توجد مشاكل شخصية وعدم توافق بين بعض الموظفين بالمصرف 

 مما يؤثر على سير العمل.
 موافق 0.88 2.54

تقوم ادارة المصرف بتشجيع النقاش والحوار بين العاملين، وتسعى  

 نحو توفير أجواء اخوية داخل العمل. 
 محايد  1.10 3.19

يوجد تعاون وانسجام واحترام متبادل بين الموظفين من جهة 

 وادارة المصرف من جهة اخرى. 
 محايد  0.83 2.64

 محايد  0.56 2.74 المتوسط العام 
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من قيم الجدول أعلاه يتبين أن متوسط الإجابات لسؤال الأول والثاني كانت تقع ضمن الإجابة موافق الثالث 

تقع ضمن الإجابة محايد، في حين المتوسط العام لكل العبارات كان يقع أيضا ضمن الإجابة  والرابع كانت  

محايد، ومن خلال هذه النتائج يتبين لنا وجود مشاكل شخصية وعدم توافق بين بعض الموظفين بالمصرف  

الخدمات   مما تؤثر هذه المشاكل على سير العمل داخل المصرف، ولكن الموظفون بالمصرف يقومون بتقديم

 للمواطنين بكل أمانة وموضوعية ودون تحيز. 

وفي المقابل يوجد حياد حول وجود تعاون وانسجام واحترام متبادل بين الموظفين من جهة وادارة المصرف 

من جهة أخرى، وأيضا حول قيام ادارة المصرف بتشجيع النقاش والحوار بين العاملين، وتسعى نحو توفير  

 العمل. أجواء اخوية داخل 

 

 الاخلاص في العمل  -3

 متوسط اجابات مفردات مجتمع الدراسة حول المحور الثالث  (8جدول رقم )

 سط المتو العبارة
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه 

توجد بعض المخالفات تتعلق بالعمل يرتكبها بعض الموظفين 

 بالمصرف وترتبط بالعمل مباشرة. 
 محايد  0.97 2.71

ضوابط اخلاقية وقيمية ملزمة تساعد الموظفين  يوجد بالمصرف 

 في التعبير على الآراء والتفاعل مع المستجدات.

2.67 

 

0.87 

 

 محايد 

 

يؤثر العامل الاجتماعي كالقرابة والصداقة في تقديم الخدمات 

 المصرفية على حساب الموضوعية والنزاهة. 

2.25 

 

1.15 

 
 موافق

مناصبهم لتحقيق بعض المكاسب يقوم بعض الموظفين باستغلال 

 والمصالح الشخصية. 

2.90 

 

1.07 

 
 محايد 

 محايد  0.64 2.63 المتوسط العام 

من قيم الجدول أعلاه يتبين أن جميع متوسط الإجابات كانت تقع ضمن الإجابة محايد ما عدا الثالث كانت تقع  

العبارات كان يقع ضمن الإجابة محايد، وهذه النتائج  ضمن الإجابة موافق، في حين أن المتوسط العام لكل  

تشير إلى أن هناك موافقة على أن بعض موظفي المصرف يحرصون على إعطاء الأولوية لصلات القرابة  

وقيمية   اخلاقية  ضوابط  وجود  حول  حياد  هناك  بينما  المصرفية،  الخدمات  بتقديم  قيامهم  عند  والصداقة 

ال في  الموظفين  تساعد  بعض  بالمصرف  وجود  على  وأيضا  المستجدات،  مع  والتفاعل  الآراء  علي  تعبير 

المخالفات التي يرتكبها بعض الموظفين بالمصرف ترتبط بالعمل مباشرة، كما أن بعض الموظفين يقومون 

 باستغلال مناصبهم لتحقيق بعض المكاسب والمصالح الشخصية. 

 

 الكفاءة والجدارة فى العمل  -4

 ابات مفردات مجتمع الدراسة حول المحور الرابع متوسط اج (9جدول رقم ) 

 سط المتو العبارة
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه 

 موافق 0.77 2.16 أحرص علي طرح افكار جديدة وتطبيقها داخل العمل.

يعتمد المصرف سياسة التطوير من خلال الاستفادة القصوى من  

 مساهمات الافراد المبدعين. 
2.74 0.72 

 محايد 

 

تطوير الموارد البشرية أحد أهم العناصر المعتمدة في قياس  يعد 

 مدى نجاح المصرف. 

2.19 

 
 موافق 0.87

يحظى المبدعون واصحاب الافكار الابتكارية بالاحترام والتقدير  

 من قبل القيادات داخل المصرف.

2.54 

 
 موافق 0.76

 موافق 0.51 2.41 المتوسط العام 
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جميع متوسط الإجابات كانت تقع ضمن الإجابة موافق، ما عدا الثاني كانت تقع  نلاحظ من الجدول أعلاه أن  

ضمن الإجابة محايد، في حين أن المتوسط العام لكل العبارات كان يقع ضمن الإجابة موافق وهذه النتائج  

د تشير إلى أن هناك حرص من الموظفين علي طرح افكار جديدة وتطبيقها داخل العمل، وأن تطوير الموار

البشرية يعد من أحد أهم العناصر المعتمدة في قياس مدى نجاح المصرف، وأن المبدعون وأصحاب الافكار  

الابتكارية يحضون بالاحترام والتقدير من قبل القيادات داخل المصرف، بينما هناك في المقابل حياد حول أن  

 الأفراد المبدعين.  المصرف يعتمد سياسة التطوير من خلال الاستفادة القصوى من مساهمات 

 

 المحور الثاني: الفساد الاداري

 متوسط الإجابات حول الفساد الاداري يبين (10جدول رقم ) 

 سط المتو العبارة
الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه 

 يوجد ضعف في الانشطة الرقابية والمتابعة الداخلية والخارجية 

 مما ساهم في ضهور حالات من التسيب الاداري. 

2.71 

 

1.13 

 
 محايد 

نعاني من ظروف غير طبيعية ونزاول العمل ضمن مناخ لا يساعد 

 على اداء المهام.

1.77 

 

0.76 

 

موافق 

 بشدة

تطبق القوانين واللوائح داخل المصرف علي الموظفين كافة دون  

 تحيز وتمييز. 

2.58 

 

1.08 

 
 موافق

يتعمد بعض الموظفين تأخير بعض المعاملات للحصول على  

 مكاسب خاصة من زبائن المصرف.

2.83 

 

1.00 

 
 محايد 

توجد درجة عالية من التدقيق والتحري في تقديم الخدمات 

 للمواطنين وحسب الاصول. 
2.71 

1.00 

 
 محايد 

تلتزم ادارة المصرف وكوادرها بأداء واجباتهم بشكل جيد وعلي  

 اكمل وجه.
 موافق 1.08 2.38

العمولات والرشاوي من قبل بعض يتلقى بعض موظفي المصرف 

 الزبائن لتسهيل معاملاتهم وتسريع إجراءاتهم.
 محايد  1.14 3.38

يسعى بعض الموظفين لاستغلال بعض الثغرات القانونية لتحقيق 

 مكاسب شخصية أو جهوية. 
 محايد  1.03 3.29

يسود داخل المصرف بعض مظاهر الفساد والتلاعب الناتج عن  

 الاجراءات والتعقيدات وضعف مستوى الرقابة والمتابعة.كثرة 
 محايد  1.03 3.25

ينتشر داخل المصرف بعض مظاهر الاهمال والتقصير من قبل  

 بعض الموظفين. 
 محايد  1.03 2.71

يوجد نوع من التقصير المتعمد من قبل العاملين في تطبيق المهام 

 الموكلة إليهم. 

3.09 

 
 محايد  1.04

الموظفين بالمصرف بإفشاء اسرار العمل وتسريب يقوم بعض 

بعض البيانات والمعلومات عن بعض الحسابات الشخصية لزبائن  

 المصرف.

3.22 

 

1.20 

 
 محايد 

تمنح الوظائف المهمة والمتميزة داخل المصرف وفق معايير  

صحيحة واعتمادا على القدرات والمهارات التي يتمتع بها 

 الموظف.

2.54 

 

0.88 

 
 موافق

تسعى ادارة المصرف باستمرار لإخضاع الموظفين لبرامج 

 ودورات تدريبية حول اخلاقيات العمل الوظيفي. 
 محايد  0.95 2.77
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تضع ادارة المصرف الخطط المتكاملة لضمان تطبيق ابعاد 

داخل    أفضلاخلاقيات العمل ودفع العاملين نحو انتهاج سلوك 

 العمل. 

 موافق 0.76 3.54

يحافظ الموظفون بالمصرف على جميع الممتلكات والمواد  

 والمعلومات التي تكون في عهدتهم. 

2.22 

 

0.95 

 
 موافق

 المتوسط العام 
2.75 

 

0.39 

 
 محايد 

من قيم الجدول أعلاه يتبين أن أغلب متوسط الإجابات كانت تقع ضمن الإجابة محايد، ما عدا الثاني كانت 

( فقد كانت تقع ضمن الإجابة  16  –  15  –  13  -  6  -3تقع ضمن الإجابة موافق بشدة، وكل من العبارات )

لإجابة محايد، ومن خلال هذه النتائج يتبين أن  موافق، في حين أن المتوسط العام لكل الاسئلة كان يقع ضمن ا

الموظفين في مصرف الجمهورية )فرع سوق الجمعة ( يعانون من ظروف غير طبيعية ونزاول العمل ضمن  

مناخ لا يساعد علي اداء المهام، بينما هناك في المقابل حياد حول وجود ضعف في الانشطة الرقابية والمتابعة  

يساهم في ضهور حالات من التسيب الاداري، وحياد حول انتشار بعض مظاهر    الداخلية والخارجية الذي

الاهمال والتقصير من قبل بعض الموظفين داخل المصرف، كما أن هناك حياد حول سعى ادارة المصرف 

لإخضاع الموظفين لبرامج ودورات تدريبية حول اخلاقيات العمل الوظيفي باستمرار، وتعمد بعض الموظفين  

عض المعاملات للحصول على مكاسب خاصة، وامتناع بعض الموظفين بالمصرف عن اداء الاعمال  تأخير ب

بعض   عن  والمعلومات  البيانات  بعض  وتسريب  العمل  اسرار  بإفشاء  يقوم  منهم  والبعض  وامانة،  بدقة 

الحسابات الشخصية لزبائن المصرف، كما يسود داخل المصرف بعض مظاهر الفساد والتلاعب ويسعى  

بعضهم    بعض  ويتلقى  جهوية،  أو  شخصية  مكاسب  لتحقيق  القانونية  الثغرات  بعض  لاستغلال  الموظفين 

 العمولات والرشاوي من قبل بعض الزبائن لتسهيل معاملاتهم وتسريع إجراءاتهم.

 -(، وذلك لاختبار الفرضيات التالية: t.testاختبار فروض الدراسة باستخدام اختبار )

 - الرئيسية: الفرضية 

لمعرفة ما إذا كانت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل الوظيفي والفساد الاداري بمصرف 

 - لاختبار الفرضية على النحو التالي:  Fالجمهورية فرع المرقب، تم استخدام اختبار 

 Hoالمصرف قيد   ساد الاداري فيالف : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل الوظيفي و

 الدراسة. 

H1المصرف في  الاداري  والفساد  الوظيفي  العمل  أخلاقيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  قيد   : 

 الدراسة. 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( للفرضية الرئيسيةt.test (نتائج اختبار (11جدول رقم ) 

 F P.Valueاختبار  الانحراف المعياري  ت 

1 0.6127 4.02 0.004 

 

مستوى المعنوية    وهي قيمه اصغر من قيمة 0.004( تساوي  P.Valueمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمه )

مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القائل إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   0.05

 الاداري في المصرف قيد الدراسة. اخلاقيات العمل الوظيفي والفساد 

 

 - الفرضيات الفرعية: 

 - الفرضية الفرعية الأولى: 

لمعرفة ما إذا كانت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والفساد الاداري لموظفي مصرف 

 -: لاختبار الفرضية على النحو التالي   Tتم استخدام اختبار  ،الجمهورية )فرع سوق الجمعة(

Ho .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة : 



326 | African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences (AJAPAS)   

 

H1  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة : 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( للفرضية الفرعية الأولى t.testختبار )نتائج ا (12جدول رقم ) 

 F P.Valueاختبار  الانحراف المعياري  ت 

1 0.6609 -3.00 0.004 

 

مستوى المعنوية    وهي قيمه اصغر من قيمة  0.004( تساوي  P.Valueمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمه )

علاقة ذات دلالة إحصائية بين  مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القائل إنه توجد  0.05

 الالتزام التنظيمي والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة.

 - الفرضية الفرعية الثانية: 

Ho:  الدراسة.  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين احترام الآخرين والفساد الاداري في المصرف قيد 

H1 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين احترام الآخرين والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة : 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( t.testلثانية ) يبين اختبار الفرضية ا (13جدول رقم ) 

 T P.Valueاختبار   الانحراف المعياري  ت 

1 0.4898 -0.10 0.923 

 

مستوى المعنوية    وهي قيمه أكبر من قيمة  0.923( تساوي  P.Valueيتضح من الجدول أعلاه أن قيمه )

إحصائية  علاقة ذات دلالة    مما يدل على رفض فرض البديل وقبول الفرض العدمي القائل إنه لا توجد   0.05

 بين احترام الآخرين والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة.

 -الفرضية الفرعية الثالثة: 

Ho .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاخلاص في العمل والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة : 

H1ري في المصرف قيد الدراسة. : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاخلاص في العمل والفساد الادا 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( t.testيبين اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )  (14) جدول رقم 

 T P.Valueاختبار   الانحراف المعياري  ت 

1 10.5372 -0.86 0.395 

 

مستوى المعنوية    قيمةوهي قيمه أكبر من    0.395( تساوي  P.Valueيتضح من الجدول أعلاه أن قيمه )

علاقة ذات دلالة إحصائية    مما يدل على رفض فرض البديل وقبول الفرض العدمي القائل إنه لا توجد   0.05

 بين الاخلاص في العمل والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة. 

 - الفرضية الفرعية الرابعة: 

Hoة في العمل والفساد الاداري في المصرف قيد  : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة والجدار

 الدراسة. 

H  قيد المصرف  في  الاداري  والفساد  العمل  في  والجدارة  الكفاءة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :

 الدراسة. 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( t.testيبين اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )  (15جدول رقم ) 

 T P.Valueاختبار   راف المعياري الانح ت 

1 0.4570 -2.95 0.004 
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مستوى المعنوية    وهي قيمه أصغر من قيمة  0.004( تساوي  P.Valueيتضح من الجدول أعلاه أن قيمه )

مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القائل إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   0.05

 والجدارة في العمل والفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة. الكفاءة 

 

 النتائج: 

لون قصارى جهدهم  ذ كشفت الدراسة على أن موظفي مصرف الجمهورية )فرع سوق الجمعة( يب .1

داخل   لديهم  العمل  أولويات  أهم  للمتعاملين مع المصرف، وأن من  الخدمات  تقديم أفضل  من أجل 

 ر التنظيمية والأخلاقية. المصرف هو الالتزام بالمعايي

بينت الدراسة وجود مشاكل شخصية وعدم توافق بين بعض الموظفين بالمصرف، مما يؤثر على   .2

 سير العمل وتأدية المهام داخل المصرف قيد الدراسة.

بينت الدراسة أن بعض الموظفين بمصرف الجمهورية )فرع سوق الجمعة( يحرصون على إعطاء   .3

 الصداقة عند قيامهم بتقديم الخدمات المصرفية.الأولوية لصلات القرابة و

طرح افكار جديدة وتطبيقها داخل العمل، وأن   علىأوضحت الدراسة أنه يوجد حرص من الموظفين   .4

 المبدعون واصحاب الافكار الابتكارية يحضون بالاحترام والتقدير من قبل القيادات داخل المصرف. 

الخطط المتكاملة لضمان تطبيق ابعاد اخلاقيات العمل ودفع  كشفت النتائج أن ادارة المصرف تضع   .5

العاملين نحو انتهاج سلوك أفضل داخل العمل، وتمنح الوظائف المهمة والمتميزة داخل المصرف  

 وفق معايير صحيحة واعتمادا على القدرات والمهارات التي يتمتع بها الموظف. 

والمواد والمعلومات التي تكون في عهدتهم،    أن الموظفين بالمصرف يحافظون على جميع الممتلكات  .6

أن   من  بالرغم  وجه،  أكمل  وعلى  جيد  بشكل  واجباتهم  بأداء  وكوادرها  المصرف  ادارة  وتلتزم 

 الموظفين يعانون من ظروف غير طبيعية ويزاولون العمل ضمن مناخ لا يساعد على اداء المهام. 

إحصائية بين اخلاقيات العمل الوظيفي والحد من الفساد  بينت الدراسة أنه توجد علاقة ذات دلالة   .7

 الاداري في المصرف قيد الدراسة.

الاداري   أظهرت النتائج انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والحد من الفساد  .8

 في المصرف قيد الدراسة. 

م الآخرين، وبين الاخلاص في العمل  بينت النتائج أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين احترا .9

 والحد من الفساد الاداري في المصرف قيد الدراسة. إنه لا توجد 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاخلاص في العمل والفساد الاداري في    د لا توجبينت النتائج انه   .10

 المصرف قيد الدراسة 

ة والجدارة في العمل والفساد الاداري في  بينت النتائج إنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاء .11

 المصرف قيد الدراسة. 

 -التوصيات: 

 حث الموظفين على الالتزام بالمعايير التنظيمية والاخلاقية وتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالعمل  -1

العمل على معالجة المشاكل الشخصية وأحداث توافق بين بعض الموظفين بالمصرف، وتشجيعهم على    -2

لنقاش والحوار فيما بينهم من قبل إدارة المصرف، وإبراز مظاهر التعاون والانسجام والاحترام المتبادل بين  ا

 الموظفين وادارة المصرف.

 . آرائهمالاهتمام بالضوابط الاخلاقية التي تساعد الموظفين في التعبير عن  -2

، وعدم إعطاء  الشخصيةوالمصالح  عدم استغلال بعض الموظفين مناصبهم لتحقيق بعض المكاسب    -3

 الاولوية لصلات القرابة والصداقة عند قيامهم بتقديم الخدمات المصرفية.

منح الوظائف داخل المصرف وفق معايير صحيحة واعتمادا على القدرات والمهارات التي يتمتع بها    -4 

كل الاحترام والتقدير الموظف، مع تطبيق القوانين واللوائح على الموظفين كافة دون تحيز وتمييز، وإعطاء  

 للمبدعين واصحاب الافكار الابتكارية داخل المصرف.

العمل على تدليل كافة الصعاب أمام الموظفين وتهيئة مناخ يساعد على إداء المهام، مع المحافظة على   -5

 جميع الممتلكات والمواد والمعلومات التي تكون في عهدة الموظفون بالمصرف.
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نظرا لأهمية الموضوع توصى الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات التي تتناول موضوع اخلاقيات   -6 

 العمل ودورها في الحد من الفساد الاداري، لتغطية اوجه النقص والقصور التي حوتها هذه الدراسة. 
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