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 الملخص 

دوراً فعالاً في ميدان التعليم، وهناك اتجاه عالمي نحو    Artificial Intelligence AIأظهرت تقنيات الذكاء الاصطناعي  

الاعتماد على هذه التقنيات بشكل كبير في العملية التعليمية، وذلك لما تتسم به من سهولة في التعامل، وقلة التكلفة، والقدرة  

لعميق، ويكون المتعلم فيها هو  على تخزين كم هائل من المعلومات، حيث تعتمد هذه التطبيقات على التعلم الآلي أو التعلم ا

العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أهمية  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  وقد  التعليمية.  العملية  محور 

بنغازي.    –التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في كلية التقنية الطبية  

. استهدفت google forms( استبانات الكترونية باستخدام  2م استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة وإعداد عدد )وقد ت

التدريس تم استلام ) الكلية، وقد استهدفت 24الاستبانة الأولى أعضاء هيئة  التدريس في  الكترونياً من أعضاء هيئة  ( رداً 

( رداً الكترونيا من الطلبة في الكلية، وقد تم توزيعها  230بنغازي وتم استلام )  –الاستبانة الثانية الطلبة في كلية التقنية الطبية  

. وقد أشارت Telegram، وتيلقرام  Facebook، فيس بوك  WhatsAppباستخدام وسائل التواصل الاجتماعي واتس اب  

جنس، والدرجة العلمية، والمواد التي (، إلى عدم وجود فروق معنوية لمتغيرات ال=0.05النتائج، وعند مستوى معنوية )

يقوم عضو هيئة التدريس بتدريسها في الكلية، وكذلك بالنسبة لمتغيرات الجنس، والتخصص الدراسي، والفصل الذي يدرس  

فيه الطالب حول أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، وكذلك التحديات التي تواجه استخدام هذه  

 تقنيات.  ال

 الذكاء الاصطناعي، العملية التعليمية، التعلم الآلي، التعلم العميق. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

Artificial Intelligence AI technologies have shown an effective role in the field of education, 

and there is a global trend towards relying heavily on these technologies in the educational 

process, due to their ease of use and ability to store a huge amount of information, as these 

applications depend on learning. Automated or deep learning, in which, the learner is the focus 

of the educational process. This study aimed to identify the importance of using artificial 

intelligence techniques in the educational process and the challenges facing their use from the 

point of view of faculty members and students at the College of Medical Technology - 

Benghazi. The descriptive approach was used in this study and (2) electronic questionnaires 

were prepared using Google Forms. The first questionnaire targeted faculty members. (24) 

electronic responses were received from faculty members in the college. The second 
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questionnaire targeted students at the College of Medical Technology - Benghazi. (230) 

electronic responses were received from students in the college. They were distributed using 

WhatsApp, Facebook, and Telegram. The results indicated, at a significant level ( = 0.05), 

that there were no significant differences for the variables of gender, academic degree, and the 

subjects taught by the faculty member in the college, as well as for the variables of gender, 

academic specialization, and the semester in which the student studied regarding the 

importance of using Artificial intelligence technologies in the educational process, as well as 

the challenges facing the use of these technologies. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Educational process, Automated learning, Deeping 

learning. 

 مقدمة 

المعلوماتية  والثورة  العلمية  والتطورات  التغيرات  عن  نشأت  جسيمة  تحديات  الجامعي  التعليم  مؤسسات  تواجه 

والاتصالات وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة في الألفية الثالثة من القرن الحادي والعشرين، التي غيرت شكل العالم وأوجدت 

المتسارع أساساً، ويستند إلى تقنيات عالية التقدم والتفوق، حيث ظهر مفهوم  نظاماً جديداً يعتمد العلم والتطور التكنولوجي  

( للإنترنت، من خلال ربط كل شيء يمكن أن تتعرف عليه شبكة الانترنت من  5G"انترنت الأشياء" أو الجيل الخامس )

الهائل وقدرتها  بقوتها  المعلوماتية  الثورة  فأصبحت  المعروفة،  الانترنت  بروتوكولات  لكل  خلال  الرئيس  العصب  تمُثل  ة 

الأمر الذي لا يدع مجالاً للتردد في البدء ببرامج شاملة لتطوير وتحديث النظم    التغيرات الممكنة في مختلف نواحي الحياة،

والسياسات والاستراتيجيات والممارسات المتعلقة بالعملية التعليمية بحيث تضمن هذه المؤسسات القدرة على تجاوز مشكلاتها  

 .(2021العزام، ومعالجة نقاط الضعف فيها )

وقد تحولت اتجاهات معظم المؤسسات الجامعية في العالم الى استخدام التكنولوجيا، من خلال توظيف تقنيات الذكاء  

والاستفادة منها في زيادة كفاءة أداء هذه المؤسسات. فقد ظهرت العديد من   Artificial Intelligent (AI)الاصطناعي  

 (. Luo, 2018التي فاقت الحد في براعة انتاجها وفاعلية استخدامها ) AIالتقنيات الذكية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 

 أهمية الدراسة

أهميته من أهمية الآلة في حياة البشتر  فمنذ التاري  البعيد دأب اننستان على صتنلا  لات    AIالذكاء الاصتطناعي   يستتمد

في المحافظة على    AIلتستهيل شتؤون حياته اليومية ووظفها، لصتنلا  لات أخرى. وبطبيعة الحال، يسُتهم الذكاء الاصتطناعي  

الخبرات البشتترية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية، ما جعل تقنياته وأدواته تلعب دوراً مهماً في المستتاعدة في تشتتخيص  

الأمراض ووصتتتف الأدوية، والاستتتتشتتتارات القانونية والمهنية، والتعليم التفاعلي، والمجالات الأمنية والعستتتكرية، وكذلك 

ية. ونظراً  ت التي يصُتتنلا فيها القرار، لما تتمتلا به هذه الأنظمة الذكية من استتتقلالية ودقة ومو تتوعالمستتاهمة في المجالا

لاعتماد التقنيات والأنظمة الذكية على اللغة الطبيعية ما أدى لستهولة التعامل معها وإتاحة المجال لكافة شترائا المجتملا ومن 

  AIبينهم ذوي الاحتياجات الخاصتتة لاستتتخدامها والاستتتفادة منها. ومما ستتبق  تجدر انشتتارة إلى أن الذكاء الاصتتطناعي  

أصتتتتبا عاملاً مهمتاً في زيادة تستتتتارع النمو والتطور في الميتادين العلميتة كافة لقتدرته على القيتام بالبحول العلمية وبالتالي 

 (. 2004الوصول لمزيدٍ من الاكتشافات )عبدالنور 

وقد أدركت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونيستتتكو( أهمية استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعية في 

العمليتة التعليميتة في مختلف المراحل الدراستتتتيتة، ونظمتت العتديد من النتدوات وورل العمتل والمؤتمرات لمنتاقشتتتتة الفر  

تمر الدولي حول الذكاء الاصتتتطناعي والتعليم الذي عُقد في بكين في وثيقة عن المؤ 2019والتحديات، وأصتتتدرت في عام  

ستُميت بتوافق بكين وهي أول وثيقة تقدم إرشتادات وتوصتيات حول أفضتل الستبل التي يمكن أن   2019/مايو  18-16الفترة 

قيق هدف التعليم تستتتجيب بها الدول الأعضتتاء للفر  والتحديات التي يطرحها الذكاء الاصتتطناعي لتستتريلا التقدم نحو تح

الجيد، حيث أكدت هذه الوثيقة على النهج الانستتاني في نشتتر تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في التعليم لزيادة الذكاء البشتتري 

وحماية حقوق الانستتتان من خلال التعاون الفعال بين الانستتتان والآلة في الحياة والتعلم والعمل. وتفصتتتل هذه الوثيقة بع   

 ن الذكاء الاصطناعي في التعليم في خمسة مجالات:الآليات السياسية بشأ

 . الذكاء الاصطناعي ندارة التعليم وتقديمه.1

 . الذكاء الاصطناعي لتمكين التدريس والمعلمين.2

 . الذكاء الاصطناعي لتقييم التعلم والتعليم.3

 . تنمية القيم والمهارات اللازمة للحياة والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي.4

 (.2019. الذكاء الاصطناعي لتقديم فر  التعلم مدى الحياة للجميلا )اليونيسكو،  5

وتقنياته وادماجه في العملية التعليمية أمراً بالغ الأهمية ويؤثر    AIاستتخدام الذكاء الاصتطناعي  وفي  توء ما ستبق يعُد

 على مستقبل التعليم والتعلم في بلادنا.
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 مشكلة الدراسة

وا تعو الستياستات وصتنااع القرار والمستؤولين على العلمية التعليمية دائماً إلى تحستين وتطوير المناهج الدراستية   يستعى

وتضتمين استتراتيجيات وطرق تدريس  حديثة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصتطناعي، وتواكب التطور الستريلا الحاصتل في 

ميتة وترفلا من جودة مخرجتاتهتا، وأشتتتتارت العتديتد من التدراستتتتات العتالم، وتحقق أهتداف التعلم وتحستتتتن من العمليتة التعلي

والبحول إلى أن معظم طرق التدريس المستتخدمة تعتمد على الطرق المباشترة كانلقاء والحوار والمناقشتة ووجود  تعف 

 (.2016في تطبيق استراتيجيات التدريس الحديثة )الرشيدي، 

لذا، فإن هذه الدراستتة تحاول تستتليط الضتتوء على استتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في العملية التعليمية من وجهة 

 بنغازي من خلال الاجابة عن الأسئلة التالية: –نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في كلية التقنية الطبية 

. ما أهمية استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضتاء هيئة التدريس والطلبة في كلية 1

 بنغازي؟ –التقنية الطبية 

. ما التحديات التي تواجه استتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضتتاء هيئة التدريس 2

 بنغازي؟ –والطلبة في كلية التقنية الطبية 

. هل توجد فروق دالة احصتائياً بين متوستطات أفراد عينة الدراستة الخاصتة بأعضتاء هيئة التدريس في الكلية حول أهمية 3

استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي في العملية التعليمية تعُزى لمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، والمقررات التي يقوم  

 بتدريسها(

. هل توجد فروق دالة احصتائياً بين متوستطات أفراد عينة الدراستة الخاصتة بالطلبة في الكلية حول أهمية استتخدام تقنيات 4

 الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية تعُزى لمتغيرات )الجنس، الفصل الدراسي، والتخصص الدراسي(

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة للتعرف على:

. أهمية استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضتتتاء هيئة التدريس والطلبة في كلية 1

 بنغازي. –التقنية الطبية 

. التحديات التي تواجه استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضتتتاء هيئة التدريس 2

 بنغازي. –والطلبة في كلية التقنية الطبية 

. الكشتتف عن الفروق بين متوستتطات أفراد عينتي الدراستتة حول أهمية استتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في العملية 3

 بنغازي. –التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في كلية التقنية الطبية 

 حدود الدراسة

. الحدود البشترية: تضتمنت عينتين الأولى عينة من أعضتاء هيئة التدريس، والثانية عينة من الطلبة في كلية التقنية الطبية 1

 بنغازي –

 بنغازي –. الحدود المكانية: كلية التقنية الطبية 2

 2024-2023. الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي خريف 3

 منهج الدراسة 

استتبانات  بإعداد الباحثة قامت فقد  الدراستة، لأهداف لمناستبته وذلك  التحليلي  الوصتفي  المنهج  على  الدراستة هذه اعتمدت

هيئة التدريس في كلية التقنية الطبية   أعضتتاء شتتريحة الاستتتبانة الأولى استتتهدفت ،Google formsالكترونية باستتتخدام 

( عبارة، أما الاستتتبانة الثانية فقد تم تصتتميمها لتستتتهدف شتتريحة الطلبة في نفس الكلية واحتوت  22بنغازي واحتوت على )

 ( عبارة. 14على )

 مفهوم والنشأةالذكاء الاصطناعي: ال

هو فرع من فروع علوم الكمبيوتر، وهو العلم الذي يجعل الآلات تفكر مثل البشر، أي حاسوب    AIالذكاء الاصطناعي  

له عقل. حيث تتسم برامج الكمبيوتر بأن لها سلوكاً وخصائص معينة تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها،  

لى أو اع لم تبُرمج عليها الآلة  فهي أنظمة أو أجهزة  ومن أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل ع

 تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها استناداً إلى المعلومات التي تجمعها. 

(، إلى الطريقة التي يتم من خلالها Badraro, S. et al. 2013، بحسب )AIحيث يشير مفهوم الذكاء الاصطناعي  

محاكاة قدرات الذكاء البشري، وهو جزء من علم الكمبيوتر الذي يتعامل ملا عملية تصميم الأنظمة الذكية التي تظهر مجموعة 

  من الخصائص التي يتم ربطها بالذكاء المتعلق بالعديد من السلوكيات البشرية، فهو نظام متطور ناشئ تم تطويره على أساس

التخصصات المتداخلة لعلوم الكمبيوتر، والتحكم الآلي، ونظرية المعلومات، والفيزيولوجيا العصبية )علم النفس العصبي(، 

مبيوتر( لتحاكي سلوك الذكاء البشري  وعلم النفس، والفلسفة واللغويات، يدرس بشكل رئيسي كيفية استخدام الآلات )أجهزة الك

(Luo, 2018  .) 
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ومن هنا وجب التنويه إلى  رورة معرفة أن هناك نوعين من أجهزة الكمبيوتر  الكمبيوتر العادي، والكمبيوتر المبنى  

الذكاء الاصطناعي   الحسابية والبرمجية وفقاً لأوامر AIبتكنولوجيا  العمليات  الكثير من  العادي يمكنه إجراء  فالكمبيوتر   ،

فهو الكمبيوتر القادر على إتمام   AI معدة مسبقاً وخوارزميات ثابتة نسبياً، أما الكمبيوتر المبني بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

مهام متنوعة بشكل مرن يشبه قدرة اننسان على إتمام هذه المهام، فهو قادر على التعامل ملا المعطيات بشكل مختلف، حيث  

 يمكنه تعديل المعطيات بناءً على الخبرة والتجربة نخراج مخرجات أكثر ذكاءً ومرونة، وحل المشكلات بشكل مبتكر ومبدع.  

هو تقنية تساعد أجهزة الكمبيوتر على التعلم من التجارب السابقة،   AIومن هنا، يمكن القول، أن الذكاء الاصطناعي  

(. وكثيراً ما تمت  2021وتمكن من التكيف ملا مدخلات البيانات الجديدة، وتمكنه من إنجاز أنشطة شبيهة باننسان )المهدي،  

التي تختص بالخصائص الريا ية لأنظمة التغذية الراجعة،   Cybemeticsخطأً بالسبرانية  AIمقارنة الذكاء الاصطناعي 

بالعمليات المعرفية التي يستخدمها اننسان في   AIوتنظر للإنسان على أنه جهاز  لي، بينما يهتم علم الذكاء الاصطناعي  

 (1993تأدية الأعمال "الذكية". )بونيه، 

منتصف أن  إلى  انشارة  بداية  عشر  التاسلا  القرن  وتجدر     الذكاء   بذور  ظهور  شَهد 

-George Boole 1815)  بوول  جورج  العالم  حيث قدم  بعد،   موجود  يكُن  لم  الكمبيوتر  أن  من   الرغم  على  ،AIالاصطناعي  

عُرف بالجبر المنطقي أو الجبر البولياني يعتمد في أساسه على تمثيل أي متغيرات في أي   المنطق  من  جديداً   شكلاً   (1864

(، الذي يعُد الأساس في تصميم الدوائر المنطقية التي يتكون منها الكمبيوتر )باكير،  0،1عملية ريا ية على قيمتين فقط هما )

1997 .) 

( بو لا مفهوم الآلة وحدد مفهومها باتصاله بمفهوم Alan Turing 1912-1954قام  لن تورينغ )  1936وفي العام  

العمليات الذرية البسيطة ، فقد قرر تورينغ أن الكمبيوتر عند برمجته بشكل صحيا، يمكن أن ينافس الدماغ البشري، ما أسس  

، وقد صيغت هذه الآلة على مثال طابعة عن بعُد، ووسلا نطاقها قليلاً بإ افة شريط AIلفكرة برامج الذكاء الاصطناعي  

ورقي يمكن أن يتحرك في كلا الاتجاهين، ورأس قادر على قراءة الرموز، ومسحها منه، وطباعة رموز جديدة عليه، بدلاً  

الآلية العامة التي يقوم بها الانسان حيث  من القراءة فقط، وخرم الثقوب الدائمة، وكان غرض تورينغ تجسيد أغلب العمليات 

 Tableستيعاب ما يمكن أن يفعله الذهن البشري عند تنفيذ إجراء معين، باستخدام جدول سلوك  هدف مفهوم  لة تورينغ إلى ا

of Behavior ( وهو ما يعادل البرنامج في الكمبيوترTuring, 1936 .) 

عالم  1943  عام  وفي    ماكولوتش   وارن  العصبية  الفيزيولوجيا  نشر 

(Warren McCulloch 1898-1969وعالم    بيتس  والتر  اندراكيات  (، 

(Walter Pittes 1923-1969ورقة )  عصبية   شبكة  وقاما بعمل نموذج  العصبية  الخلايا  عمل  كيفية  عن  تتحدل  علمية  

  كهربائية. دوائر باستخدام بسيطة

  صامويل    رثر  الأمريكي  العالم  بينهم  من  عملهم، وكان  في  الفكرة  هذه  بتطبيق  الكمبيوتر  علماء  بدأ  الخمسينيات  وفي

(Arthur Samuel 1901-1990عندما كماCheckerالداما    لعبة  بنفسه  نفسه  يعُلام  برنامج  أنشأ  (   أبتكر  من   أول  أنه  ، 

 .1952 عام  في ذلك وكان الآلة تعلام مصطلا

 الولايات  في هانوفر  ولاية  في  دارتمول كلية في وتحديداً AI الاصتتتطناعي الذكاء  ظهر مصتتتطلا 1955وفي العام  

الفر تية  العلماء من مجموعة فيها  استتمرت لمدة شتهرين ناقش الكلية  في حرم عُقدت ورشتة بفضتل الأمريكية، وذلك المتحدة

القائلة بأنه يمكن من حيث المبدأ وصتف جانب التعلم عند الآلة أو أي ستمة أخرى من ستمات الذكاء بدقة بحيث تستتخدم الآلة  

لغة وتشُتكل مفاهيم وتحل أنواعاً من المشتاكل التي يقوم البشتر بحلها وتحُستن من أداءها، وفي هذه الورشتة تم إطلاق مصتطلا 

 (. McCarthy, et al., 1955ا )الذكاء الاصطناعي بشكل صري

وتطبيقاته حتى أصبحت الروبوتات التفاعلية متاحة   AIوتوالت بعد ذلك الأبحال العلمية في مجال الذكاء الاصطناعي 

في الأستتواق، وتنوعت هذه الروبوتات من روبوت يتفاعل ملا المشتتاعر المختلفة من خلال تعابير الوجه إلى الروبوت الذي  

الذي يقوم بمهمة البحث والاستتتتكشتتتاف عن الأماكن النائية في  Nomadيقوم بمهمة البحث والاستتتتكشتتتاف مثل الروبوت 

 (.2021القطب الجنوبي، ويحدد مواقلا النيازك في المنطقة )المهدي، 

 AIأنواع الذكاء الاصطناعي 

 :  AI(  هناك ثلاثة أنواع أساسية للذكاء الاصطناعي 2024بحسب )الغامدي، 

يتم فيه برمجة   AIأبستط أنواع الذكاء الاصتطناعي   Weak Artificial Intelligenceالذكاء الاصططناعي الضطعي  . 1

 الكمبيوتر لأداء مهام وبرامج وخوارزميات محددة في مجالات معينة.

جملا    AIيستتطيلا هذا النوع من الذكاء الاصتطناعي  Strong Artificial Intelligenceالذكاء الاصططناعي القوي  . 2

المعلومات والبيانات وتحليلها ومراكمة الخبرات من المواقف التي يكتستتبها والتي تمُكنه من اتخاذ قرارات تتمتلا بالذاتية 

 والاستقلالية.

يتميز بتالحتداثتة ولايزال قيتد التجربتة    Super Artificial Intelligenceالطذكطاء الاصطططططنطاعي الخطارا أو الفطا    .  3

ويمكن التمييز بين نمطين أستتاستتين: أولهما  يحاول فهم الأفكار والعواطف الانستتانية التي تؤثر في الستتلوك البشتتري،  

ويمتلك مهارات محدودة في التفاعل والتواصتتل الاجتماعي ملا البشتتر. أما ثانيهما فهو نمذجة لنظرية العقل، حيث يمكن  

 عبر عن حالته الداخلية، وأن يتنبأ بمشاعر واتجاهات الآخرين ويتفاعل معهم.  له أن يُ 
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الورقة تهدف لتستليط الضتوء حول استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي في العملية التعليمية فإن النوعين   هذهوحيث أن  

 الأول والثاني هما المناسبين للاستخدام في العملية التعليمية.

 AIالمكونات الأساسية للذكاء الاصطناعي 

الكترونيتة ذاتيتة الختدمتة تحتوي على معلومتات مطلوبتة لأداء مهتام    Knowledge baseقطاعطدة معرفيطة   .1 مكتبتة 

مخصتصتة للنظام، وتتضتمن الأستئلة الشتائعة والكتيبات وأدلة استتكشتاف الأخطاء وإصتلاحها وغيرها من المعلومات،  

 وهو ما يمكن النظام من التفاعل والاستجابة لمدخلات المستخدم.

 تتكون من عمليات استنباط واستقراء واستنتاج، لمحاكاة الذكاء الانساني، وأداء المهام المطلوبة. إجراءات مبرمجة .2

 (.2022للتفاعل ملا النظام )شحاته،  واجهة المستخدم .3

 في العملية التعليمية AIمميزات الذكاء الاصطناعي 

بالعديد من المميزات التي تكُستتتبه الأهمية وتحفز على استتتتخدامه في العملية التعليمية    AIيمتاز الذكاء الاصتتتطناعي  

  Artificial Neural Networksبشتتكل عام، وتحديداً في المؤستتستتات الجامعية، فتقنية الشتتبكات العصتتبية الاصتتطناعية  

،  Machine Learningيمتلك القدرة على التعلم   AIالتي تشتتبه التشتتابك العصتتبي في الدماغ تجعل الذكاء الاصتتطناعي 

وفهمهتتا   العلوم  تنظيم  على  القتتدرة  اللغتتة  Knowledge Representationوكتتذلتتك  تحليتتل  على  والقتتدرة   ،Neuro 

Linguistic Programming NLP  والقتدرة على فهم الصتتتتوت ،Speech Recognition  وفهم وتحليتل الصتتتتور ،

 (. 2021)محمد،  Computer Visionوالفيديو  

في شتترح المواد الدراستتية، وتقديم تغذية راجعة فورية عن انجابات، وتقديم    AIوتستتاعد تقنيات الذكاء الاصتتطناعي 

 Intelligent tutoring systemsالذكية   التدريس أنظمة  مثل الأنظمة،  النصتتتتا وانرشتتتتاد الأكاديمي للطلاب  فبع 

(ITSs)  الدراستية المواد شترح  بهدف مُصتممة واللغات،  والريا تيات  العلوم لتدريس  الجامعات من  العديد في  تسُتتخدم  التي  

مثتالاً على هتذه    المتحتدة،  الولايتات في  البحثيتة  ميلون  كتارنيجي  جتامعتة في  تطويره  تم  التذي(  MATHia)  ويعُتد متاتيتا للطلاب،

 حيث الخا "،  "المدرس تشتتتبه  بطريقة العمل طريق  عن الريا تتتيات تعلم على  الطلاب لمستتتاعدة يهدف الأنظمة، والذي

ً  إجاباتهم،  على فورية  ملاحظات للطلاب يوفر  كما حدة،  على طالب كل  مستتتتتوى ملا  التكيف  يمكنه  في  لمستتتتتوياتهم  وتقييما

  تطويره   تم  الذي(  Toppr) ونظام والاقتصتاد،  والكيمياء  الريا تيات لتدريس المصتمم(  alta)  ألتا  نظام كذلك،.  الفعلي الوقت

 طالب. كل  لمستوى تقييم لتوفير الطلاب استجابات على المبني الآلي التعلم يستخدم والذي الهند، في

  المستتارات أو  الدراستتية  الدورات  أفضتتل حول للطلاب  النصتتا  تقديم  على القدرة لديها الآلي  التعلم برامج  بع   أن  كما

المتخصتتصتتة،   المهن من واستتعة لمجموعة  مهاراتهم مناستتبة مدى  عن للبحث خوارزمية لهم، باستتتخدام المناستتبة الوظيفية

 توصية الوظائف، ويعتبر محرك هذه في  الحاليين،  الطلبة ملا  بياناتهم تتشابه السابقين، ممن  أقرانهم  نجاح  مدى  على  اعتماداً ً

 Get Me Aموقلا )  أطلقته  التذي  Smart Career Path Recommendation Engine  التذكي  الوظيفي  المستتتتتار

Course (GMAC  احتياجات  تحديد  على  الطلبة يستتاعد  حيث  البرامج، هذه  على  الأمثلة  ، أحدل 2023  نوفمبر  شتتهر  في  

ستتتتلفتاً، وبهتذا يمكن أن يجعتل التعلم بالمحتاولة والخطتأ أقل   محتددة أستتتتئلتة  على  إجاباتهم  على اعتمتادا الوظيفي،  والنمو التعلم

تخوفاً لدى الطلبة، فالتعلم بالمحاولة والخطأ جزء حاستتتم من التعلم، إن أن فكرة الفشتتتل أو عدم معرفة الاجابة تمثل ازعاج 

 لبع  الطلبة أمام أقرانهم أو أمام معلميهم. 

العلمية حيث يمكن استتخدام تقنياته في النواحي اندارية   الجوانب عند فقط  AI الاصتطناعي الذكاء استتخدام ولا يتوقف 

والتنظيمية بالمؤستستة الجامعية كالرد على استتفستارات الطلبة عن مواعيد الاختبارات، والرد على أستئلة الطلبة الجدد حول 

لى المعلومات بشتكل  مجالات الدراستة المناستبة لهم ومواعيد التستجيل والالتحاق بالكليات، مما يمُكن الطلبة من الحصتول ع

 .(Rouhiainen, 2019) أسرع ومن مصدر واحد

من ناحيتة أخرى، تعتبر المؤستتتتستتتتات الجتامعيتة مصتتتتدر كبير للبيتانات حيتث يمكن عمتل أنظمتة قادرة على إدارة هذه  

البيانات وحفظها على شتتكل قواعد بيانات  تتخمة يمكن استتتخدامها في تدريب شتتبكات عصتتبية  تتخمة تستتتطيلا التنبؤ  

العمل على مستاعدته في تحستين أدائه الدراستي،  بالمستتوى التحصتيلي للطالب ما يستاعد على اكتشتاف نقاط الضتعف لديه و

وكذلك، النقص في الموارد المادية والبشترية، واتخاذ قرارات معلوماتية على مستتوى الكليات والجامعات ما يزيد من جودة 

    (.2021)محمد،   المخرجات التعليمية لهذه المؤسسات

 في العملية التعليمية AIتوظي  تقنيات الذكاء الاصطناعي 

أخذت إدارات المؤسسات الجامعية، حديثاً،  ليات متنوعة وعديدة لتحقيق أهدافها وأهداف مجتمعاتها، ومن أحدل  ليات 

، والذي يتضتمن مجموعة من AIتنظيم وتطوير وتحستين أداء اندارات بالمؤستستات الجامعية، توظيف الذكاء الاصتطناعي  

المبادئ المرتبطة بعضتتتها ببع ، والتي تشتتتكل مدخلاً شتتتاملاً متكاملاً لأداء العمل بمستتتتوى متميز من الجودة والنوعية  

 بهدف تحسين المخرجات التعليمية من خلال جودة العمليات التعليمية.

في إدارة المؤستتتستتتة الجامعية تتطلب تغيرات جذرية بمفاهيم اندارة في هذه   AIفعملية توظيف الذكاء الاصتتتطناعي 

المؤستستة ونظُم عملها، بمعنى أن الذكاء الاصتطناعي ستوف يغير من وظائف اندارة التقليدية داخل إدارة المؤسسة الجامعية 

لكتروني، والرقتابتة الالكترونيتة، متا  وتظهر وظتائف جتديتدة  مثتل: التخطيط الالكتروني، والتنظيم الالكتروني والتوجيته الا
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يؤدي إلى تحستين مستتوى أداء الخدمات داخل المؤستستة الجامعية، وتخفي  التكاليف، وتخفيف التعقيدات اندارية، وتحقيق  

 (.(Raisch, Krakowski, 2021الشفافية اندارية )

أن تؤدي أدواراً عديدة في العملية التعليمية، فالتطور الكبير في   AIوبطبيعة الحال  يمكن لتقنيات الذكاء الاصتتتطناعي 

للأغراض التعليمية أدت إلى إمكانية حصتتول الطلبة وأعضتتاء هيئة    AIالامكانيات الهائلة التي يقدمها الذكاء الاصتتطناعي  

في الحصتتتتول عليها نكمال عملية التعليم والتعلم، حيث   التدريس على الكم الهائل من المعلومات التي يحتاجونها ويرغبون

أ تتتتافت طرقاً عديدة للحصتتتتول على المعلومات وتبادلها ملا الآخرين بصتتتتورة لم تكن مألوفة ستتتتابقاً  فاستتتتتخدام الذكاء 

اعد عضتو هيئة التدريس بالمؤستستة كأحد أستاليب تكنولوجيا التعليم يخدم أهداف تعزيز التعلم الذاتي ما يسُت   AIالاصتطناعي  

الجتامعيتة في مراعتاة الفروق الفرديتة بين الطلبتة متا يؤدي إلى تحستتتتين نوعيتة التعليم والتعلم، وتقليتل زمن التعلم وزيتادة 

التحصتتتتيتل، وتثبيتت وتقريتب المفتاهيم العلميتة للمتعلم، وعرض المتادة العلميتة وتحتديتد نقتاط  تتتتعف الطلبتة وإمكتانيتة طرح 

(. ومن تقنيات الذكاء الاصتطناعي التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية  Luo, 2018تي تتفق وحاجة الطلبة )الأنشتطة ال

 ما يلي:

 Expert Systems. النظم الخبيرة  1

، حيث  AIالدعامة الأستتتاستتتية لأنظمة التعلم المبنية على الذكاء الاصتتتطناعي   Expert Systemsتعُد النظم الخبيرة  

تحاكي إجراءات الخبراء في التعامل ملا المشتكلات المعقدة وحلها، فهي أنظمة كمبيوتر معقدة، تجملا معلومات متخصتصتة  

في مجال معين من المعارف البشتترية، وتعُدها في نماذج تتُيا للكمبيوتر تطبيقها على حالات مناظرة، والغرض الأستتاستتي 

لتفكير، وليس تزويتدهم بتالمعلومتات، من خلال البيئتات التعليميتة التفتاعليتة حيتث  منهتا هو دعم ومستتتتاعتدة الطلبتة في عمليتات ا

الفردي له، وإيجاد حلول تتم الاجابة عن الاستتتفستتارات والتستتاتلات التي يقوم الطالب بطرحها، وتقديم الارشتتاد والتوجيه 

لمشتتكلاته التعليمية، وتستتتفيد المؤستتستتة الجامعية، بشتتكل عام، من استتتخدام هذه النظم الخبيرة في توزيلا الخبرة البشتترية 

 (. 2022للاستفادة منها في صنلا القرارات، وتوفير الوقت والجهد، ومعرفة الأخطاء وإصلاحها )بودين، 

 Chat bots. روبوتات المحادثات  2

، يعتمتد على تقنيتات التذكتاء  LPNتطبيق مبرمج محفز على التعلم ، يستتتتتختدم خوارزميتة لمعتالجتة اللغتة الطبيعيتة  

الاصتطناعي، ويتيا تقديم الدعم والمستاعدة للطالب والرد تلقائياً على استتفستاراته بلغة طبيعية، وتوفر هذه الروبوتات الكثير  

من المعلومات المتخصتتتصتتتة للطالب، ويمكنها مناقشتتتة مو تتتوع معين أو أداء مهمة محددة. فهي تفهم النص الذي يدُخله،  

بة الصتحيحة، وبمرور الوقت يمكنها معرفة تفضتيلاته، وتوقلا احتياجاته، وتقديم الاقتراحات المناستبة له. وتتيا  وتحدد انجا

يل القواعد المعرفية والتوستلا  هذه الروبوتات، إذا ما صتُممت بشتكل صتحيا، استتخدام الأستئلة المطروحة لجملا البيانات وتعد

 في المزيد من المعرفة لتصميم أسئلة وإ افة إجابات إلى الأسئلة المطروحة في القواعد المعرفية الخاصة بها. 

في العمليتة التعليميتة يوفر بيئتة تعليميتة  منتة للطتالتب، ويعُزز دافعيتته للتعلم  Chat botsوتوظيف روبوتتات المحتادثتات  

ويزيتد من اهتمتامته بته، ويتُدربته على مهتارات القراءة والاستتتتتمتاع، ولأن هتذه الروبوتتات تمتتاز بتأنهتا تكرر المحتوى العلمي 

 (.2022ه، دون كللٍ أو ملل فإنها توفر تصحيحاً فورياً وفعالاً للأخطاء اللغوية )شحات

 Augmented Reality (AR)والواقع المعزز   Virtual Reality (VR). الواقع الافتراضي 3

بتكاران مرتبطان يتم تطبيقهما في تدريس العديد من المو تتوعات من رياض الأطفال حتى التعليم الثانوي وما بعده،  ا

بمتا في ذلتك علم الفلتك والأحيتاء والجيولوجيتا، حيتث توفر نظتارات الواقلا الافترا تتتتي مجموعتة من البيئتات الواقعيتة أو 

 ARلرحم التذي ينمو فيته الجنين. من نتاحيتة أخرى يقوم الواقلا المعزز  المُتخيلتة مثتل ستتتتطا المري  أو داختل بركتان أو في ا

، ARبتراكب الصتتور التي تم إنشتتاتها بواستتطة الكمبيوتر حتى تعُرض كجزء من العالم الحقيقي، ويتضتتمن الواقلا المعزز 

 (2021أيضاً، التعرف على الصور وتعقبها )يونيسكو،  

والنقلة النوعية التي يحُدثها توظيف استتتتتخدام تقنياته    AIمما ستتتتبق، ونظراً للأهمية التي يمثلها الذكاء الاصتتتتطناعي 

وأدواته في العلمية التعليمية، فإن الباحثة تعتقد بضتترورة اعتماده كمنهج عمل في المؤستتستتة الجامعية في المجالين انداري  

 والأكاديمي.

 إجراءات الدراسة

تضتتمنت كلتا الاستتتبانتين المحورين ذاتهما وهما  أهمية استتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في العملية التعليمية من 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة، والتحديات التي تواجه استخدام هذه التقنيات.

، وتوزيعها الكترونياً عن طريق وستائل التواصتل الاجتماعي من Google Formsتم إعداد هذه الاستتبانات باستتخدام 

( رد الكتروني على الاستتتتبانة  24، وتم استتتتلام )Telegram، وتليقرام Facebook، فيستتتبوك WhatsAppواتستتتاب 

الالكترونية الموجهة لأعضتتاء هيئة التدريس في الكلية جميعها صتتحيحة، أما بالنستتبة للاستتتبانة الالكترونية الموجهة للطلبة  

البيانات  ( رد الكتروني تم استتتتبعاد رد الكتروني واحد غير صتتتحيا. وقد تم إدخال وتحليل230في الكلية فقد تم استتتتلام )

كل عبارة الخماستي تكون لLikert Scale ، ومن خلال تطبيق مقياس ليكرت SPSSباستتخدام برنامج التحليل الاحصتائي 

 ( أوزان هذه المستويات والمتوسطات المرجحة المناظرة لها. 1خمسة مستويات للإجابة، ويو ا جدول )
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 والمتوسطات المرجحة المناظرة. Likert Scaleأوزان مستويات مقياس ليكرت (: 1جدول )

 لا أواف  بشدة لا أواف  محايد  أواف  أواف  بشدة  المستوى

 1 2 3 4 5 الوزن 

المتوسط 

 المرجح

(4.20 -  

5.00) 

(3.40 -  

4.19) 

(2.60 – 

3.39) 

(1.80 – 

2.59) 
(1 – 1.79 ) 

 وفيما يلي توزيلا المبحوثين في الاستبانتين بحسب المتغيرات الديموغرافية.

 يبين توزيلا عينة الطلبة في الكلية حسب المتغيرات الديموغرافية. (  2جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 النوع
 %11.71 35 ذكر

 %84.72 194 أنثى

 التخصص الدراسي

 %13.54 31 أشعة تشخيصية وعلاجية

 %3.93 9 علاج طبيعي 

 %18.34 42 مختبرات طبية 

 %11.79 27 تخدير وطب طوارئ

 %13.97 32 هندسة طبية

 %15.72 36 عام 

 %5.42 12 بصريات وعلم رتيا

 %16.16 37 أسنان

 %0.44 1 تفتيش صحي

 %0.87 2 إدارة مرافق طبية

 الفصل الدراسي 

 %16.59 38 الأول

 %15.28 35 الثاني

 %15.28 35 الثالث

 %11.35 26 الرابلا 

 %6.55 15 الخامس

 %8.73 20 السادس 

 %19.21 44 السابلا

 %6.99 16 الثامن

 

 .الديموغرافيةأعضاء هيئة التدريس في الكلية حسب المتغيرات عينة يبين توزيع (: 2جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 النوع
 %45.8 11 ذكر

 %54.2 13 أنثى

 التخصص العلمي

 %4.17 1 فيزياء 

 %4.17 1 إحصاء

 %4.17 1 إحصاء ريا ي 

 %4.17 1 علم السموم

 %4.17 1 تقنية أسنان

 %4.17 1 هندسة

 %8.33 2 علوم طبية

 %8.33 2 صيدلة 

 %4.17 1 النفس النمائي علم 

 %4.17 1 لغة انجليزية

 %4.17 1 علم الأنسجة 

 %4.17 1 هندسة البيئة

 %4.17 1 علم وظائف الأعضاء 
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 النسبة العدد  الفئة المتغير

 %8.33 2 إدارة أعمال 

 %4.17 1 فيزياء طبية

 %4.17 1 كيمياء 

 %4.17 1 تكنولوجيا حيوية

 %4.17 1 بيولوجيا الاشعاع 

 %4.17 1 علاج طبيعي 

 %4.17 1 حاسوب 

 %4.17 1 أحياء دقيقة

 الدرجة العلمية

 %41.7 10 مساعد محا ر

 %41.7 10 محا ر

 %16.7 4 أستاذ مساعد

المقررات التي يقوم عضو هيئة 

 التدريس بتدريسها في الكلية 

 %29.2 7 عامة 

 %33.3 8 تخصصية

 %37.5 9 الاثنين معاً 

  :Validity والصدا ،Reliability الثبات  معاملي حساب

 أعُيد  إذا النتائج  نفس يعطي أنه أي نفستته،  ملا تناقضتته  وعدم المقياس  استتتقرار  Reliability الثبات  معامل  يعني  حيث

  معامل  قيمة  أن إلى انشتتارة وتجدر ،Cronbach’s Alpha ألفا  كرونباخ معامل استتتخدام تم وقد. العينة  نفس  على  تطبيقه

ً  تأخذ  الثبات ً  الثبات كان  الصتتفر من  قيمته اقتربت فكلما  الصتتحيا،  والواحد  الصتتفر  بين  تتراوح قيما   اقتربت   وإذا  منخفضتتا

ً  الثبات كان الصحيا الواحد من  قيمته  . مرتفعا

 .  الثبات لمعامل التربيعي الجذر وهو لقياسه و لا ما يقيس المقياس أن به فيقصد Validity الصدق  معامل أما

 من  مجموعتة على  الاستتتتتبتانتين  بعرض  وذلتك Face Validity الظتاهري الصتتتتدق  بتاستتتتتخراج البتاحثتة  قتامتت  وقتد

 مدى  حيث من  وعباراتهما  الاستتتتتبانتين حول  وملاحظاتهم   راءهم وإبداء  بتحكيمها للقيام الاختصتتتتا   ذوي من  المحكمين

 وستتتلامة  العبارة و تتتوح ومدى تحته،  المندرجة  بالمحور عبارة كل  ترابط وكذلك  الدراستتتة، لمو تتتوع العبارات  ملائمة

ً   يرونه مما ذلك وغير العبارات من أي  حذف أو  وإ تافة  صتياغتها،  والصتدق الثبات  معاملات( 4) جدول  ويو تا.  مناستبا

 .حدى على استبانة لكل

 . الاستبانات لمحاور عبارات والصدق الثبات معاملي(: 4) جدول

 الاستبانة
  عدد

 العبارات 

 معامل

 الثبات 

 معامل

 الصدا 

أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية  المحور الأول:

   التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
14 0.772 0.879 

المحور الثاني: التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء  

نظر أعضاء هيئة الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة 

 التدريس 

4 0.597 0.773 

 0.846 0.716 18 استبانة أعضاء هيئة التدريس ككل

أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية  المحور الأول:

  التعليمية من وجهة نظر الطلبة
7 0.611 0.782 

المحور الثاني: التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر الطلبة
4 0.451 0.672 

.6200 11 استبانة الطلبة ككل   7870.  

 

( أن محاور الاستتبانات تتستم بدرجات ثبات دالة إحصتائياً، وتراوحت معاملات الثبات للاستتبانة 4يتضتا من جدول )

(. أما معاملات الثبات  0.716( وبلغ معامل ثبات الاستتتبانة ككل )0.772-0.597الخاصتتة بأعضتتاء هيئة التدريس ما بين )

 (.  0.620( بمعامل ثبات للاستبانة ككل )0.611-0.451لاستبانة الطلبة فقد كانت تتراوح ما بين )
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 نتا ج الدراسة ومناقشتهاتحليل  

في هذا الجزء تعرض الباحثة النتائج التي توصتتتلت إليها الدراستتتة بعد التحليل الاحصتتتائي للبيانات، بعد الاجابة عن  

، وكما ستتبقت  في الاستتتبانتين الالكترونيتين اللتين استتتهدفا أعضتتاء هيئة التدريس والطلبة في الكليةالأستتئلة التي طرحتها 

انشتارة، فإن استتجابات المبحوثين في الاستتبانتين قد تم حصترها ومعالجتها إحصتائياً باستتخدام برنامج التحليل الاحصتائي 

SPSS   واستتخراج المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستتبانتين، ومعرفة دلالة الفروق

 ( لكلا الاستبانتين.  3(، )2ة، انظر جدول )الاحصائية بين استجابات المبحوثين حول الاستبانتين وفقاً للمتغيرات الديموغرافي

 تحليل أسئلة استبانة أعضاء هيئة التدريس

أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء  النتائج المتعلقة بالمحور الأول: 

 ؟هيئة التدريس

المبحوثين فقد تم حستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية، وهذا ما  لاستتتخلا  النتائج من إستتتجابات

 (.5يو حه جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن عبارات المحور الأول.(: 5جدول )

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 النتيجة

 موافق 0.717 4.08 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةما رأيك  1

 محايد 0.917 3.17 يتم تطبي  تقنيات الذكاء الإصطناعي في الكلية 2

3 
يتم اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي في العملية التعليمية من قلبل أعضطاء 

 هيئة التدريس
 موافق 0.830 3.42

 محايد 1.129 3.33 يتم توجيه الطلبة للإستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعلم 4

5 
الططذكططاء  مهططاراتططه في مجططال تقنيططات  بتطوير  التططدريس  يهتم عضططططو هيئططة 

 الاصطناعي
 موافق 0.977 3.54

6 
اكتسط  عضطو هيئة التدريس مهاراته في اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي 

 قبل التخرج.خلال مرحلة ما 
 محايد 1.248 2.92

7 
ما رأيك بإحلال جز ي لتقنيات الذكاء الاصطططناعي محل عضططو هيئة التدريس 

 بالكلية؟
 محايد 1.103 3.21

8 
ما رأيك أن تقوم تقنيات الذكاء الإصططناعي بتقويم وقيا  مسطتويات تحصطيل 

 الطلبة في المقررات الدراسية؟
 موافق 1.176 3.42

9 

ا في مسطاعدة عضطو هيئة التدريس عل   يلع    ا اسطاسطيا الذكاء الاصططناعي دورا

ا للعملية التعليمية  تحسطططين وأتمتة مهام التدريس، ما يجعله ميسطططراا وموجها

 فقط.

 موافق 0.779 3.79

10 

يلغي اسطتخدام الذكاء الاصططناعي الحاجة إل  التدريس وجهاا لوجه، ما ييدي  

إل  فقد الاتصطالات الشطخصطية بين الطال  وعضطو هيئة التدريس الذي لا يقوم 

بدور الوسططيط لنقل المعرفة فحسطط  ولكنه أيضططاا عنصططر اسططاسططي في تطوير  

 الشخصية ونقل القيم الاجتماعية.

 موافق 1.213 3.42

11 
تقدم تقنيات الذكاء الاصططططناعي تغذية راجعة لعضطططو هيئة التدريس، وتوفر  

 مرونة في عرض المادة العلمية.
 موافق 0.780 4.00

 محايد 0.834 3.00 تراعي تقنيات الذكاء الاصطناعي الفروا الفردية بين الطلبة. 12

13 
باسططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططناعي يمكن تحديد صططعوبات ومعوقات التعلم 

 عند الطلبة.
 موافق 0.868 3.67

14 
للمقررات  تعمل تقنيات الذكاء الاصطططناعي عل  تقليل عدد السططاعات الصططفية 

 الدراسية المختلفة.
 موافق 0.780 3.50

أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر  

 أعضاء هيئة التدريس 
 مواف  0.487 3.46

 وجهة من  التعليمية العملية  في الاصتتطناعي الذكاء  تقنيات  ( أن المحور الأول الخا  بأهمية استتتخدام5يظُهر جدول )

( عبارة. وقد جاءت استجابات المبحوثين متجانسة نوعاً ماً فقد كانت محصورة 14التدريس يحتوي على ) هيئة  أعضاء نظر

( عبتارات كانت استتتتتجتابتها  5( عبتارات، و)9بين موافق ومحتايد، حيتث بلغ عدد العبتارات التي كانت استتتتتجتاباتهتا بموافق )

 (.0.487(، وانحراف معياري )3.46سابي )بمحايد، وبشكل عام فإن نتيجة هذا المحور كانت موافق بمتوسط ح



507 | African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences (AJAPAS)   

 

التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة  النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: 

 ؟نظر أعضاء هيئة التدريس

والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن عبارات المحور الثاني. (: المتوسطات الحسابية 6جدول )  

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 النتيجة

15 
الذكاء   تقنيات  لتطبي   التحديات  أهم  للكلية  التكنولوجية  التحتية  البنية  تمثل 

 الاصطناعي في العملية التعليمية
4.25 0.737 

موافق 

 بشدة

16 

يعتبر ضع  أو انعدام التراكم المعرفي التكنولوجي عند الطلبة المكتس  من  

سنوات التعليم الأساسي والثانوي في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من  

 أهم التحديات 

4.33 0.637 
موافق 

 بشدة

17 
في  ا  ر يسيا ا  عا قا الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتنفيذ  المرتفعة  التكلفة  تشكل 

 تطبيقها 
 موافق 0.885 4

18 
عدم وجود استراتيجية واضحة لتطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية  

 التعليمية
4.46 0.509 

موافق 

 بشدة

 من التعليمية العملية في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام تواجه التي التحديات

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة
4.26 0.475 

موافق 

 بشدة

 العمليتة في الاصتتتتطنتاعي  التذكتاء  ( أن المحور الثتاني المتعلق بتالتحتديتات التي تواجته استتتتتختدام تقنيتات6يبُين الجتدول )

( عبارات جاءت استتتتجابات المبحوثين عنها جميعاً بموافق  4التدريس يحتوي على ) هيئة أعضتتتاء نظر وجهة من  التعليمية

 (.0.475(، بانحراف معياري )4.26موافق بشدة بمتوسط حسابي )بشدة، وكذلك نتيجة المحور بشكل عام كانت 

النتائج المتعلقة باختبار إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة احصتتتائياً بين متوستتتطات أفراد عينة الدراستتتة حول أهمية 

استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في العملية التعليمية والتحديات التي تواجه استتتتخدامه من وجهة نظر أعضتتتاء هيئة  

عزى لمتغيرات الجنس، والدرجة العلمية. وللكشتتف عن الفروق بين متوستتطات  بنغازي، تُ  –التدريس في كلية التقنية الطبية 

(  t-Test، واختبار ت )ANOVAأفراد عينة الدراستتة حول الذكاء الاصتتطناعي تم استتتخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 للعينات المستقلة، وتو حها الجداول التالية:

 للعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة أعضاء هيئة التدريس  T-testنتائج (: 7جدول )

 .جنسوفقاً لمتغير ال

 .df Sigدرجة الحرية  tقيمة  المحور

 0.153 22 -1.481 أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية 

 التعليمية
1.670- 22 0.109 

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصتائية بين متوستطات أفراد عينة الدراستة الخاصتة بأعضتاء هيئة 7يتضتا من جدول )

في الحالتين مما    0.05في المحورين كانت أكبر من  P-valueالتدريس حول محاور الاستبانة وفقاً لمتغير الجنس. حيث أن 

يدل على أن كل أعضتاء هيئة التدريس بغ  النظر عن جنستهم متفقين على أهمية استتخدام الذكاء الاصتطناعي وتقنياته في 

 ام.العملية التعليمية داخل الكلية وكذلك فهم يعتقدون بوجود التحديات التي تعر ت لها الاستبانة والدراسة بشكل ع

للمقارنة بين استجابات أعضاء هيئة التدريس في العينة   ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه (: 8جدول )

 وفقاً لمتغير الدرجة العلمية

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 dfالحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 
Sig. 

أهمية استخدام تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي في العملية التعليمية

 2 0.205 بين المجموعات 

0.103 

0.250 
0.410 0.669 

داخل  

 المجموعات
5.254 21 

 23 5.459 المجموع 

التحديات التي تواجه استخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 العملية التعليمية

 بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات

 المجموع 

0.216 2 

0.108 

0.237 
0.457 0.639 

4.969 21 

5.185 23 
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بين المتوسطات بالعينة حول   0.05مستوى معنوية  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  8يتضا من جدول )

P-0.669( بمستوى معنوية ) cal F=0.410أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية حيث بلغت قيمة )

value = ( وهو أكبر من مستوى معنوية )0.05=  وكذلك الحال بالنسبة للتحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء ،)

قيمة   كانت  فقد  التعليمية  العملية  في  )   Fالاصطناعي  )calF  =0.457المحسوبة  معنوية  بمستوى   )0.639value=-P  .)

الذكاء الاصطناعي   استخدام  أهمية  العينة جاءت متفقة ومتوافقة على  في  التدريس  فإن  راء أعضاء هيئة  أخرى  وبعبارة 

تحديات التي تواجه المؤسسة الجامعية في تطبيقه على أرض الواقلا بغ  النظر  وتقنياته في العملية التعليمية، وكذلك على ال

 عن الدرجة العلمية المتحصل عليها عضو هيئة التدريس بالكلية.    

 للمقارنة بين استجابات أعضاء هيئة التدريس   ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه (: 9جدول )

 .في العينة وفقاً لمتغير المقررات الدراسية التي يقوم بتدريسها في الكلية

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة الحرية  

df 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 
Sig. 

أهمية استخدام تقنيات الذكاء  

 التعليميةالاصطناعي في العملية 

 2 0.079 بين المجموعات 

0.039 

0.256 
0.154 0.859 

داخل  

 المجموعات
5.380 21 

 23 5.459 المجموع 

التحديات التي تواجه استخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 العملية التعليمية

 بين المجموعات 
0.881 

4.304 

5.185 

2 

0.441 

0.205 
2.150 0.141 

داخل  

 المجموعات
21 

 23 المجموع 

( بناءً على =0.05( أيضاً أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 9أظهرت النتائج المتحصل عليها في جدول )

( عن المحور  0.154المحسوبة )  Fمتغير المقررات الدراسية التي يقوم عضو هيئة التدريس بتدريسها في الكلية إذ أن قيمة  

( معنوية  بمستوى  )  value=0.859-Pالأول  قيمة  )   (calF 2.150 =(، وكذلك  معنوية  بمستوى  الثاني  المحور  P-عن 

value=0.141( وكلاهما أكبر من مستوى المعنوية ،)=0.05  ما يعني أن كل أعضاء هيئة التدريس في العينة متفقين ،)

على أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامه بغ  النظر إذا ما كانوا 

 يدُرسون مواد عامة أو تخصصية أو الاثنين معاً. 

 استبانة الطلبةتحليل أسئلة 

 الطلبة؟أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر النتائج المتعلقة بالمحور الأول: 

المبحوثين فقد تم حستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية، وهذا ما  لاستتتخلا  النتائج من إستتتجابات

 (.10يو حه جدول )

 .(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن عبارات المحور الأول10جدول )

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 النتيجة

 0.604 4.48 تقنيات الذكاء الاصطناعي الطلبة عل  تنويع أسالي  التعلمتساعد  1
موافق 

 بشدة

2 
تقلل تقنيات الذكاء الاصطناعي من التوتر الناتج عن المواق  الصفية 

 المختلفة
 موافق 0.777 3.74

 موافق 0.945 3.83 تقلل تقنيات الذكاء الاصطناعي من الاعتماد عل  الكت  الدراسية 3

4 
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي ذوي الاحتياجات الخاصة في زيادة مستوى  

 التحصيل 
4.29 0.704 

موافق 

 بشدة

5 
ا لميوله واتجاهاته   توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي نمط تعليم لكل طال  وفقا

 ووقدراته 
4.30 0.707 

موافق 

 بشدة

6 
الدافعية لدى الطلبة عل   تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي عل  زيادة 

 المشاركة في عملية التعلم
 موافق 0.843 4.01

7 
يمكن من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي أن يتحق  التعلم خارج حدود  

 الزمان والمكان 
4.28 0.687 

موافق 

 بشدة

  نظر وجهة من التعليمية العملية في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام  أهمية

 الطلبة 
 مواف  0.416 4.132
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( أن المحور الأول في الاستتتتتبانة الخاصتتتتة بلراء الطلبة في كلية التقنية الطبية والخا  بأهمية 10يو تتتتا جدول )

( منها كانت الاستتجابة  4عبارات ) 7استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر الطلبة يحتوي  

( عبارات كانت الاستتجابة عنها بموافق، وكانت نتيجة المحور بشتكل عام موافق بمتوستط حستابي 3و)عنها بموافق بشتدة، 

 (.0.416(، وانحراف معياري )4.132)

النتا ج المتعلقة بالمحور الثاني: التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة 

 ؟نظر الطلبة

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن عبارات المحور الثاني(: 11جدول )

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 النتيجة 

التحططديططات لتطبي  تقنيططات الططذكططاء   8 البنيططة التحتيططة التكنولوجيططة للكليططة أهم  تمثططل 

 الاصطناعي في العملية التعليمية
 موافق  0.854 3.95

ا. 9 ا ر يسيا  موافق  1.007 3.53 تعتبر صعوبة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعامل معها تحديا

يعتبر ضطع  أو انعدام التراكم المعرفي التكنولوجي عند الطلبة المكتسط  من سطنوات   10

 التحديات.التعليم الأساسي والثانوي في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من أهم 
 موافق  0.903 3.90

ا في تطبيقها. 11 ا ر يسيا  موافق  0.998 3.99 تشكل التكلفة المرتفعة لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي عا قا

  وجهة  من التعليمية العملية في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام تواجه  التي التحديات 

 الطلبة  نظر
 مواف   0.582 3.84

 التذكتاء  تقنيتات  ( العبتارات المتعلقتة بتالمحور الثتاني التذي يهتم بتالتحتديتات التي تواجته استتتتتختدام11)يتضتتتتمن جتدول  

( عبارات كانت استتتتجابات المبحوثين حولها بموافق،  4الطلبة وعددها ) نظر وجهة من  التعليمية العملية  في الاصتتتطناعي

 (.0.582(، وانحراف معياري )3.84وكذلك نتيجة المحور بشكل عام كانت موافق بمتوسط )

لاختبار إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة احصتتائياً بين متوستتطات أفراد عينة الدراستتة حول أهمية استتتخدام تقنيات  

 –الذكاء الاصتتتتطناعي في العملية التعليمية والتحديات التي تواجه استتتتتخدامه من وجهة نظر الطلبة في كلية التقنية الطبية 

بنغازي، تعُزى لمتغيرات الجنس، والتخصتتص الدراستتي، والفصتتل الدراستتي . وللكشتتف عن الفروق بين متوستتطات أفراد  

(، t-Test، واختبتار ت )ANOVAعينتة التدراستتتتة حول التذكتاء الاصتتتتطنتاعي تم استتتتتختدام تحليتل التبتاين أحتادي الاتجتاه 

 وتو حها الجداول التالية:

 . جنسوفقاً لمتغير ال الطلبةللعينات المستقلة لاختبار الفروق بين متوسطات أفراد عينة  T-testنتائج (: 12جدول )

 tقيمة  المحور
ة درج

 dfالحرية 
Sig. 

 0.773 227 0.289 أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

 0.161 227 1.408 العملية التعليميةالتحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصتائية لاستتجابات المبحوثين في عينة الطلبة بناءً على متغير الجنس 12يبين جدول )

بمستتتتوى    (0.289عن أهمية استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في العملية التعليمية ) T-testفقد كانت نتيجة اختبار 

، وكذلك بالنستبة للتحديات التي تواجه استتخدام الذكاء الاصتطناعي  0.05( وهي أكبر من مستتوى المعنوية  0.773معنوية )

(. أي أن لا  =0.05( وهي كذلك أكبر من )P-value=0.161بمستتتوى معنوية )  (t = 1.408وتقنياته حيث بلغت قيمة )

 تأثير لمتغير الجنس على  راء المبحوثين في العينة. 

 للمقارنة بين استجابات الطلبة في العينة  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه (: 13جدول )

 . وفقاً لمتغير التخصص الدراسي

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجات  

 dfالحرية 

متوسط 

 المربعات
 .F Sigقيمة 

أهمية استخدام تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي في العملية التعليمية

 9 0.666 بين المجموعات 
0.074 

0.177 
 219 38.798 داخل المجموعات 0.925 0.417

 228 39.464 المجموع 

التحديات التي تواجه استخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 العملية التعليمية

 9 5.321 بين المجموعات 
0.591 

0.328 
 219 71.902 داخل المجموعات 0.069 1.801

 228 77.223 المجموع 

( بناءً على متغير  =0.05( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )13بينت النتائج المتحصل عليها في جدول )

(، value=0.925-P( عن المحور الأول بت  ) calF =0.417المحسوبة )  Fالتخصصات الدراسية للطلبة في الكلية إذ أن قيمة  
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(، وكلاهما أكبر من مستوى المعنوية value=0.069-Pعن المحور الثاني بمستوى معنوية ) (calF 1.801 =وكذلك قيمة )

(=0.05  التعليمية العملية  (، ما يعني أن كل الطلبة في العينة متفقين على أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 والتحديات التي تواجه استخدامه بغ  النظر عن تخصصهم الدراسي.

 للمقارنة بين استجابات الطلبة في العينة  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه (: 14جدول )

 . وفقاً لمتغير الفصل الدراسي

 مصدر التباين  المحور
مجموع 

 المربعات

درجات  

 dfالحرية 

متوسط 

 المربعات
 .F Sigقيمة 

أهمية استخدام تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي في العملية التعليمية

 7 0.943 المجموعات بين 
0.135 

0.174 
 221 38.521 داخل المجموعات 0.611 0.773

 228 39.464 المجموع 

التحديات التي تواجه استخدام تقنيات  

الذكاء الاصطناعي في العملية  

 التعليمية

 7 3.212 بين المجموعات 
0.459 

0.335 
 221 74.011 داخل المجموعات 0.219 1.370

 228 77.223 المجموع 

( بناءً على متغير الفصل الدراسي للطالب =0.05( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )14يو ا جدول )

عن  (calF 1.370 =(، وكذلك قيمة )value=0.611-P( عن المحور الأول بت  ) calF =0.773المحسوبة )  Fإذ أن قيمة  

(، ما يعني أن كل الطلبة  =0.05(، وكلاهما أكبر من مستوى المعنوية )P-value=0.219معنوية )المحور الثاني بمستوى  

في العينة متفقين على أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامه بغ   

 النظر عن الفصل الدراسي للطالب.

 الاستنتاجات والتوصيات:

 من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فإن الباحثة استنتجت أن:

اتفق كل أفراد عينات الدراستة ستواءً كانوا أعضتاء هيئة تدريس أو طلبة في الكلية على  ترورة استتخدام تقنيات الذكاء  .1

العلم والتعلم، وتقلل من الستتاعات  الاصتتطناعي في العملية التعليمية بما توفره من تغذية راجعة تفيد في تحستتين عملية  

الصتتتفية، وتختصتتتر حدود المكان والزمان، وتراعي الفروق الفردية بين الطلبة بمن فيهم ذوي الاحتياجات الخاصتتة،  

 وكذلك الذين يعانون من صعوبات التعلم.

اتفق كل أفراد عينة الدراستتتة من أعضتتتاء هيئة التدريس على أن استتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في الأعمال  .2

اندارية والورقية الخاصتتة بتصتتحيا الأوراق ومتابعة الطلبة يوفر الوقت والجهد لعضتتو هيئة التدريس ما يجعل وقته 

 .التعليمية مليةمتاحاً للبحث والتطوير الدائم ما ينعكس إيجاباً على الع

أكد كل المبحوثين على وجود صتتعوبات في استتتخدام هذه التقنيات ترجلا لضتتعف أو انعدام التراكم المعرفي لاستتتخدام   .3

 التقنية من سنوات التعليم الاساسي إلى التعليم الجامعي.

 لذا، فإن هذه الدراسة تقدم التوصيات التالية:

توفير البنية التكنولوجية الحديثة التي تجعل من استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي في كلية التقنية الطبية بنغازي أمراً  .1

 متاحاً وميسراً.

توظيف تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في الكلية وعمل الخطط والستتتياستتتات اللازمة لذلك ملا التركيز على أهمية وجود  .2

 استراتيجية وا حة للتطبيق.

 توفير الامكانيات المادية اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكلية. .3

بأهمية استتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي ودورها في تطوير العملية توعية أعضتاء هيئة التدريس والطلبة في الكلية  .4

 التعليمية، ما ينعكس إيجاباً على مخرجات هذه الكلية.

عقد الدورات وورل العمل التي تستتتاهم في تدريب أعضتتتاء هيئة التدريس في الكلية على استتتتخدام هذه التقنيات في  .5

 العملية التعليمية ما يؤدي إلى توفير المتخصصين والخبراء في هذا المجال داخل الكلية.

أن لا يكون استتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي في العملية التعليمية بشتتتتكل كامل لأن ذلك قد يؤدي إلى العديد من  .6

 السلبيات التي قد تؤثر على الجوانب الانسانية والاجتماعية في المجتملا.

 خاتمةال

ً   يتقدم  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  انشارة  تجدر  النهاية،  في   الفر    قدر  وعلى.  التعليم  مجال  في  متسارعة  بوتيرة  حاليا

  البشري   التفاعل  أهمية  مثل  هامة  قضايا  عن  التساتل  مجال  ويفتا  خطيرة،  تحديات  معه  يجلب  فإنه  يوفرها  التي  وانمكانات

 وإمكانية  الجديدة،  التقنيات   استخدام  في  التحكم  على  القدرة  ومدى  الشفافية،  و مان  الخصوصية،  وحماية  التعليمية،  العملية  في

 يمكن   الذي  المدى  حول  جادة  نقاشات  إجراء  إلى  قائمة  الحاجة  تبقى  لذا  بالتعليم   المرتبطة  والأخلاقيات  المناهج  في  التلاعب

 استفادة  أقصى  إلى  الوصول  وكيفية  الحالية،  قدراته  وحدود  العملية التعليمية،  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إليه  يصل  أن

 .القدرات ملا المحافظة على القيم الأخلاقية للمجتملا هذه من
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