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 الملخص
خلاو الاســتغراق اللفييي في هدفت هذه الدراســة ىلا التعرع ى ا اارارب بالتالاو وثيريرها في ثيعيس ســ لب الابتفار في العمس من 

ــتبا ة ى ا  ــتيدم المنها اللاــيي التو ي ي وثا بما البيا ات من خلاو ثسبيا اس ــر ة الي يا العربي ل نيب بمدةنة بنغازي ، حيأ أتس ش

( من العام ين بميت ف المســتلةات اارارةة بشــر ة الي يا العربي ل نيب مدةنة بنغازي ، خضــعت البيا ات  107ىينة ىشــلاةية ب غت  

( ، وقد أفهرت النتاةا أن مســـتلم ممارســـة اارارب بالتالاو  بالشـــر ة موس الدراســـة با ت  SPSSل تو يس والمعالاة باســـتيدام  

مرثيعة ،  ما بينت الدراسـة وبلر ىلاقة ارثباطية طررةة ملببة بين متغيرات الدراسـة اارارب بالتالاو، الاسـتغراق اللفييي ، سـ لب 

% من ثيعيس ســـ لب الابتفار في العمس ةعزم لممارســـة أبعار   ا تشـــاع الوقاةا ، ثوســـين الاث ـــاو ، 43س(، وأن الابتفار في العم

اللفييي ى ا ثيعيس س لب الابتفار،   للاسـتغراق% ،  ذلك ةلبد ثيرير ذو رلالة ىح ـاةية  60التوييز( ، في حين  ان ثيرير بعد التسلةر  

تغراق الملفف في ىم  43.2 وأن  يت النتاةا   %( من سـ لب الابتفار في العمس ةعلر لا دما  واسـ ىن زةارب الاهتمام باارارب ، و  شـ

 بالتالاو من قبس الشـر ة موس الدراسـة في فس وبلر الاسـتغراق اللفييي من شـي   ثلليد ثيرير في مسـتلم سـ لب الابتفار في العمس

من بتبني ميهلم اارارب بالتالاو   يحد المياهيا اارارةة الودةثة من قبس المشـرفين والمسـلولين في اارارات الع يا ثلاـي الدراسـة  و

في العمس  وا دمابهاأبس الرفا من مســتلم الســ لب الابتفاري لدم العام ين ،  ذلك العمس ى ا ثعزةز الاســتغراق اللفييي ل عام ين  

 بشفس ةتيح لها ثغذةة أففارها  وثشايعها ى ا التيفير الابتفاري.  

 

 الس لب الابتفاري.  اللفييي، بالتالاو، الاستغراق: اارارب الكلمات الافتتاحية

Abstract 

This study aimed to shed light on management by wandering and its impact on activating the innovative behavior 

of employees at the Arabian Gulf Oil Company in the city of Benghazi. The questionnaire was a data collection 

tool that was distributed to (160) employees at various administrative levels at the Arabian Gulf Oil Company in 

the city of Benghazi. (117) were retrieved. (107) questionnaires with a response rate of (73%) were valid for 

analysis. The statistical program (SPSS) was relied upon to enter and process the data. The results showed that 

the level of management practice by walking around in the company under study was high. The study also showed 

the existence of a positive direct correlation between the variables. The study management by wandering, job 

absorption, innovative behavior at work), and that 43% of the activation of employees’ innovative behavior is due 

to practicing the dimensions (discovering facts, improving communication, motivation), while the effect of the 

development dimension was 60%, and there is also a statistically significant effect Job absorption activates the 

innovative behavior of employees, and that (43.2%) of innovative behavior at work is due to the employee’s 

integration and immersion in his work. The study recommends consolidating the concept of management by 
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wandering among supervisors and officials in senior departments, increasing the practice of management by 

wandering, improving communication, motivating employees and encouraging them to present ideas. 

Keywords: Management by walking, Motivation, Innovative work behavior, Job Involvement,  

 مقدمة 

ىن التغيرات التفنلللبية الودةثة والتسلرات التي ةشهدها العالا اليلم في شتا الماالات ثنعفس ى ا بيئة أىماو المنظمات  

، حيأ ثعد المنظمات بز  من البيئة ثلرر وثتيرر بها ، الأمر الذي ةابرها ى ا ىثباع السرق والأساليب اارارةة الودةثة  

للات الميت ية ، لتمنح لها اليراة للاستاابة والابتفار، وةعتبر العن ر البشري وىق    لاستيعاب التسلرات الفبيرب والتو

وةبدع، وةدةر، وةنظا ،  وهل ال بنة الأساسية التي  وىم ياث  الذهنية الم در الأساسي للابتفار، فهل الذي ةيترع ،وةبتفر،

المنظمة من خلاو مامل ع س ل يات الأفرار والعام ين فيها، والي اةص ةبنا ى يها ىمس منظمة الأىماو وةتودر س لب 

الذاثية ل يرر ذات العلاقة بقدرث  وخبرث  وأ ماط س ل   ةمفن أن ثمارس المنظمة قدراً من التيرير ى يها،  ةتس ب ذلك استيدام 

ةمف ثعتمد ممارسات وىبرا ات  الأساليب  الأساليب هذه  أحد  بالتالاو  اارارب  ن من خلالها  أساليب وطراةا بدةدب، وثعد 

مساىدب العام ين  ى ا التسلةر والابتفار، حيأ ثستغس اارارب ثالالها الميدا ي بين الملفيين في ثوييزها وثشايعها ورفعها 

 ول التميز في العمس من خلاو ثيعيس الس لب الابتفاري وثلليد الأففار الادةدب وثولة ها ىلا ابتفارات ، فالمنظمة ماملىة 

ها ىلاقات مشتر ة وةتياى لن ما بعضها البعض لأرا  مهام ووفاةف رةيسية ثساىدها ى ا ثوقيا أهداع من الأفرار ثامع 

المنظمة التي ةعم لن بها ، ومن بهة أخرم ةعتبر الاستغراق اللفييي  من المياهيا الودةثة  سبياً في مااو ىرارب الملارر  

 المت  ة بس لب العام ين في منظمات الأىماو البشرةة، وهل ىن ر حيلي ةلرر ى ا العدةد من المتغيرات 

اارارب بالتالاو وىلاقتها وثيريرها في   ممارسة أبعاربا ت هذه الدراسة لتس يب الضل  ى ا    سبا، مافي ضل   

من خلاو ثسبيا ذلك ى ا شر ة الي يا العربي    وسيب،خلاو الاستغراق اللفييي  متغير    العمس منثيعيس س لب الابتفار في  

 ليبيا. العام ة في   أها القساىاتل نيب باىتبار قساع النيب من 

 الدراسة: مشكلة 

ً ةعد س لب الابتفار في    ففثير من المشا س التي ثلاب  المنظمات اليلم قد لا   و ملها،ضرورةاً لبقا     العمس مس با

وى ما بسبب الأساليب اارارةة المتبعة وبالرغا من ثزاةد الاهتمام بالابتفار في المنظمات،    العام ين،ةفلن سببها ىدم  يا ب  

وثعتبر اارارب بالتالاو أراب   اررب.ثلري ىلي  ثعد  الابتفاري أوىلا أن رراسة الظروع والعلامس التي ثود من زةارب الس لب 

ثوقيا   بق د  ل منظمة  العمس    أهدافها،مور ة  الفافية ىن  المع لمات  بما  من  المدةرةن  ثمفن  ةعبر    والعام ين،حيأ   ما 

ابية وةزةد من رقة العام ين بالمنظمة ومن را رفا  الاستغراق اللفييي ىن مدم ا دما  العام ين في المنظمة وشعلرها بااةا

 مستلم العمس راخ ها.

   التالي:الدراسة من خلاو السلاو الرةيسي  اياغة مشف ة ذ ره ةمفنسبا  بنا  ى ا ما  

أثر الإدارة بالتجوال في تفعيل سلوك الابتكار في العمل بوجود الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط من وجهة   ما

 نظر العاملين بشركة الخليج العربي للنفط بنغازي؟ 

    التالية:وةتيرع من السلاو الرةيس الأسئ ة اليرىية  

 الدراسة؟ ما واقا ممارسة اارارب بالتالاو في شر ة الي يا العربي ل نيب بنغازي موس  [1]

 الدراسة؟ موس مس في شر ة في الع لاستغراق اللفييي وس لب الابتفاربين اارارب بالتالاو وا ما طبيعة العلاقة [2]

ا تشاع الوقاةا، ثوسين الاث او، التوييز، اابداع والتسلةر( ماتمعة   بيبعارها  هس ةلبد أرر للإرارب بالتالاو   [3]

 ل نيب؟في ثيعيس س لب الابتفار في العمس بشر ة الي يا العربي 

 الدراسة؟ هس ةلرر الاستغراق اللفييي في ثيعيس س لب الابتفار في العمس بشر ة الي يا العربي ل نيب موس  [4]

ا تشاع الوقاةا، ثوسين الاث او، التوييز، اابداع والتسلةر( ماتمعة في ثيعيس   بيبعارها  ما أرر اارارب بالتالاو   [5]

 س لب الابتفار في العمس بلبلر الاستغراق اللفييي متغيراً وسيسا؟ً

   الدراسة:أهداف 

اللفييي  الاستغراق  العمس بلبلر  في  الابتفار  ثيعيس س لب  في  بالتالاو  اارارب  أرر  ىلا معرفة  الدراسة  ثهدع 

  خلاو:متغيراً وسيساً في شر ة الي يا العربي ل نيب من 

معرفة مدم ممارسة أبعار اارارب بالتالاو  ا تشاع الوقاةا، ثوسين الاث او، التوييز، اابداع والتسلةر(   .1

 الدراسة. في شر ة الي يا العربي ل نيب موس 

 الاستغراق اللفييي   العمس،س لب الابتفار في  بالتالاو،الفشف ىن العلاقة بين متغيرات الدراسة  الارارب  .2

التعرع ى ا رربة ثيرير أبعار اارارب بالتالاو في ثيعيس س لب الابتفار في العمس من وبهة  ظر العام ين  .3

 بالشر ة موس الدراسة  

اللفييي في ثيعيس س لب الابتفار في    ى ا رربةالتعرع   .4 العام ين   العمس منثيرير الاستغراق  وبهة  ظر 

 بالشر ة موس الدراسة  

 اارارب بالتالاو في ثيعيس س لب الابتفار في العمس   اللسيب للاستغراق اللفييي في رىا أرر ن الدورمالتوقا   .5

 الدراسة:فرضيات 

   التالية:اياغة اليرضية  أهدافها ثمت من خلاو ىرض مشف ة الدراسة وثساؤلاثها ولتوقيا  
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لأبعار اارارب بالتالاو ى ا س لب (  α≤0.05: ةلبد أرر ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة  الأولى  الفرضية 

 الابتفار في العمس ل عام ين بشر ة الي يا العربي ل نيب 

 في الاستغراقاارارب بالتالاو    ر( لأبعاα≤0.05ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة   أرر  : ةلبدالثانيةالفرضية  

 بشر ة الي يا العربي ل نيب   اللفييي ل عام ين

وسيب  للاستغراق اللفييي  متغير  (  α≤0.05ةلبد أرر ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة    :الثالثةالفرضية  

 ثابا( س لب الابتفار في العمس ل عام ين بشر ة الي يا العربي ل نيب   متغير   ى ا

من خلاو   ثابا( متغير   العا  ةلبد أرر للإرارب بالتالاو   متغير مستقس( ى ا س لب الابتفار في    :الرابعةالفرضية  

 موس الدراسة.  وسيب( بالشر ة   متغيراستغراق اللفييي 

  أنموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 )الم در: ىىدار الباحثة بناً  ى ا الدراسات السابقة(أ ملذ  الدراسة  :(1الشكل )

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

بالتجوال   القلو   ولا  بالتالاو،مياهيا اارارب    : تتعددManagement by wanderingالإدارة  هناب ثعرةياً    ىنةمفن 

 ً  والباحثلن،اثيا ى ي  الفتاب والباحثلن لأن التعرةيات ثيت ف باختلاع الرؤةا التي ةنظر ىليها هللا  الفتاب    موحدا    مثاليا

اليرص المناسبة لاميا العام ين في ميت ف المستلةات التنظيمية في التعبير   (:1997 ثعرةف  للرةنز،  المياهيا:ومن هذه  

 لمدةرةها. ب لرب مباشرب ىن وبهة  ظرها 

وثوييز رغباثها ورفا قدرثها ى ا ثنييذ وثوقيا     يا ثها،"ى ا ثيعيس الآخرةن وزةارب   ( بي ها:2000  اليضيري،وىرفها  

ثيقدةة ى ا أرض    الأهداع،ث ك   المدر باللات  قيام  بالاىتمار ى ا  ل يسب والبراما    اللاقا،وذلك  اليع ي  التنييذ  لمتابعة 

 ومعرفة سير العمس وا تظام  واللقلع ى ا ىلامس وأسباب الضعف الداخ ي الملرر ى ا اا تا  واا تابية  الملضلىة،

ً   . وثعرع(235:  2020،  ز ىبد العزة العمس " ىم ية خرو  القيارات اارارةة الع يا من مفاثبها ىلا ملاقا  أ ها:ى ا    أةضا

اليع ية ل مرؤوسين ل تعرع ى ا أراةها اليع ي والمشفلات التي ثلابهها ومساىدثها في حس المشفلات وثوقيا احتياباثها 

وثتمثس أبعار  .(135  :2019  الدىيس،ورغباثها وثوييزها وثقدةا التغذةة الرابعة لها من أبس ثوقيا الأهداع المربلب  

 (84-83: 2013والعبيدي،  الولامدب،  هي:اارارب بالتالاو في أربعة أبعار رةيسية 

هي التعرع ى ا المع لمات و شف التياايس المتع قة بالعمس والعام ين بشفس ميدا ي  ي ثفلن قاررب   الوقاةا:.ا تشاع  1

 احتيابات.من  مما ة زى ا حس المشفلات وثلفير 

ةهدع ىلا ثعرع المدةر أ ثر ى ا وبهات النظر الميت ية والرر ى ا استيسارات العام ين لتوسين فاى ية    الاث او:.ثوسين  2

الميتلحة    الاث او، الابتماىات  ىقد  خلاو  من  العام ين  رقة  ى ا  سب  بالعمس  المدةر  ةقلم  والندوات   والمغ قة،أن 

  العمس.والمواضرات وورش 

ةهدع غ ا الارثقا  بمستلةات أرا  العام ين ورفا روحها المعنلةة وثعميا ىحساسها بي ها شر ا  في وضا    التوييز:.  3

 العسا . وذلك من خلاو ثوييز العام ين لتقدةا خدماثها وحيزها ى ا  الأهداع،

وذلك بتقدةا الأففار الادةدب والمبتفرب وا تشاع المبدىين    التالاو،وةهدع ىلا ثسلةر العام ين من خلاو    واابداع:.التسلةر  4

 العام ين.وثودةد البراما التدرةبية الملاةمة لتسلةر أرا   اابداىية،وىلهام العام ين بالو لو 

العمل   الابتكار في  الس لب الابتفاري أحد الضرورات الأساسية :  Innovative work behaviourسلوك  ةمثس 

مما ةتس ب من   والتع ا،وةتلافا ما أسس النظرةة الس ل ية وبالتالي ةمفن ا تساب  من خلاو التدرةب    الودةثة،بالمنظمات  

الذي ةعد أحد الأساليب الياربة   الابتفاري،هذه المنظمات التااوب السرةا واليعاو ما المتغيرات الودةثة في ىالا الس لب  

  والـالادارة بالتج

 

 

 

 

 

 

 

سلوك الابتكار 

الاستغراق   في العمل

 الوظيفي 

H1 

H2 
H3 

H4 

 اكتشاف الحقائق  

الاتصال تحسين   

 التحفيز 

 التطوير 
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ةفلن الهدع الرةيس منها التغير ااةاابي لاعس شي  ما   وغالباً ما  التغيير،ىن الميللع لتسلةر الأشيا  وثودةثها لملا بة  

خ ا ففرب ( س لب الابتفار في العمس ى ا أ  :" العم يات التي ثلري ىلا Roffins,1999:404ةرم   ى ي .أفضس مما  ان 

( ى ا أ    Kratzer,et.al,2004:245    .. وىرف"خدمة مييدب أو طراةا من العم يات   أرا منتل ، أووىخرابها من خلاو  

مودراً وبشفس أ ثر بروزا ااطار الذي ةمفن أن ثستعمس   العامة،ثبني ففرب أو س لب بدةد ل ناىة المنظمة وسلقها وبيئتها 

 المنظمة.في  اليفرب أو الس لب الادةد الذي ثبنت  

  اليفرب( ثنييذ    ل يفرب،التروةا    اليفرب،رىا    اليفرب،وةتا الس لب الابتفاري من خلاو أربا مراحس ى ا التلالي  خ ا  

 Musannip,et.al 2019 ) 

فهل ىن ر   البشرةة،من المياهيا الودةثة  سبياً في مااو ىرارب الملارر  :  Job Involvementالاستغراق الوظيفي  

ى ا المنظمات أن ث ها ملفييها    الأىماو، فيابحيلي ةلرر ى ا العدةد من المتغيرات المت  ة بس لب العام ين في منظمات  

وةمفن ثعرةي  ى ا    ،المنظمةوثسيير أ يسها لأرا  ىم ها لتوقيا أهداع    العمس،وثمفنها من استيرا  طاقتها الفام ة في  

فالاستغراق بمعنا أن ةوب اليرر ىم      أهميتها،التي ةندما فيها اليرر ما اللفيية التي ةمارسها وةستشعر    “الدربة  أ  :

"حب اليرر لعم   وأن ةفلن مهتماً   بي  :(  2021   ى اىرف     (.  ما4:  2004   المغربي،وةفلن مهتا بالعمس ومرثبب ب .  

ف مهتماً بمستقبس منظمت  من خلاو ثلبي  بهده ( ى ا أ  :" حالة ةفلن فيها الملف2018   والزبيدي   "،بشفس اارق وحقيقي

 ( 6 :2022 برةت ، “.  قلشيح،بالفامس ل الح المنظمة 

 السابقة:الدراسات 

ثمثس الدراسات السابقة ىطاراً معرفياً رةيساً ورافداً من الروافد التي ثلب  العمس الع مي وثقدم ل  خبرات وثاارب  

متع قة  ثلفر ل باحثة من رراسات  المبوأ ما الباحثين السابقين،  ما ثشفس منهاا ىرراةياً لأي رراسة ى مية. وسنتناوو في هذا 

ىليها  س    وثناولتالدراسة    بالمتغيرات التر يز ى ا الأهداع التي سعت  ملضلع البوأ بشفس مباشر أو غير مباشر ما 

   ىليها:رراسة ومااو التسبيا والنتاةا التي خ  ت 

ليها الدور الذي ث عب  القيارب اليارمة في ثعزةز شعلر الأطبا  بالاستغراق اللفييي بشفس مباشر  (:2024 )الصاويدراسة 

ثلا ت الدراسة    م ر،من الأطبا  في المستشييات التع يمية في    385أو غير مباشر، أبرةت الدراسة ى ا ىينة قلامها  

 ما قدمت الدراسة رليلاً ى ا ثيرير شعلر الأطبا  بالم فية  اللفييي، ىلا وبلر ثيرير معنلي ل قيارب اليارمة ى ا الاستغراق 

   اللفييي.النيسية ى ا رربة استغراقها 

اللفييي    الارثباطاللفييي وثيريره في العلاقة التياى ية بين    للاستغراق هدفت ىلا بيان الدور اللسيب    :(2023دراسة )خليفة  

شمس ماتما الدراسة مستشييات    اللفييي،اللفييي والاستغراق    الارثباط ذلك الفشف ىن العلاقة بين أبعار    العام ين،وىبداع  

وقد ثلا ت الدراسة ىلا وبلر أرثباط معنلي بين أبعار الارثباط اللفييي    ميررب،  360بامعة المن لرب و ا ت حاا العينة  

  العام ين، وىبداعوثلبد ىلاقة ارثباط معنلةة بين أبعار الارثباط اللفييي  اللفييي،والاستغراق 

، )الغامدي  العمس    (:2022دراسة  ثعزةز س لب  في  الأ ارةمية  القيارات  لدم  الرةارةة  القيارب  أرر  ى ا  التعرع  ىلا  هدفت 

المنها    التدرةس،الابتفاري لأىضا  هيئة   البيا ات من خلاو ثسبيا استبا ة ى ا ىينة    اللايي،مستيدمة  حيأ ثا بما 

أفهرت النتاةا ثيريراً مباشراً ذي رلالة ىح اةية ل قيارب   الباحة،هيئة التدرةس في بامعة    من أىضا (  307ىشلاةية قلامها  

( من التباةن في س لب العمس الابتفاري لأىضا  65.8 وأن    التدرةس،الرةارةة في س لب العمس الابتفاري لأىضا  هيئة  

 الرةارةة.هيئة التدرةس ةعلر ل قيارب 

الدراسة ىلا التعرع ى ا بلرب حياب العمس وىلاقتها بالاستغراق اللفييي والس لب   :(2022  الشميمري،دراسة ) هدفت 

اابداىي لدم أىضا  هيئة التدرةس باامعة أم القرم والتعرع ى ا مستلم بلرب حياب العمس والاستغراق اللفييي والس لب 

وثلا ت الدراسة ىلا وبلر مستلةات متباةنة من بلرب   التدرةس،( من أىضا  هيئة  96ىينة الدراسة من    اابداىي، ثفل ت

والاستغراق   العمس  الاستغراق   اللفييي،حياب  وأبعار  العمس  حياب  أبعار بلرب  بين  ىح اةية  رلالة  ذات   ذلك وبلر ىلاقة 

 اابداىي. اللفييي والس لب 

:هدفت الدراسة ىلا التعرع ى ا اارارب بالتالاو  ورورها في ثوقيا المرو ة التنظيمية ، بالتسبيا  (  2021دراسة ) مصلح  

ى ا شر ة الاث الات الي لةة الي سسينية بلاو ، ولتوقيا أهداع الدراسة استيدم المنها اللايي التو ي ي ، حيأ ثفلن  

( ملفف وملفية ، وثا ثلزةا  164ية  والبالغ ىدرها  ماتما الدراسة من الملفيين في شر ة بلاو بالموافظات الانلب

الاستبا ة ىلفترو ياً ، وثلا ت الدراسة ىلا وبلر ىلاقة ارثباطية طررةة ذات رلالة ىح اةية بين اارارب بالتالاو بيبعارها  

راسة بضرورب ىثباع أس لب التدوةر ااراري والمرو ة التنظيمية في شر ة الاث الات الي لةة الي سسينية بلّاو ، وأوات الد

 . وثهيئة الملفيين ل عمس في أ ثر من مهمة وفييية لضمان سير العمس ى ا أ مس وب  
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المامعة :( 2020دراسة)الفهد   بامعة  في  العمدا   لدم  بالتالاو  اارارب  ممارسة  واقا  ى ا  التعرع  ىلا  الدراسة  هدفت 

قسام   ما استيدمت الاستبا ة  يراب لاما بيا ات الدراسة من ماتمعها بميا الل لا  ورؤسا  الأ ،واستيدم المنها اللايي

، وثلا ت الدراسة ىلا أن رربة ممارسة اارارب بالتالاو لدم العمدا  في بامعة المامعة با ت  (فرراً 63والبالغ ىدرها  

أوضوت النتاةا أن هناب العدةد من ال علبات التي ثلاب  القيارات الاامعية لممارسة اارارب بالتالاو لدم العمدا  وىالية ،  

  ذلك ق ة اللىي بيهمية الاللات التيقدةة . ام المل  ة ل عميد وضغلط العمس ،من أبرزها  ثرب المه

هدفت الدراسة ل تعرع ى ا التيرير الداىا ل قيارب المبتفرب ى ا س لب العمس   (: (Dheyaa &Amanah ,2020  دراسة

أشارت  تاةا الدراسة ىلا أن    العراق،من العام ين في شر ات الموملو وسب وبنلب    150أبرةت الدراسة ى ا    المبتفر،

 العمس، س ل يات القيارب الشام ة مثس الا يتاح وىمفا ية اللالو والتلافر حيزت المرؤوسين ى ا المشار ة في الابتفار في  

 فعاو.وأ   لتعزةز س لب العمس المبتفر ةوتا  القارب ىلا ىشراب بشفس 

هدفت الدراسة التعرع ى ا التيرير القيارب التولة ية ومناخ الشر ة ى ا أرا  العمس    :(,2020purwanto,et.alدراسة )

ثلا ت الدراسة    أ دو يسيا،من العام ين في شر ات اليدمات في    1199أبرةت الدراسة ى ا    المبتفر،من خلاو س لب العمس  

ىلا أن القيارب التولة ية ورقافة الشر ة لها ثيرير ىةاابي ى ا أرا  العمس بشفس مباشر وغير مباشر من خلاو التلسب في س لب 

 العمس. وأن س لب العمس المبتفر ل  ثيرير ىةاابي وهام ل غاةة ى ا أرا   المبتفر،العمس 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

ى ا الدراسات السابقة، ومرابعة العدةد من المناها   والاطلاع: بعد أن ثا ثودةد مشف ة الدراسة،  منهج الدراسة

  التو ي ي، البوثية، وثماشياً وطبيعة الدراسة الميدا ية ثا التلاس ىلا أن المنها الملاةا ل دراسة الوالية هل المنها اللايي  

الذي ةقلم ى ا واف الظاهرب وبما البيا ات والمع لمات ىنها وث نييها وثنظيمها بهدع اللالو ىلا استنتابات ثسها  

 وثسلةرها. في فها واقعها 

وى ا مسالعات الدراسات السابقة   الأربيات،البوأ بناً  ى ا رراسة    استبا ةث ميا  ولتوقيا أهداع الدراسة ثا    :الدراسةأداة  

  ،,Coetzer & Inma 2019, Zaib2018  2017ىزاب .  ،2013   الرواشدبوبالاستعا ة بدراسة    المااو،المرشدب في هذا  

ثتفلن من رلارة مواور رةيسية بااضافة   خماسي،وهي ذات مقياس    (،2022  ، الشميمري،2021م  ح    ،2022الغامدي  

 الدراسة: ىلا البيا ات الشي ية واللفييية لأفرار ىينة في 

ن   المحور الأول: وثمث ت  واشـتمس ى ا أربعة أبعار  فقرب،(  17ةتع ا بيبعار المتغير المسـتقس وهل اارارب بالتالاو: وثضـم 

 ( ىبارات 4والتسلةر  وأخيراً اابداع   (،4( ىبارات، التوييز  4ثوسين الاث او   ىبارات،(  5ا تشاع الوقاةا   في:

ن    المحور الثاني: ــم  ــتغراق اللفييي ثضـ ــيب الاسـ الياص بالمتغير    أما المحور الثالث ىبارب،( 15الياص بالمتغير اللسـ

ن    ( ىبارب14التابا س لب الابتفار في العمس ثضم 

الأداة   لأجلصدق  الداخ ي    وثباتها:  والاثساق  الترابب  ومدم  المتغيرات  ىبارات  ربات  اىتمد ا    بينها،اختبار 

  0.6معاملات الثبات لمواور الاستبا ة باستيدام أليا  رو باخ مرثيعة ثااوزت  حيأ  ا ت    ، (Cronbach `s Alphaمعامس

ى ا أن الاستبا ة ثتمتا بدربة ىالية من الثبات، مما ةعفس    وما ةدوهي  سبة قبلو الاستبيان بنا  ى ا أليا  رو باخ، وهل  

 أب  .من  تما اممقدرب الاستبا ة ى ا قياس 

والا ودار،   الارثباط ما قامت الباحثة بإبرا  بعض الاختبارات من أبس ضمان ملاةمة البيا ات لافتراضات ثو يس  

التي د من ىدم وبلر   التباةن    ارثباطىذ ثا  المستق ة باستيدام معامس ثضيا  المتغيرات  التباةن   (،VIFىالي بين  واختبار 

ب    من  Toleranceالمسملح  أ بر  الالتلا     ،0.05(  معامس  باحتساب  السبيعي  التلزةا  البيا ات  أثباع  من  التي د  وثا 

 Skewness  1(، و ا ت البيا ات ثتبا التلزةا السبيعي حيأ  ا ت قيمة معامس الالتلا  ثقس ىن).  

الدراسة   الي يا   وعينتها:مجتمع  المستلةات اارارةة بشر ة  العام ين بميت ف  الدراسة من بميا  ثفلن ماتما 

وثفل ت  (  Stratified Random Sample العشلاةية  العربي ل نيب بمدةنة ـ بنغازي، ثا اختيارها بسرةقة العينة السبقية  

(  10منها    استبا ة،(  117استربا منها    العينة،( من العام ين وزىت الاستبا ة ى ا أفرار  160ىينة الدراسة اليع ية من  

 %(   73.13( االوة ل تو يس بنسبة استاابة  107غير االوة ل تو يس و 

(،حيأ  SPSSثو يس البيا ات باستيدام بر اما الوزم ااح اةية ل ع لم الابتماىية المعروع    اث :البياناتأساليب تحليل     

واستيدام   الدراسة،  ىينة  لأفرار  واللفييية  الشي ية  الي اةص  ى ا  ل تعرع  والتفرارات  المئلةة  النسب  استيدام  ثا 

المتلسسات واا ورافات المعيارةة لمعرفة واقا ممارسة اارارب بالتالاو في شر ة الي يا العربي ل نيب  ومستلم الس لب 

ة واثااهها  ( لقياس قلب العلاقPearson correlationاستيدام معامس أرثباط بيرسلن  الابتفاري لدم العام ين بالشر ة .وثا  

فس مني س ،  ما ثا استيدام معارلة خب اا ودار البسيب لمعرفة مدم المساهمة لفس ىامس مستقس بشبين متغيرات الدراسة  

 اوة اليرضيات .  رالمسار لاختباى ا ثيعيس س لب الابتفار في العمس ،واا ودار البسيب والمتعدر وثو يس 

    النتائج:مناقشة 
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( ، وذلك فيما  2   الشفسةمفن التعرع ى ا  خ اةص المشار ين في الدراسة  من  خصائص أفراد عينة  الدراسة:  

ةتع ا   النلع ، العمر، المستلم التع يمي ، مااو اللفيية ، سنلات اليبرب العم ية ( ، وةتضح من البيا ات التي ثا الو لو 

ى يها واليااة بالمستلم التع يمي وسنلات اليدمة في الملسسة بالنسبة ل مشار ين في الدراسة حيأ الغالبية العظما من  

% من المشار ين 71ىن    بما ةقار% ، وأن  92.5اسة من حم ة  الملهلات الاامعية والدراسات الع يا بنسبة  أفرار ىينة الدر

 لها خبرب طلة ة في العمس الأمر الذي ةضيي  لع من الثقة في ىمفا ية الاىتمار ى ا ىباباثها الميت ية.
 

 
   البيا ات الشي ية واللفييية ل مشار ين الدراسة :(2) الشكل

 

 للدراسة:تحليل بيانات المحاور الرئيسية 

وذلك للإبابة ىن ثساؤلات الدراسة    الدراسة،  ستعرض في هذا الاز  من الدراسة ىرضاً  املاً ومي لاً لنتاةا   

 مناقشتها. والتوقا من اوة فرضياثها را 

  الدراسة:الإجابة عن أسئلة 

الأول ماالسؤال  الإدارةواقع    :  ـ تحسين    )اكتشافبالتجوال    ممارسة  في    والتطوير(الإبداع    التحفيز،   الاتصال،الحقائق 

 بالشركة؟ وجهة نظر العاملين  بنغازي منبمدينة  للنفط ـشركة الخليج العربي 

ثا    بنغازي،للإبابة ى ا سلاو الدراسة والتعرع واقا ممارسة اارارب بالتالاو في شر ة الي يا العربي ل نيب بمدةنة  

حتا ةمفن معرفة مدم ممارسة أبعار    المعيارةة،  والا ورافاتاستيدام بعض الاح ا ات اللايية من المتلسسات الوسابية  

اارارب بالتالاو من وبهة  ظر ىينة الدراسة من العام ين بميت ف المستلةات اارارةة بشر ة الي يا العربي ل نيب موس 

 ( التالي: 1مبين بالادوو رقا   لما ه الدراسة، وفا

  مولر اارارب بالتالاو ثلايف أبعار: (1الجدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد ت

 0.778 3.994 اكتشاف الحقائق  1

 0.764 3.691 تحسين الاتصال  2

 0.729. 3.990 التحفيز  3

 0.636. 3.921 الإبداع والتطوير   4

 0.732 3.917 الإدارة بالتجوال  

 0.584 3.878 سلوك الابتكار في العمل  

 0.584 4.143 الاستغراق الوظيفي 

 (SPSS الم در: ىىدار الباحثة بالاىتمار ى ا ىبابات المشار ين في الدراسة وميربات 

الادوو   ل نيب من وبهة  ظر  1ةتضح من  العربي  الي يا  بالتالاو بشر ة  السابا أن رربة ممارسة اارارب   )

با ت قيا    أ(، حي0.7324معياري    وبا وراع(  3.917المشار ين بالدراسة  ا ت مرثيعة حيأ ب غ المتلسب العام الف ي   

بالتالاو ى ا   اارارب  الوسابية لأبعار  الترثيبالمتلسسات  بعد    الترثيب:  لبعد   الوقاةا(،   ا تشاعالأوو  الثا ي  والترثيب 

   الاث او.وبا  في الترثيب الرابا بعد ثوسين  والتسلةر،والترثيب الثالأ بعد اابداع  التوييز،
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الاستغراق   تغير  لمت الوسابي  المتلسب  ب غ  المتغيرات حيأ  لباقي  المتلسب  قيمة  الادوو  (  4.14 اللفييي  وةبين 

تغير س لب الابتفار في    ا(، م 0.584معياري    وبا وراع العمس  ةعني ا دما  العام ين بالشر ة بيىمالها بشفس  بير، ولمت

الس لب  0.584معياري     وبا وراع(  3.878  ل نيب موس    الابتفاري(، أي أن مستلم  العربي  الي يا  ل عام ين في شر ة 

 مرثيعاً   الدراسة  ان

  الوظيفي(سلوك الابتكار في العمل، الاستغراق  بالتجوال، )الإدارةالسؤال الثاني: ما طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 بالشركة؟وجهة نظر العاملين  بنغازي منبمدينة   للنفط ـفي شركة الخليج العربي  

الارثباط   معامس  اختبار  متغيرات  Pearson correlations بيرسلن  اتستيدم  بين  واثااه   الارثباط  قلب  لمعرفة   )

 (:2الدراسة حيأ  ا ت معاملات الارثباط بينهما  ما هي ملضوة بالادوو  

( ةتضح أن بميا ىلاقات الارثباط  ا ت طررةة ملببة ، ذات رلال   2ومن خلاو  تاةا التو يس الملضوة بالادوو  

و بالنظر ىلا قلب العلاقة  اد أن هناب ىلاقة قلةة لمتغير "التوييز" ما   0.05ىح اةية بين  س المتغيرات بمستلم معنلةة  

، بينما  اد أن لمتغير "اارارب بالتالاو " ىلاقة طررةة متلسسة ما "الاستغراق    0.738"ا تشاع الوقاةا " بقيمة ارثباط  

( ى ا التلالي ، ، والعلاقة بين الاستغراق اللفييي    0.518،    0.555اللفييي وس لب الابتفار في العمس " بقيمة ارثباط  

 ( 0.657والس لب الابتفاري في العمس ىلاقة طررةة متلسس  بقيمة ارثباط  

 الارتباط بين متغيرات الدراسة  ةعلاق  :(2الجدول )

 .Mean Std الابعاد

Deviation 

1 2 3 4 5 6 7 

اكتشاف 

 الحقائق 

3.994 

0.000 

0.778 

0.000 

1 
     

 

 3.691 تحسين الاتصال 

0.000 

0.764 

0.000 

.523** 

0.000 

1 
    

 

 3.991 التحفيز 

0.000 

0.729 

0.000 

.738** 

0.000 

.653** 

0.000 

1 
   

 

الإبداع 

 والتطوير 

3.990 

0.000 

0.759 

0.000 

.580** 

0.000 

.456** 

0.000 

.665** 

0.000 

1 
  

 

 3.921 الإدارة بالتجوال 

0.000 

0.636 

0.000 

.869** 

0.000 

.775** 

0.000 

.906** 

0.000 

.797** 

0.000 

1 
 

 

سلوك الابتكار  

 في العمل

3.878 

0.000 

0.584 

0.000 

.428** 

0.000 

.413** 

0.000 

.436** 

0.000 

.596** 

0.000 

.555** 

0.000 

1  

الاستغراق 

 الوظيفي 

4.143 

0.000 

0.583 

0.000 

.439** 

0.000 

.468** 

0.000 

.437** 

0.000 

.393** 

0.000 

.518** 

0.000 

.657** 

0.000 

1 

(α≤0.05مستوى دلالة )  

 (SPSS: ىىدار الباحثة بالاىتمار ى ا ىبابات المشار ين في الدراسة وميربات  الم در

 اختبار فرضيات الدراسة •

بعد التي د مسبقاً من الاحية  ملذ  الدراسة ل تو يس ااح اةي وىدم وبلر ثداخس خسي بين أبعار المتغير المستقس، 

    التالي:فرضيات الدراسة على النحو   السبيعي، اتختبرتل تلزةا  الدراسة ثيضاوأن بيا ات متغيرات 

الإدارة بالتجوال على سلوك    لأبعاد(  α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    الأولى:الفرضية  

 الابتكار في العمل للموظفين بشركة الخليج العربي للنفط  

 ل عام ين فيمن أرر أبعار اارارب بالتالاو ى ا س لب الابتفار في العمس    المتعدر ل توقاثا استيدام ثو يس الا ودار  

   التالي:( 3بالادوو  وةتضح ذلك  بنغازي،شر ة الي يا العربي ل نيب ـ 

 

 

 

 

 

 الانحدار المتعدد التدريجي بين أبعاد الإدارة بالتجوال والسلوك الابتكاري في العمل  تحليل :(3الجدول )

 السلوك الابتكاري في العمل التابع:المتغير  المتغير المستقل
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مستوي  B T أبعاد الإدارة بالتجوال 

 الدلالة

معامل 

  الارتباط

(R ) 

معامل 

تحديد ال  

) R²   (  

Adjusted 

R² 

F  مستوي

 الدلالة

Sig. 

 0.000 23.49 0.175 0.183 0.428 0.000 4.85 0.321 اكتشاف الحقائق 

 0.000 21.54 0.162 0.17 0.413 0.000 4.64 0.315 تحسين الاتصال 

 0.000 24.65 0.182 0.19 0.436 0.000 4.96 0.349 التحفيز 

 0.000 57.74 0.349 0.355 0.596 0.000 7.59 0.459 الإبداع والتطوير 

 (SPSS: إعداد الباحثة بالاعتماد على إجابات المشاركين في الدراسة ومخرجات )المصدر

( ثيرير أبعار اارارب بالتالاو في ثيعيس س لب الابتفار في العمس ، ىذ أفهرت  تاةا 3من البيا ات في الادوو    يتضح       

لأبعار    R²حيأ ثراوحت قيمة معامس التودةد  (  α≤0.05 التو يس ااح اةي وبلر أرر ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة  

%( من 43   هما مقدار( أي أن ثسبيا هذه الأبعار قد فسر  0.43    ا تشاع الوقاةا ، ثوسين الاث او ، التوييز ( ب غت  

( ، أي أن ثسبيا هذه البعد قد  0.596لبعد اابداع والتسلةر    R²ثيعيس الس لب الابتفاري في العمس ، في حين ب غت قيمة  

في أ ملذ  %( من ثيعيس الس لب الابتفاري في العمس ، أما  النسبة الباقية ثتعزم الي متغيرات غير راخ ة  60   هما مقدارفسر  

( لبعد ا تشاع الوقاةا وثوسين  B=0.32السيسرب ى يها ، ،  ما ب غت رربة التيرير   نلا ةمفالبوأ أو متغيرات ىشلاةية  

الاث او وهذا ةعني أن الزةارب بمقدار وحدب واحدب في ثسبيا بعد ا تشاع الوقاةا وبعد ثوسين الاث او  ةلري ىلا ثيعيس 

( لبعد التوييز وهذا ةعني أن الزةارب بمقدار وحدب واحدب في  B=0.34%( ، وب غت  32الس لب الابتفاري ل عام ين بقيمة  

%( ، ولبعد اابداع وةل د معنلةة هذا التيرير قيمة  34ثسبيا بعد التوييز ثلري ىلا ثيعيس الس لب الابتفاري ل عام ين بقيمة  

(، أي أن الزةارب =0.45Bوب غت لبعد اابداع والتسلةر   ،  (  α≤0.05 ، وهي رالة ىند مستلم معنلةة     Fىح اةي الاختبار

 %(45بمقدار وحدب واحدب في ثسبيا بعد اابداع والتسلةر ثلري ىلا ثيعيس س لب الابتفار في العمس  بقيمة  

(  α≤0.05 ةلبد أرر ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة  ى ا:ثتقبس اليرضية التي ثنص  قما سبإلى  واستنادا

العمس  الابتفار في    ثيعيس س لباابداع والتسلةر( في    التوييز،  الاث او،ثوسين    الوقاةا،   ا تشاعاارارب بالتالاو    لأبعار

 الدراسة. بشر ة الي يا العربي ل نيب حسب ىبابات المشار ين في  ل عام ين

معنوية    الثانية:الفرضية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  بالتجوال    لأبعاد(  α≤0.05 يوجد  في الإدارة 

 للنفط. بشركة الخليج العربي  الوظيفي للعاملين الاستغراق

 الا ودار المتعدر التدرةاي بين أبعار اارارب بالتالاو والاستغراق اللفييي  ثو يس :(4الجدول )

 المتغير المستقل

أبعاد الإدارة 

 بالتجوال

 الاستغراق الوظيفي الوسيط:المتغير 

B T  مستوي

 الدلالة

معامل 

  الارتباط

(R ) 

معامل 

تحديد ال  

) R²   (  

Adjusted 

R² 

F مستو

ي 

 الدلالة

Sig. 

 0.000 25.05 0.185 0.193 0.329 0.000 5.006 0.321 الحقائق اكتشاف 

 0.000 29.45 0.212 0.219 0.468 0.000 5.427 0.357 تحسين الاتصال 

 0.000 24.75 0.183 0.191 0.437 0.000 4.975 0.35 التحفيز 

 0.000 19.21 0.147 0.155 0.393 0.000 4.383 0.303 لإبداع والتطوير 

 (SPSS: إعداد الباحثة بالاعتماد على إجابات المشاركين في الدراسة ومخرجات )المصدر

( ثيرير أبعار اارارب بالتالاو في الاستغراق اللفييي ل عام ين ىذ أفهرت  تاةا التو يس 4الادوو  ثبين البيا ات اللاررب في  

لأبعار اارارب بالتالاو ، حيأ  ا ت قيا معامس   (  α≤0.05 ااح اةي وبلر أرر ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة  

أي أن  (    0.191،    0.219،    0.193)  لأبعار  ا تشاع الوقاةا ، ثوسين الاث او ، التوييز ( ى ا التلالي     R²التودةد  

لبعد اابداع والتسلةر    R²%( من الاستغراق اللفييي ل عام ين ، في حين ب غت قيمة  20   هما مقدارثسبيا هذه الأبعار قد فسر  

%( من استغراق الملفيين في العمس  ، أما  النسبة الباقية ثتعزم 15   هما مقدار( ، أي أن ثسبيا هذه البعد قد فسر  0.155 

 Bالسيسرب ى يها ، ،  ما ثراوحت قيا  رربة التيرير  نلا ةمفالي متغيرات غير راخ ة في أ ملذ  البوأ أو متغيرات ىشلاةية   
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( وهذا ةعني أن الزةارب بمقدار وحدب واحدب في ثسبيا أبعار اارارب بالتالاو   ا تشاع الوقاةا وبعد ثوسين 0.30 - 0.35 

% (   ىلا ثيعيس الس لب الابتفاري 35% ــ  30بنسبة ثتراوح      وا دمابهاالاث او  ثلري زةارب الاستغراق اللفييي ل عام ين  

  ( α≤0.05 معنوية ، وهي رالة ىند مستلم   F%( وةل د معنلةة هذا التيرير قيمة ىح اةي الاختبار30ل عام ين بقيمة  

  الوقاةا،   ا تشاعةلبد أرر ذو رلالة ىح اةية لأبعار اارارب بالتالاو    ى ا:ثتقبس اليرضية التي ثنص    اما سبواستناراً ىلا  

 الدراسة. ل عام ين حسب ىبابات أفرار ىينة  الاستغراق اللفيييفي  والتسلةر(اابداع  التوييز، الاث او،ثوسين 

الوظيفي كمتغير    للاستغراق(  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )  الثالثة:الفرضية  

 تابع( سلوك الابتكار في العمل للعاملين بشركة الخليج العربي للنفط )كمتغير  وسيط على

س لب الابتفار في   وسيب ى ااتستيدم ثو يس الا ودار اليسي البسيب ل توقا من أرر الاستغراق اللفييي  متغير 

  ذلك:( ثلضح 5و تاةا الادوو   بنغازي،العمس في شر ة الي يا العربي بمدةنة 

  تياة ثو يس الا ودار اليسي بين الاستغراق اللفييي والس لب الابتفاري في العمس: (5الجدول )
 السلوك الابتكاري في العمل  التابع:المتغير  المتغير الوسيط  

B T   مستوي

 الدلالة 

 معامل الارتباط 

(R ) 

تحديد معامل ال  

) R²   (  

Adjusted 

R² 

F   مستوي

 الدلالة 

 

الاستغراق  

 الوظيفي 

0.657 8.93 0.000 a.657 0.432 0.426 79.78 0.000 

 (SPSS: إعداد الباحثة بالاعتماد على إجابات المشاركين في الدراسة ومخرجات )المصدر
  
( ثيرير الاستغراق اللفييي  متغير وسيب  ى ا ثيعيس س لب الابتفار في العمس  ىذ أفهرت 5الادوو    ةتضح من           

( حيأ ب غت قيمة معامس التودةد 0.05 تاةا التو يس ااح اةي وبلر ثيرير ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة أقس من  

R²   0.43  من الس لب الابتفاري في العمس ، أما  النسبة  43.2   هما مقدارالملفف في العمس  قد فسر    ا دما ( أي أن )%

السيسرب ى يها ،  ما أفهرت النتاةا    نلا ةمفالباقية ثتعزم الي متغيرات غير راخ ة في أ ملذ  البوأ أو متغيرات ىشلاةية   

المستلم ال افي لأهمية الاستغراق اللفييي  ،   سما ةعف( وهل  0.426قد ب غ    ²Adjusted Rأن معامس التودةد المعدو  

الملفف  بمقدار وحدب واحدب واستغراق  في العمس  ةلري ىلا    ا دما ( وهذا ةعني أن   B=0.657 ما ب غت رربة التيرير  

بقيمة    العمس   في  المبتفرب  الأففار  وى تا   ثيعيس  ىح اةي  70.4زةارب  قيمة  التيرير  هذا  معنلةة  وةل د   )%

 ( .0.05، وهي رالة ىند مستلم رلالة أقس من    ((F=79.786الاختبار

ىلا   (  0.05ىند مستلم معنلةة    رلالة ىح اةيةأرر ذو    دى ا: “ةلبثتقبس اليرضية التي ثنص    اما سبواستناراً 

 العربي ل نيب   شر ة الي يا العمس فيثيعيس س لب الابتفار في  اللفييي ى اللاستغراق 

   الوظيفي للعاملينيوجد تأثير إيجابي للإدارة بالتجوال على السلوك الابتكاري من خلال استغراق  :الفرضية الرابعة 

المدىلم ببر اما   Amos V.26باستيدام بر اما  Analysis Path الاستعا ة بتو يس المسارلاختبار اليرضية الرابعة ثا  

وذلك ل توقا من وبلر ىلاقة الارثباط والتيرير المباشرب وغير المباشرب لأبعار    SPSSالوزمة ااح اةية ل ع لم الابتماىية  

الادوو    وسيب، وةلضحاارارب بالتالاو ماتمعة في ثيعيس الس لب الابتفاري ل عام ين بلبلر الاستغراق اللفييي  متغير  

 التالي: (  تاةا اختبار ثو يس المسار ى ا النول 6رقا  
 

   تاةا اختبار ثو يس المسار ل توقا الأرر المباشر وغير المباشر بين متغيرات الدراسة: (6جدول رقم )

تحليل المسار لتأثير ابعاد الادارة بالتجوال في السلوك   البيــــــــــــــــــــــــــان 

 الابتكاري بوجود الاستغراق الوظيفي كعامل وسيط   

 GFI 1.000 مؤشر ملائمة الجودة 

المواءمة المقارنمؤشر   CFI 1.000 

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ  

 التقريبي 

RMSEM 0.568 

 Sig 0.000 مستوى الدلالة

الادارة بالتجوال   Direct Effect قيم معاملات التأثير المباشر 

 والاستغراق الوظيفي 

الاستغراق الوظيفي والسلوك  

 الابتكاري 

0.476 0.505 

التأثير غير المباشر قيم معاملات   Indirect effect 0.240 

 T 73.13 36.68 المحسوبة

 Sig 0.000 0.000 مستوى الدلالة
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 (SPSS: ىىدار الباحثة بالاىتمار ى ا ىبابات المشار ين في الدراسة وميربات  الم در
 

 

( ةتبين أن هناب ثيرير ذو رلالة ىح اةية لأبعار 6رقا    الادوو الساباالتو يس ااح اةي اللاررب في    من نتائج

اارارب بالتالاو ماتمعة في مستلم التيفير الابتفاري بلبلر الاستغراق اللفييي  متغير وسيب بشر ة الي يا العربي موس  

( فهل ملشر  CFIأما     التامة. ( اللاحد ال ويح وهي الملاةمة  GFI  )1.000ىذ ب غت قيمة ملشر ملاةمة الالرب    الدراسة،

(. وقد  RMSEA  )0.05وب غت قيمة ملشر بذر متلسب مربا اليسي التقرةبي    ال ويح.الملا مة المقارن وقد ب غ اللاحد  

ىلا أن اارارب بالتالاو بالشر ة موس   رما ةشي( وهل  0.476ب غ التيرير المباشر للإرارب بالتالاو في الاستغراق اللفييي  

 اللفييي.وبالتالي زةارب الاهتمام باارارب بالتالاو من شي   ثلليد ثيرير في الاستغراق    اللفييي،الدراسة ثلرر ى ا الاستغراق  

الابتفاري   الس لب  مستلم  في  اللفييي  للاستغراق  المباشر  التيرير  ب غ  السياق  الاهتمام 0.505وبذات  زةارب  وبالتالي   )

 لس لب الابتفاري ل عام ين بشر ة الي يا العربي ل نيب موس الدراسة. بالاستغراق اللفييي من شي   ثلليد ثيرير في مستلم ا

للإرارب بالتالاو في مستلم الس لب الابتفاري ل عام ين بالشر ة في فس وبلر الاستغراق    ر المباش  غيروقد ب غ التيرير         

ة عب  الاستغراق اللفييي في ثعزةز ثيرير اارارب بالتالاو في    يالدور الذ  دما ةل   (، وهل0.240اللفييي  متغير وسيب  

الس لب الابتفاري بالشر ة موس   قيمة    الدراسة. مستلم  ـ الس لب    F ما ب غت  بالتالاو  ل مسار الأوو  اارارب  الموسلبة 

الموسلبة لمعامس ثيرير المسار الثا ي    F(. فيما ب غت قيمة  0.05ذات رلالة ىند مستلم معنلةة    ي(، وه73.13الابتفاري(  

   ( α≤0.05  ( وهي ذات رلالة ىند مستلم معنلةة 36.68 الاستغراق اللفييي ـ مستلم الس لب الابتفاري(  

وهذه النتياة ثشير ىلا أن هناب ثيرير للإرارب بالتالاو في ثيعيس الس لب الابتفاري في العمس من خلاو الاستغراق          

اللفييي  متغير وسيب ىذ ىن زةارب الاهتمام باارارب بالتالاو من قبس الشر ة موس الدراسة في فس وبلر الاستغراق اللفييي  

 العمس. س لب الابتفار في   من شي   ثلليد ثيرير في مستلم

ثلبد ىلاقة ذات رلالة ىح اةية بين    ى  : من  تاةا لاختبار اليرضية الرابعة ثتقبس اليرضية حيأ    قما سبوبناء على       

 الدراسة. من خلاو الاستغراق اللفييي في شر ة الي يا العربي ل نيب موس  الابتفاري ل عام يناارارب بالتالاو والس لب 

   والتوصيات:الاستنتاجات 

   الاستنتاجات: ❖

 الآثي:بنا  ى ا ثو يس  تاةا الدراسة واختبار فرضياثها خ  ت الدراسة ىلا ىدر من الاستنتابات ةمفن ح رها في    

بشـر ة    والتسلةر(اابداع   التوييز، الاث ـاو،ثوسـين   الوقاةا،   ا تشـاعاارارب بالتالاو  ممارسـة أبعارأن رربة   •

 الي يا العربي ل نيب با ت مرثيعة حسب وبهة  ظر المشار ين بالدراسة  

 المشار ين.مرثيعة حسب ىبابات  الدراسة با تالعام ين واستغراقها في العمس بالشر ة موس  ا دما مستلم   •

بالتالاو( والاستغراق اللفييي    ااراربأبعار المتغير المستقس    ىح اةية بينثلبد ىلاقة أرثباط ملببة ذات رلالة   •

العمس  متغير   في  الابتفار  الدراسة    ثابا، متغير وسيب وس لب  في  المشار ين  ىبابات  العام ينحسب  في    من 

 بنغازي.  ل نيب بمدةنةشر ة الي يا العربي 

ســ لب   والتسلةر( ى ااابداع    بالتالاو،( لأبعار اارارب 0.05ةلبد أرر ذو رلالة ىح ــاةية ىند مســتلم معنلةة   •

  %( 60في حين    الاث ـاو، التوييز(،ثوسـين   الوقاةا،   ا تشـاعلــــ ــ  %، ةعزم43العمس وبنسـبة  الابتفار في 

أما باقي التيرير قد ةربا ىلا متغيرات أخرم لا ثتضـمنها الدراسـة أو متغيرات ىشـلاةية  والتسلةر،رابا للإبداع 

 السيسرب ى يها   نلا ةمف

( لأبعار اارارب بالتالاو ى ا الاستغراق اللفييي وأن 0.05وبلر ثيرير ذو رلالة ىح اةية ىند مستلم معنلةة   •

من  حسب ىبابات المشار ين في الدراسة  من الاستغراق اللفييي ثعلر لأبعار اارارب بالتالاو    %،20-15 سبة  

 بنغازي.  ل نيب بمدةنةفي شر ة الي يا العربي  العام ين

 العمس،اللفييي في ثيعيس سـ لب الابتفار في  للاسـتغراق(  0.05وبلر ىرر ذو رلالة ىح ـاةية ىند مسـتلم معنلةة   •

تغراق الملفف في ىم   حسـب ىبابات أفرار  43.2وأن   %( من السـ لب الابتفاري في العمس ةعلر لا دما  واسـ

  الدراسة.ىينة الدراسة من العام ين بالشر ة موس 

من خلاو الاستغراق اللفييي    الابتفاري ل عام ينثلبد ىلاقة ذات رلالة ىح اةية بين اارارب بالتالاو والس لب   •

والذي بدوره ةلرر في مستلم س لب    اللفييي،وزةارب الاهتمام باارارب بالتالاو من شي   ثلليد ثيرير في الاستغراق  

 بالشر ة موس الدراسة.  العمس ل عام ينالابتفار في 

 التوصيات:  ❖

أهمية ثبني ميهلم اارارب بالتالاو  يحد أها المياهيا اارارةة الودةثة من قبس المشرفين والمسلولين في اارارب   •

  ل عام ين.من أبس الرفا من مستلم الس لب الابتفاري  الع يا،

  العام ين،وثوييز    الاث او،حأ اارارات ى ا ثسبيا اارارب بالتالاو لا تشاع الوقاق وثودةد المشفلات وثوسين   •

 لمنظمتها. وثوقيا التسلةر والابتفار 
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من ثغيرات في اليسب والسياسات    ث ما ةودوثلضيح  س    والعام ين،ثعزةز فرص الاث او اليعاو بين المسئللين   •

 ل منظمة. العام ين وا تما ها  ا دما الأمر الذي من شي   ثعزةز 

  الابتفاري وثقدةا المفافيب والولافز ل عام ين الذةن ةقلملن باستيدام طرق مبتفرب ثساىد ى ا   ثشايا التيفير •

 الأرا . ثسلةر 

قدراثها حيأ   • وثنمية  العام ين وثسلةرها  بتدرةب  الاهتمام  ا تساب  ىن طرةا   بالابتفار س ل  ىنضرورب  ةمفن 

 والتع ا.التدرةب 

الابتفار   • وثدىا  بالتغيير  م تزمة  قيارب  ةتس ب  المستلةات    وثسا ده،الابتفار  بميت ف  ل ملفف  مويزب  بيئة  بتلفير 

 المتيلق. اارارةة ى ا الابتفار والسعي  ول الأرا  

في العمس بشفس ةتيح لها ثغذةة أففارها ووبهات    وا دمابهاالعمس ى ا ثعزةز الاستغراق اللفييي لدم العام ين   •

  ظرها بشفس متنام وةشعرون بين لها رور هام في ثسلةر المنظمة.

ضرورب بنا  ىلاقات ما ثفنلللبيا المع لمات والمساىدب في بنا  سياق ثنظيمي ةدىا العمس الاماىي وىزالة الهيا س  •

   الابتفاري.التنظيمية التق يدةة اىسا  مساحة ل تيفير 
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