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 الملخص 

تلعب دورًا محوريًا في تسوية المدفوعات  تعُد عمليات المقاصة المصرفية إحدى الركائز الأساسية للنظام المصرفي، حيث  

والتحويلات المالية بين المصارف. في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، تحظى المقاصة الإلكترونية باهتمام متزايد  

تواجه المصارف في ليبيا تحديات متعددة في تطبيق نظام المقاصة .  لما توفره من كفاءة وسرعة في إنجاز العمليات المصرفية

   .اأبرز هذه التحديات والآليات المقترحة لمعالجتهالمقال الإلكترونية على المستويين التقني والتنظيمي. يستعرض هذا 

 

 .التحديات التقنية والتنظيمية ،المقاصة الالكترونية، المصارف التجارية الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

Bank clearing operations are one of the fundamental pillars of the banking system, playing a pivotal role in settling 

payments and financial transfers between banks. In light of the rapid technological developments, electronic 

clearing is receiving increasing attention because of the efficiency and speed it provides in completing banking 

operations. Banks in Libya face multiple challenges in implementing the electronic clearing system at the technical 

and organizational levels. This article reviews the most prominent of these challenges and the proposed 

mechanisms to address them.. 

Keywords: Commercial Banks, Technical and organizational. Challenges. 

 :مقدمة

يلعبب التطور التكنولوجي دوراً مهمباً في كبل القطباعبات ومنهبا القطباع المصببببرفي البذ  يعبد من أهم المجبالات الاقتصببببادية  

اسبتددام نظام المقاصبة الالكترونية يم ل مواكبة لأحدث التطورات المصبرفية العالمية، مما ينعك   وأسبرعها تطوراً  حيث  

بشبببكل إيجابي على المجتمف أفراداً وماسبببسبببات، وهذا في إلار سبببعي سبببلطة النقد المسبببتمر لتطوير البنية التحية للنظام 

 . (244، ص2017)قدومي،  يةالمصرفي عبر استحداث العديد من الأنظمة والبرامج والددمات المصرف

وتستددم المقاصة الالكترونية في المعالجة الالكترونية لوسائل الدفف المدتلفة من تحويلات ومقاصة الحسابات المصرفية  

بتسوية المعاملات المصرفية بين المصارف ومقاصات الصكوك ومقاصة وسائل الدفف الالكترونية الأخرى من خلال مركز 

كن التوظيف الأم ل للأموال لدى المصارف اعتماداً على استددام تكنولوجيا  المقاصة الالكترونية في ماسسة النقد  حيث يم

 (. 42: 2017)علي،الاتصالات والمعلومات 
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وشبببهد القطاع المصبببرفي في ليبيا تطورات وانجازات كبيرة أدت إلى ظهور خدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل، الآمر  

تعبدد القنوات التي يتم من خلالهبا تقبديم هبذه الدبدمبات للعملاء وتحويلهبا من قنوات تقليبديبة إلى قنوات الكترونيبة  البذ  أدى إلى  

وقد سببعى المصببرف المركز  الليبي لامتلاك واحد من (.  104، ص ص2013أشببهب ومل ، ) أسببهل وتات مرونة أكبر

أفضبل أنظمة الدفف الالكتروني لتطبيق النظام كدطوة أسباسبية لتطوير القطاع المصبرفي الذ  تعد المقاصبة الإلكترونية من 

بات أهم صببوره، وعلى الر م من أا المقاصببة التقليدية والمقاصببة الإلكترونية تشببتركاا بالفكرة نفسببها وهي تسببوية حسببا

من تاتيتها    العملاء المتقابلة بين الدائنين والمدينين إلا أا للمقاصببة الإلكترونية مفهومها الداص ولها خصببوصببية مسببتمدة

 (.  101  2018)هبيل،  كونها تات لبيعة الكترونية

إا نظام المقاصبة الإلكترونية للصبكوك هو النظام الالكتروني الداص بعملية التبادل بين المصبارف  حيث يعمل على تبادل 

ويقوم النظام بعمل مسب  وبوئي للصبل الورقي المقدم وإرسبال صبورة الصبل وبياناته الكتروني    صبور وبيانات الصبكوك.

ويقوم النظام بحساب صافي    للمصرف الدافف لتحصيله لحساب المستفيد وتلل باستددام شبكة اتصالات آمنة بين المصارف،

المركز المالي المتعدد الألراف للمشباركين على أسباك كل الصبكوك، وتتم تسبوية المراكز المالية في نهاية اليوم عن لريق 

التسببوية الداص به  منظومة التسببوية الإجمالية الفورية، شببريطة أا يكوا لدى المشببارك ما يكفي من السببيولة في حسبباب

 (. 14: 2016)مصرف ليبيا المركز ، 

ونظراً للدور الذ  تلعبه المقاصبببة الالكترونية في المجال المصبببرفي كاا جديراً برا نتعرض لدراسبببة والوقوف على أهم 

 .ليبياالصناعة المصرفية لتطبيق نظام المقاصة الإلكترونية في   والتنظيمية التحديات التقنية  

: مشكلة الدراسة  

إا وسبائل الدفف الالكتروني على اختلاف أنواعها وأشبكالها يسبتلزم لمعالجتها اسبتحداث  اسبتددام أحدث أنظمة المقاصبة ألا 

وهي المقاصببة الالكترونية لتقديم خدمات تمتاز بالجودة والكفاءة للعملاء والمسببت مرين، وتتميز الصببناعة المصببرفية برنها  

باسببتمرار، ولكن هذا التطور واعتمادها على النواحي الإلكترونية يعروببها لك ير   صببناعة سببريعة التطور ومواكبة للحدا ة

 من المشكلات المتعلقة بالتشغيل الالكتروني.  

 مشكلة الدراسة في الساال التالي:وبالتالي يمكن صيا ة 

 ؟ليبيا صناعة المصارف ب التحديات التقنية والتنظيمية لتطبيق نظام المقاصة الإلكترونية فيما هي 

تفرع من التساؤل الرئي  التساؤلات الفرعية التالية: يو  

 المتعلقة بالصكوك الإلكترونية التي تحد استددام المقاصة الإلكترونية؟ تحدياتما هي ال .1

 المتعلقة بالكادر الوظيفي المصرفي التي تحد من استددام المقاصة الإلكترونية؟ تحدياتما هي ال .2

 المتعلقة بالبنية التحتية التقنية للمصرف التي تحد من استددام المقاصة الإلكترونية؟ تحدياتما هي ال .3

 المتعلقة بالقوانين والتشريعات التي تعيق عمل المقاصة الإلكترونية؟ تحدياتما هي ال .4

 ما هي لرق العلاج المقترحة لتبني استددام المقاصة الإلكترونية لدى المصارف التجارية العاملة في ليبيا؟ .5

  :فرضيات الدراسة

على تسباؤلات مشبكلة الدراسبة وأهداف وأهمية ونموتج الدراسبة التي تم تحديدها يمكن صبيا ة فروبيات الدراسبة إلى    بناءً 

 تي:أربف فرويات رئيسية تتم ل في الآ

 الفرضيات الرئيسية  

القوانين والتشريعات( تحد استددام   –البنية التحتية    –الكادر الوظيفي    –تتعلق )بالصكوك الإلكترونية    تحدياتتوجد   .1

 .المقاصة الإلكترونية

 الفرضيات الفرعية الأولى: 

3:0الفرضيية الصيفرية ) =H):   متعلقة بالصبكوك الإلكترونية تعيق اسبتددام المقاصبة الإلكترونية في   تحدياتلا توجد

 المصارف التجارية العاملة بليبيا.
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3:1الفرضييية البديلة ) H:)  متعلقة بالكادر الوظيفي تحد اسببتددام المقاصببة الإلكترونية في المصببارف   تحدياتتوجد

 .التجارية العاملة بليبيا

 الفرضيات الفرعية الثانية: 

3:0الفرضيييية الصيييفرية ) =H):    متعلقة بالكادر الوظيفي تحد اسبببتددام المقاصبببة الإلكترونية في   تحدياتلا توجد

 المصارف التجارية العاملة بليبيا.

3:1الفرضييية البديلة ) H:)   متعلقة بالكادر الوظيفي تحد اسببتددام المقاصببة الإلكترونية في المصببارف    تحدياتتوجد

 .التجارية العاملة بليبيا

 الفرضيات الفرعية الثالثة: 

3:0الفرضييية الصييفرية ) =H):   متعلقة بالبنية التحتية التقنية للمصببرف تحد من اسببتددام المقاصببة    تحدياتلا توجد

 الإلكترونية في المصارف التجارية العاملة بليبيا.

3:1الفرضيية البديلة ) H:)   متعلقة بالبنية التحتية التقنية للمصبرف تحد من اسبتددام المقاصبة الإلكترونية    تحدياتتوجد

 .في المصارف التجارية العاملة بليبيا

 الفرضيات الفرعية الرابعة:

3:0الفرضيية الصيفرية ) =H):   المقاصبة الإلكترونية في   متعلقة بالقوانين والتشبريعات تعيق  اسبتددام  تحدياتلا توجد

 المصارف التجارية العاملة بليبيا.

3:1الفرضيية البديلة ) H:)    اسبتددام المقاصبة الإلكترونية في    متعلقة بالقوانين والتشبريعات تعيق   تعيق تحدياتتوجد

 .المصارف التجارية العاملة بليبيا

 :نشأة وتطور المقاصة

  وقد سبقتها كل من لوكيو، فلورنسا، وليوا 1773( أول من أنشر  رفة المقاصة في لندا عام Bank Firstيعد مصرف )

 م انتشببببرت في بباقي   1853ببدأت في نيويورك عبام  . أمبا في الولايبات المتحبدة، فبما عمليبات المقباصببببة  1700قببل العبام  

أسببسببو الولايات المتحدة الأمريكية  .1920مصببرفاً في العالم عام  200الولايات إلى أا وصببل عددها إلى ما يقارب عن  

مصبرفاً في أول  14أكتوبر من نف  العام اشبترك  11،  وقبلها في يوم  1853أكتوبر   12مقاصبة الصبكوك في نيويورك يوم 

مليوا دولار، وبعد عشببروا عاماً ارتفعو القيمة اليومية الى   44جلسببة مقاصببة  حيث تم تقاص صببكوك بقيمة مجموعها 

 (.214: 2019مليار دولار يومياً )شيشة وزنيني،   100أما الآا فهي في حدود مليوا دولار،  100

أما في العصر الحديث ومف ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد ظهرت العديد من الوسببائل التكنولوجية الحدي ة التي 

سببادت معها ظاهرة المعلوماتية التي تر ر بها الناك لمزاياها من ناحية السببرعة والتكلفة  حيث أصببب  من السببهل على أ  

( التي قبد تحتباج إليهبا في أ  مجبال من مجبالات  7: 2009ومبات)مطر،  شببببد  في أ  مكباا أا يحصببببل على جميف المعل

مدتلفة عن لريق شبكة الإنترنو التي ارتبطو بتكنولوجيببا الإلكترونيات والحواسيب فكاا لها الدور الكبير، فتم تفاعلها مف  

امها على نطاق واسف في كافة القطاعببببات والماسسببببات  حيببببث فتحو المجال لتقديم المعلومات، كما شاع ماخراً استدد

الأ ببببببراض التجاريببببببة كانو نتيجة التحول إلى ممارسببة التجارة الإلكترونية التي أتاحو عملية تبادل السببلف والددمات 

والبيانات بين العديد من الجهات عبر شببكة الإنترنو  إت أملى على المصبارف تبني اسبتراتيجية ماداهببببببا تطببببببوير بنيتها  

 (.   234-233: 2017المعلوماتية لمواكبة هذا التطور)الطائي،   التكنولوجية وأنظمتها

 التطور التقني لأنظمة المقاصة

خضببببعو المقاصببببة كنظام لانقضبببباء الالتزامات والوفاء بالديوا للعديد من التطورات التقنية بالمقاصببببة، والتي أدت إلى  

( مروراً ببالمقباصبببببة الآليبة Manual Clearingاسببببتحبداث أنظمبة أك ر تطوراً ببدءً ببالمقباصبببببة التقليبديبة أو اليبدويبة )
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Automated Clearing House (ACH)  ( وصبولاً إلى المقاصبة الالكترونيةElectronic Clearing  لتقديم خدمات  )

 متطورة وفعالة، ولمواكبة أحدث التطورات التكنولوجية العالمية في القطاع المصرفي والمالي.

 :ظام المقاصة الالكترونيةن

المصببرفية والمالية وفي إلار تحسببين الددمات ونتيجة لتقادم الأجهزة الرئيسببية وملحقاتها، وب ء الشبببكة في الماسببسببات  

المصببرية  اسببتحد و المقاصببة الإلكترونية للعمل بها في جميف المصببارف  باسببتبدال معاملات الدفف الورقية والشببرائ  

الممغنطة بين المصبارف وتحويلها إلى معاملات وسبجلات إلكترونية بشبكل جزئي أو كلى  م معالجتها وإرسبالها عبر شببكة  

 الاتالاتص

إلآ أا الفارق أا  المعلومات ترسببل لمركز المقاصببة عن   ، (ACH)هذا النوع من الأنظمة يعتمد على نظام المقاصببة الآلي

بعُْدْ كما تحصبل المصبارف على نتيجة المقاصبة من خلال شببكة الاتصبالات، مما يسبتدعى أا تكوا كافة الماسبسبات المالية 

 متصلة إلكترونياً بمركز المقاصة الالكتروني.

ومعلومات الشببيكات فيما بين المصببارف والمصببرف   (Image-Basedوتعتمد المقاصببة الإلكترونية على تداول صببور )

 لتجهيزات الحاسوبية المناسبة. من خلال شبكة اتصالات سريعة وآمنة، وتنفيذ عملية التقاص المركز  إلكترونياً من خلال

المصبرف والمودعة في حسبابات المصبارف   عملاء  بالصبكوك الواردة والمسبحوبة علىوالمقاصبة الإلكترونية منها ما يتعلق  

الأخرى، ومنها ما يتعلق بالصبكوك الصبادرة والمسبحوبة على عملاء لدى المصبارف الأخرى والمودعة في حسبابات نف   

 :للمقاصة الإلكترونية ومنها  تحدياتالمصرف، إلا أنه قد ظهرت بعض المشكلات وال

 عدم وجود مقاصة إلكترونية بالعمالات الأجنبية. .1

 عدم إمكانية عرض الصل أك ر من مرتين من خلال المقاصة الالكترونية. .2

 ك رة أعطال أجهزة الدادم للمقاصة لدى المصارف. .3

 لم  بعض بيانات الصل الأساسية بواسطة أختام تستددمها المصارف. .4

 عدم وووح الأختام على صورة الصل من قبل المصرف المسحوب عليه، مف وووحها على الأصل. .5

 قبول الصكوك التي لم يرَُد عليها بالوقو القانوني وإعادة إرسالها مرة  أخرى بالبيانات الصحيحة.  .6

إرسببال الصببل للتحصببيل من خلال نظام المقاصببة الإلكترونية ببيانات خالئة أو برقم خطر  مما يسبببب حرماا  .7

 الصل الذ  يحمل الرقم الصحي  من الصرف.

 : الطرق والمواد

 :أولاً: منهج الدراسة المستخدم

لتحقيق أهداف الدراسة تم استددام المنهج الوصفي التحليلي لكونه المنهج الأك ر ملائمة في تحقيق أهداف الدراسة الحالي،  

ا الاعتماد على  تم  دراسة استطلاعية، والتي  تعد  الحالية  الدراسة  فما  لجمف  لابالإوافة  البيانات والمعلومات حول  ستبانة 

 . متغيرات الدراسة المعتمدة من عينة الدراسة

  :مجتمع الدراسة وعينته

العاملة بمدينة زليتن في جميف أقسام الإدارية والفنية بالمصارف العامة  يتكوا مجتمف الدراسة من جميف العاملين بالمصارف  

مصرف شمال أفريقيا(   – مصرف التجار  الولني  –مصرف الوحدة  –وهي )مصرف الجمهورية  المشمولة في الدراسة

 ووكالاتها. 

( فرداً موزعين على جميف العاملين بالمصارف ووكالة مصرف الجمهورية العاملة بمدينة  173ويتكوا مجتمف الدراسة من )

 زليتن في جميف أقسام الإدارية والفنية بالمصارف المشمولة في الدراسة  على النوح الآتي

قسم الحسابات الجارية.  -1  

قسم الدزينة. -2  

قسم الحوالات. -3  

قسم الائتماا المصرفي. -4  

قسم الاعتمادات. -5  

قسم المحاسبة. -6  

قسم المراجعة.  -7  

قسم الشاوا الإدارية.  -8  

قسم متابعة الديوا.  -9  
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 10- قسم المرابحة الإسلامية 1.

المصتو الداخلية  اقوم  والحوالات  المصدقة  والصكوك  توفير  وحسابات  جارية  حسابات  من  للزبائن  الددمات  بجميف  رف 

وكذلل تم استحداث الددمات الإلكترونية بما فيها بطاقات السحب ،  والدارجية وبيف العملة الأجنبية وعمليات السحب والإيداع

لها   الذاتي, المنظومة  هذه  وأصبحو  المصرف  منظومة  تحديث  تم  كما  المحمول,  الهاتف  المصرف عن لريق  وخدمات 

الددمات   من  و يرها  الإلكترونية  المقاصة  خدمة  إوافة  أيضا  وتم  تحدي ها,  تم  التي  الفروع  جميف  مف  مباشرة  اتصالات 

( فرداً  173نظراً لصغر حجم العينة فقد استددم أسلوب الحصر لتم ل المجتمف نفسه قوامها )فأما عينة الدراسة،    الأخرى.

 .(1) المصرفية المووحة بالجدول رقمت موزعين على المصارف والوكالا

   توزيف عينة الدراسة .1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أداة الدراسة  . 2جدول  

 وبعد(  1.3( صحيفة استبياا على عينة الدراسة من الفئات المذكورة في الجدول أعلاه رقم )173وبالتالي تم توزيف عدد )

ً  أفراد من  ً  عينة الدراسة وقتا  (، وبعد168)ما مجموعه  استرجاع تم المستمرة المتابعة خلال ومن الاستبيانات، لتعبئة كافيا

كاا عدد الاستبيانات الصالحة  التحليل، ولهذا لغايات صالحة ( استبياا  ير6مجموعه ) ما أا تبين الاستبيانات مراجعة

نسبة مقبولة لأ راض البحث العلمي.  وهي الموزعة الاستبيانات %( من93.64نسبته ) ما ( استبياا  أ 162للتحليل )

 الدراسة.  أداة توزيف التالي الجدول ويبين

:أداة الدراسة )الاستبانة(  

ً  الوسائل العلمي ومن أك ر البحث أدوات أحد الاستبياا يعد الأفراد(، وهو أداة  وبيانات معلومات، للحصول )على  استدداما

شكل بحث مناسبة تات أبعاد وبنود تستددم للحصول على معلومات وبيانات وحقائق محددة، مرتبطة بواقف معين، وتقدم على  

المعنيين بموووع الاستبياا. المستجيبين  على قسمين من الاستبانة  احتوت  وقد    عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عليها من 

 الأسئلة:

 : يتناول معلومات عامة عن جن  المبحوث، عمر المبحوث، سنوات الدبرة، الماهل العلمي للمبحوث. القسم الأول ▪

الثاني ▪ بدراسة  القسم  تتعلق  أسئلة  أربعة    تحديات:  على  واحتوى  الليبية،  التجارية  المصارف  في  الإلكترونية  المقاصة 

 ( فقرة موزعة على المحاور التالية: 29محاور تعبر عن وجهة نظر أفراد العينة، كما احتوت صحيفة الإستبياا على )

 .فقرات(( 7متعلقة بصكوك الالكترونية(، ويحتو  على )  تحدياتويتناول ) /المحور الأول .1

 ( فقرات.8متعلقة بالكادر الوظيفي(، ويحتو  على )  تحدياتويناول )المحور الثاني/   .2

 (( فقرات.7متعلقة بالبنية التحية التقنية للمصرف(، ويحتو  على )  تحدياتويناول )المحور الثالث/   .3

 (( فقرات.7متعلقة بالقوانين والتشريعات(، ويحتو  على )  تحدياتويتناول ) /المحور الرابع .4

 

. 

 المعتمدة  المستبعدة  المسترجعة الموزعة  الاستبيانات 

 162 6 168 173 العدد 

 %93.64 %3.47 %97.11 %100 النسبة
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ً  بديلة إجابات من أسبئلة الاسبتبانة خمسبة سباال ولكل  سبلبية أو ايجابية مدى على الحكم خلالها يمكن من معيارية لدرجة وفقا

ً  الدراسبة، أسبئلة من سباال كل درجات على النحو  خم  من يتكوا والذ  الدماسبي، Likert Scaleليكرت   لمقياك لبقا

 المسببتويات والتي لأصببغر أكبر من متدرجة ترجيحية الدرجات بروزاا تلل ترجي  تم (. حيث3.3المبين بالجدول رقم )

 في الدلايا لول تحديد منهم.  م تم توزيف الإجابات إلى خمسببة مسببتويات متسبباوية وتم المسببتقصببي اتجاهات وآراء تقي 

 في تقسببيمه على أكبر قيمة( ومن  م  4=   5-1المقياك ) درجات بين المدى حسبباب خلال الدماسببي، من مقياك ليكرت

 المقياك )بداية في قيمة أقل إلى هذه القيمة إوببافة تم تلل ( وبعد0.8=  5÷  4الدلية أ  ) لول على للحصببول المقياك

 أصبببب  وهكذا (،152-151، ص ص2010الدلية )ملحم،  الأعلى لهذه الحد لتحديد صبببحي ( وتلل واحد وهي المقياك

 .الدلايا لول

 المعتمد في أداة البحث )إجابات الأسئلة ودلالتها( محل ال. 3 جدول

 النسبي  الوزن لول الدلية  القيم )القياس(  الأسئلة على الإجابة

 ً 1.79 – 1 1  ير موافق إللاقا % فرقل 20   

2.59 – 1.8 2  ير موافق %فرقل 21-40   

3.39 – 2.6 3 محايد  41-60 %  

4.19 – 3.4 4 موافق  61-80 %  

 ً 5.00 – 4.20 5 موافق تماما % فرك ر 81   

 

سبتبياا مف المحور الذ  تنتمي إليه هذه الفقرة، وتلل من خلال حسباب  مدى اتسباق كل عبارة من عبارات الاوقد تم حسباب 

.   معاملات الارتبال بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لعبارات المحور الذ  تنتمي إليه من خلال معامل ارتبال بيرسببوا

أظهرت مسبببتويات الإختبار بالنسببببة لمحاور الاسبببتبياا أا جميف فقراتها مرتبطة ارتبالاً دالاً إحصبببائياً مف جميف فقرات 

( وهو ارتبال  0.961 –  0.781(، فقد تراوحو معاملات الارتبال بين )0.05المحور التي تنتمي إليها عند مسبتوى معنوية )

 موجب قو .

 

 النتائج المناقشة:

خصائص أفراد العينةأولاً: تحليل   

 متغير الجنس  .1

% ممن شملتهم الدراسة  85حسب متغير جن  المستجيب  حيث يبين أا  توزيف أفراد عينة الدراسة (1)يوو  الشكل رقم 

% ممن شملتهم الدراسة كانوا من العنصر النسائي، ويعزى ظهور هذه النسبة إلى العامل 15كانوا من الذكور في حين أا 

  ال قافي لدى المجتمف المحلي حيث إا أ لب العناصر النسائية تتجه إلى قطاع التعليم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزيف أفراد عينة الدراسة حسب متغير جن  المستجيب . 1شكل   
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 متغير عمر المستجيب .2

( التوزيف التكرار  والنسبي لعينة الدراسة حسب المتغير عمر المستجيب. 4يبين الجدول رقم )  

توزيف عينة الدراسة حسب المتغير عمر المستجيب .  4 جدول  

 النسبة )%( التكرار  العمر ت

1. سنة  30أقل من    19 12% 

2. سنة  40سنة إلى أقل من  31من    98 60% 

3. سنة  50سنة إلى أقل من  41   45 28% 

 %100 162 الإجمالي

  40سنة إلى أقل من    31من  يتض  من الجدول أعلاه أا أ لب أفراد العينة ممن شملهم الاستطلاع ممن تراوحو أعمارهم )

سنة    30%، أما أقل نسبة فكانو للفئة )أقل من  28( بنسبة  سنة  50سنة إلى أقل من    41يليه ممن تراوحت أعمارهم )سنة(،  

 %. 12بنسبة 

 متغير سنوات الخبرة  .3

توزيف أفراد العينة حسب متغير الدبرة، وكما هو مبين من نتائج تحليل البيانات أا أك ر نسبة شملها    (2)يوو  الشكل رقم  

%، وهذه نسبة جيدة تدل على إمكانية اعتماد على نتائج  41سنة فرك ر( بنسبة    15الاستطلاع هم الذين تراوحو خبرتهم من )

%، وجاء  27سنة( بنسبة    15سنوات إلى أقل من    10هم )من  الدراسة من واقف خبرة المستجيب، تليها ممن تراوحو خبرت 

%، أما الذين تراوحو خبرتهم 20سنوات( بنسبة    10سنوات إلى أقل من    5في المرتبة ال ال ة ممن تراوحو خبرتهم )من  

 %. 12سنوات( فكانو نسبتهم  5)أقل من 

 توزيف أفراد العينة حسب متغير الدبرة .2 شكل
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التوزيف التكرار  والنسبي لأفراد عينة البحث حسب متغير الماهل العلمي، حيث يبين التحليل أا أكبر ( 2) يبين الشكل

%، يليها ممن يحملوا شهادة "الدبلوم  70الاستطلاع ممن يحملوا ماهل علمي "بكالوريوك" بنسبة تم يل نسبة شملها 

% وجاءت في المرتبة ال ال ة ممن شملهم الاستطلاع للذين يحملوا شهادة "الماجستير" بنسبة 14العالي" بنسبة تم يل 

%. 7%، في حين كانو أقل نسبة شملها الاستطلاع للذين يحملوا شهادة )دبلوم المتوس ( بنسبة تم يل 9تم يل   

وبصفة عامة فما نتائج التحليل تعزز من اعتمادية نتائج المتحصل عليها من أفراد العينة كوا ماهلاتهم جامعية في أ لبها، 

 وهذا ماشر جيد في تقديرات إجابات أفراد العينة نحو محاور الدراسة.

 متغير الماهل العلميتوزيف أفراد العينة حسب  .3 شكل

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ثانياً:   

، وبرنامج الجداول  SPSSسبيتم عرض نتائج الدراسبة مسبتددماً بعض الأسباليب الإحصبائية باسبتددام البرنامج الإحصبائي 

التكرار  والنسببببب المئوية  الإلكترونية )الإكسببببل( من خلال تحليل تقييم آراء عينة الدراسببببة، حيث تم اسببببتددام التوزيف 

والأوسبببال الحسبببابية لتقدير المسبببتويات والانحرافات المعيارية، وقد تم عرض النتائج عبر  لا ة محاور رئيسبببية تغطي  

 متغيرات الدراسة وفقاً للآتي:

 النتائج المتعلقة برسئلة الدراسة  .5جدول 

 المحور ت
المتوس   

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الوزا  

 النسبي
 الرتبة

 1 %92.8 0.472 4.64 المتعلقة بالصكوك الإلكترونية  التحديات .1

 3 %88.2 0.712 4.31 المتعلقة بالكادر الوظيفي التحديات  .2

 2 %91.2 0.439 4.56 المتعلقة بالبنية التحتيةالتحديات  .3

 4 %82.2 0.434 4.11 المتعلقة بالقوانين والتشريعات التحديات  .4

  %88.0 0.514 4.415 المتوس  الحسابي العام

 

 خاتمة:

الليبية يعُد أمراً  التقنية والتنظيمية لتطبيق نظام المقاصة الإلكترونية في المصارف  لتحقيق    اً وروري  إا معالجة التحديات 

 .الكفاءة والفعالية في عمليات التسوية المالية، والارتقاء بجودة الددمات المصرفية المقدمة للعملاء

 أولاً: النتائج 

 تتعلق بالصكوك الإلكترونية تعيق تواجه استددام المقاصة الإلكترونية.  تحدياتوجود  .1

 تتعلق بالكادر الوظيفي تعيق تواجه استددام المقاصة الإلكترونية.  تحدياتووجود  .2

 تتعلق بالبنية التحتية التقنية تعيق تواجه استددام المقاصة الإلكترونية.   تحدياتووجود  .3
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 تتعلق بالقوانين والتشريعات تعيق تواجه استددام المقاصة الإلكترونية.   تحدياتووجود  .4

التي تحد من استددام المقاصة    تحدياتهي أك ر ال  بالصكوك الالكترونيةالمتعلقة    تحدياتوبينو النتائج أا أهم ال .5

 %(. 98.2الإلكترونية بوزني نسبي )

وأشارت النتائج إلى وعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات خصوصاً في المنالق البعيدة عن العاصمة الذ    .6

 التي تواجه تبني المقاصة الالكترونية في ليبيا. تحدياتيعد أحد أهم ال

المصارف   .7 يتطلب من  الإلكترونية  المقاصة  المزور عند تطبيق نظام  الصل  المصرف عن  وإا تحديد مساولية 

المقدم والمصرف   المصرف  التزوير وتحديد مساوليات كل من  اكتشاف  المناسبة وتدريبها على  الكوادر  توفير 

 شكلة ترليراً قانونياً لإمكانية حلها.   المسحوب عليه في تدقيق واكتشاف التزوير ليصُار بعد تلل إلى ترلير تلل لم

 التوصيات ومقترحات العلاجثانياً: 

                                   العمل على الاستمرار في تطوير وتحديث البنية التحتية  بغية مواكبة تقنية المعلومات واستيعابها.   .1

التوسف في البع ات التدريبية للعاملين في القطاع المصرفي بغية استيعابهم لتطبيقات التكنولوجيا والبرمجيات الحدي ة   .2

 المستعملة في المنظومة المصرفية ولرق التعامل معاً  بالإوافة إلى كيفية تطبيقها. 

 ليبيا.العمل على اتدات نظام معلوماتي موحد على كافة المنظومة المصرفية في  .3

على المصارف المشتركة في نظام المقاصة الإلكترونية العمل على التنسيق بشكل دور  ومستمر مف مركز المقاصة   .4

 في المصرف المركز  الرئيسي  بغية تجنب أخطاء متكررة أو العمل على تفاديها كرقل تقدير. 

بذل المزيد من الجهود نحو توعية الجمهور برهمية الددمات الصيرفة وعمليات المقاصة الإلكترونية  من خلال تبني   .5

 برامج توعوية مناسبة وسياسة تسويقية مصرفية إلكترونية فعالة وتوظيف الكفاءات المتدصصة في هذا المجال. 

 الاهتمام المتزايد بمعداد دورات ترهيلية في مجال المقاصة الإلكترونية.  .6

تحديث نظم الدفف والتسوية في المصارف الليبية، والإسراع في تعميم وتشجيف التعامل بوسائل الدفف الإلكترونية كبطاقة  .7

 السحب وبطاقات الائتماا. 

لتلل   .8 المستمرة  المتابعة  الزبائن، مف ورورة  لتلبية ر بات  المصرفية الإلكترونية والاهتمام بجودتها  الددمات  تنويف 

 الددمات لمعرفة مدى روا العملاء عنها. 

الاهتمام بالتشريعات والقوانين التي توفر الحماية المدنية والليبية للمتعاملين بهذا النوع من الوسائل االلكترونية المصرفية  .9

 وتلل لدلق الطمرنينة نحو اقدام الأشداص دوا تردد للتعامل بهذه الوسائل.

دعم بحوث تطوير الددمات المصرفية الإلكترونية والمقاصة الإلكترونية للصكوك بهدف وماا وتوسيف انتشار تلل   .10

 الددمات.
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