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 الملخص

تأثير هدف البحث إ لدى تلاميذ  الاجتماعيعلى مهارات التواصلللللللل  الإلكترونيالتعلم لى التعرف على 

للأطفال. )إعداد جمال الخطيب( على  الاجتماعيالتواصللللللل المرحلة الابتدائية، تم تطبيق مقياس مهارات 

 ( تلميذاً من تلاميذ المرحلة الابتدائية.25من ) عينة مكونة

بصللللللور  كلية لر تأثيرًا سلللللللبياً على مهارات  الإلكترونياد التلاميذ على التعلم وقد أظهرت النتائج أن اعتم

 لديهم. الاجتماعيالتواصل 

 تدائيةالمرحلة الاب ،، مهارات التواصليالإلكترونالتعلم  المفتاحية:الكلمات 
 

Abstract 

The aim of the research is to identify the effect of e-learning on the social 

communication skills of primary school  students, a measure of social 

communication skills for children was applied. (Prepared  by Jamal A l  -Khateb) 

on a sample of (25) elementary school students. 

The results showed that the students' dependence on e-learning completely has a 

negative impact on social communication skills. 

Keywords: E-learning, communication skills, Primary stage 

 مقدمة

بمرونة مع التغيرات  للتكيفتهتم المؤسسات التربوية ببناء جوانب شخصية المتعلمين بشكل يؤهلهم 

، وربط المعرفة بالحيا  من خلال تنمية التكنولوجيالمتسارعة الناتجة عن الانفجار المعرفي والتطور 

 ومهارات التواصل الاجتماعي التي تتيح التفاعل مع الآخرين بنجاح. الإلكترونيعلم مهارات الت

عن بقية  سيتخلفالهائل،  الرقمي التكنولوجي هذا التقدم فيمجتمع يعجزعن المشاركة  أيحيث إن 

 (    83، 2010سلطان العصيمى،)العميقة. الأمم المتقدمة، وعن ملاحقة التطورات السريعة 

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/index
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تجعل المتعلم أكثر ميلًا للإبداع والإنتاج  التيلذلك يجب إثراء المناهج التعليمية بالمحفزات والمثيرات 

على  تعليمية تعملوالابتكار والتجديد، وتحويل طاقتر السلبية إلى طاقة إيجابية، والعمل على توفير مواقف 

 تنشيط الذهن باستخدام أساليب تدريس غير تقليدية. 

حول أنظار العلماء إلى كيفية توظيف  الذي، التكنولوجيالعملية لتعليمية بالتقدم  وقد تأثرت

المنظومة التربوية  فيوإدخال تغييرات  التعليميالتعليم، وأصبح تجديد النظام  فيالتكنولوجيا للاستفاد  منها 

حقيق عملية على مستوى القدرات والإمكانات والأهداف المطلوبة من الأفراد والمؤسسات ضرور  لت

  (18، 2011، العنزي. )فاطمة التربويالتجديد 

 

 التكنولوجيكنتيجة للتقدم   -المعتمد على الوسائط الالكترونية  -الإلكترونيومن ثم ظهر التعلم  

تقديم المعلومات للطلاب بشكل  في التكنولوجيمجال الاتصالات والمعلومات، واستثمار للتقدم  فيالهائل 

 ثات العصر. يتناسب مع مستحد

 

 البحث:مشكلة 

 محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:  يفتتلخص مشكلة الدراسة 

 ؟لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الاجتماعيعلى مهارات التواصل  الإلكترونيالتعلم  متأثير استخداما 

 أهداف البحث:

لدى تلاميذ  الاجتماعيت التواصل على مهارا التعلم الإلكترونييهدف البحث إلى التعرف على تأثير 

 المرحلة الابتدائية.

 

 البحث:أهمية 
المعتمدين على  الابتدائيةلدى تلاميذ المرحلة  الاجتماعيتحسين مهارات التواصل  فيتكمن أهمية البحث 

 دراستهم. في الإلكترونيالتعلم 

 

 البحث:مصطلحات 

 :الإلكترونيالتعلم 
سائل الكترونية حديثة مثل الانترنت والهاتف المحمول وجهاز يعُرف إجرائياُ بأنر استخدام و

 .المرحلة الابتدائية بعُد لتلاميذلتوصيل المعلومات عن  الآليالحاسب 

 التواصل:مهارات 

تعُرف إجرائياً بأنها قدر  تلاميذ المرحلة الابتدائية على التفاعل مع الآخرين في المواقف الاجتماعية 

 بصور  إيجابية.

 

 البحث:منهج 

المعتمد على مجموعة من تلاميذ المرحلة الابتدائية، تدرس باستخدام التعلم  التجريبيالمنهج شبر  

 .الإلكتروني

 

 البحث: عينة

 25سنة، تتكون من  (12 -10أعمارهم ما بين ) الابتدائية تتراوحتلاميذ المرحلة  مجموعة من

 .الإلكترونيتلميذاً، درست باستخدام التعلم 
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 البحث: أدوات

 للأطفال.  )إعداد جمال الخطيب( التواصل الاجتماعيمقياس مهارات 

 

 النظري الإطار

: التعلم   :الإلكترونيأولاا

كوسيلة لتناول المناهج التعليمية بشكل جذاب، يشمل الصور  الإلكترونييمكننا الاستفاد  من التعلم 

تقديم المعلومات للطلاب  في التكنولوجيواستثمار التقدم  والرسوم المتحركة والمثيرات السمعية والبصرية،

 .التكنولوجيوالتقدم  فيبشكل يتناسب مع عصر الانفجار المعر

إحداث تطورات وتغيرات إيجابية  فيحيث إن الاتجاهات التكنولوجية الحديثة كان لها أكبر الأثر 

المعتمد  الإلكترونيأفرزت التعلم  التياهات، يتعلم بها الطلاب، بما يتناسب مع هذه الاتج التيعلى الطريقة 

 .(21، 2014)مازن حذيفة،عملية التدريس.  فيعلى توظيف الوسائل التفاعلية المتعدد  

      

 :الإلكترونيمفهوم التعلم 

الكترونية حديثة مثل الانترنت والهاتف المحمول وجهاز  يعُرف إجرائياُ بأنر استخدام وسائل

 المرحلة الابتدائية. بعُد لتلاميذلتوصيل المعلومات عن  الآليالحاسب 

 

 :الإلكترونيإيجابيات التعلم 

( حول إيجابيات التعلم 2011الجواد )وعبد  Arean (2010)( و 2004يتفق كل من وليد العوض )

 :يليتتمثل فيما  التي، الإلكتروني

 توفير الجهد والوقت على المتعلم والمعلم. 

 .تعزيز قدرات الطلاب على استخدام التكنولوجيا 

  الكتابيرفع مستوى التواصل. 

 تخفيف ضعف الإمكانيات في بعض الجامعات والمدارس. 

 لوقت بالنسبة لبعض الأشخاصإمكانية الدراسة والعمل في نفس ا. 

 تحفيز الشخص على الاعتماد على نفسر بشكل كلي بعيدا عن الاتكال على غيره. 

  المتعلمينتقليل الفروق الفردية بين. 

 تحفيز الطالب على التحصيل العلمي واكتساب المزيد من المهارات. 

 .ارتباطر باحتياجات سوق العمل وتوفير عمالة مؤهلة ومدربة 

 والحداثة ومواكبة التطورات المعرفية والتكنولوجية. المرونة 

 .القدر  على تخزين واسترجاع بكم هائل من المعلومات 

  للمعلومات. المرئيإمكانية العرض 

ترتبط ارتباطًا وثيقاً بميول المتعلمين واتجاهاتهم  التي الإلكترونيعلى الرغم من مميزات التعلم 

بيات عديد  أبرزها توحد الطالب مع الأجهز  الالكترونية وانعزالر واحتياجات سوق العمل، إلا أن لر سل

 مع زملائر ومعلمير. الاجتماعيعن التفاعل 

 :الإلكترونيسلبيات التعلم 
أديب  ورشا Schulten (2007)و  fereedman (2003)( و 2003يتفق كل من موسى الكندى )

 :في الإلكتروني تتمثلللتعلم ( حول وجود عد  سلبيات 2014)

 فيضعف التعامل المباشر بين المعلمين والمتعلمين والتركيز بالدرجة الأولى على الجانب المعر. 

  يتعلم الطالب  والتعامل المباشرمما قد يؤثر على ذكاء الطالب المنطقي، فمن خلال الحوار  الحوار،فقدان

 .وانتقاء الألفاظ وكيفية طرح الأسئلة واحترام الطرف الآخر والاستماعأدب النقاش 



150 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

  وإقامة علاقات ناجحة مع الآخرين. فيالميل إلى العزلة والانطواء، وتراجع الرغبة 

  ضعف الدافعية نحو التعلم والشعور بالملل نتيجة الجلوس أمام أجهز  الكمبيوتر وشبكات الإنترنت والتعامل

 .معها لفتر  طويلة

  يقيده باستجابة معينة وهي الاستجابة الصحيحة الموجود   والابتكار لأنريحد من قدر  المتعلم على الإبداع

 .أن يتعلمها عليروالتي في البرنامج 

  حيث لا يمكن تذوق جهود العلماء  العلمية،وتنمية الاتجاهات  العلمي،يؤثر على تنمية مهارات البحث

 .الإلكترونيوالشعور بأهميتها عن طريق التعليم 

  اكتساب مهارات التواصل اللفظيضعف القدر  على. 

 .غياب القدو  لدى المتعلم 

 .عدم إتاحة الفرصة للتعلم من خلال التقليد والمحاكا ، أو التعلم بالأقران 

 

 :الاجتماعيمهارات التواصل  ثانياا:

وسائل الاتصال إلى إنتاج وسائل اتصال الكترونية حديثة، أدت إلى  فيالهائل  التكنولوجيإن التقدم  

 بين أفراد المجتمع واختلاف طرق التواصل وأساليب التفاعل فيما بينهم. الاجتماعيةالعلاقات  فيتغيير 

فقد غيرت هذه الوسائل المستحدثة للاتصال مجرى الحيا  على كافة المستويات الثقافية والتربوية  

على طرق وأساليب التواصل والتفاعل بين  جوهريوالسلوكية، كما أثرت بشكل  اعية والفكريةوالاجتم

 ((Mulgan, 2008, 103. الأفراد

 

كما يعُد الاهتمام بالمها رت الحياتية من أهم الاهتمامات الحديثة في المجال التربوي، فقد تزايد 

 فيليتمكن من الانخراط  شاملًا،اد الطالب إعداد الاهتمام العالمي بالتعليم المتكامل الذي يهدف إلى إعد

 المجتمع ومواجهة صعوبات الحيا  بصور  إيجابية.

لذلك تبنت العديد من الأنظمة التعليمية تضمين المها رات الحياتية في المناهج، باعتبارها من أهم  

ة من أجل تحقيق تربية متكاملة إكسابها للمتعلمين في كافة المراحل دراسي فيالمرغوب  التعلم،نواتج عملية 

جميع مراحل حياتهم، بل وفي جميع شئونهم اليومية،  المهارات فيلأن المتعلمين يحتاجون لهذه ، ومستدامة

 (10 ،1433، الغامدينجاح علاقاتهم الاجتماعية مع المحيطين بهم.  )سالم  فيويعتمدون عليها 

يتعلم الإنسان من  التيملية التنشئة الاجتماعية، محور ع الاجتماعيتعُد مهارات التواص ومن ثم 

يستطيع من خلالها  التيالمجتمع، ويكتسب المهارات  فيخلالها السلوكيات والعادات والتقاليد الموجود  

 التواصل الفعال مع غيره من الأفراد الذين يتعامل معهم بنجاح.

 

 :الاجتماعيمفهوم مهارات التواصل 

قدر  تلاميذ المرحلة الابتدائية على التفاعل مع الآخرين في المواقف الاجتماعية  تعُرف إجرائياً بأنها

 بصور  إيجابية.

 

 :الاجتماعيأهمية مهارات التواصل 

أهميتها من كونها جوهر عملية التواصل مع الآخرين، فمن  الاجتماعيتكتسب مهارات التواصل   

كافة أمور الحيا ، وسهولة تكوين علاقات اجتماعية وتقبل آراء  فيخلالها يتمكن الأفراد من التواصل 

 الآخرين وتبادل الخبرات معهم.

والمرونة، حيث إنها عملية مرکبة من أکثر من عد   بالتكاملوتتصف عملية التواصل التربوي 

 الوسيط بين المعلم والمتعلم فهيعمليات فرعية، تسعى للوصول إلى تعلم فعال داخل غرفة الصف، 

توصيلها  فيالرسائل التي يرغب المعلم  -بما يحتوير من خبرات ومهارات  -والمنهج، حيث يمثل المنهج 

  (.George, 2013, 117للمتعلمين. )
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أثناء عملية التعلم،  التربويمن خلال التواصل  الاجتماعيويمكننا تعزيز مهارات التواصل 

اعل بين كافة أطراف العملية التعليمية، لصقل مهارات باستخدام أنماط تعليمية تعتمد على التواصل والتف

 المجتمع بشكل فعال. فيوتنميتها لدى المتعلمين؛ ليمكنهم الاندماج  الاجتماعيالتواصل 

ويتجلى الاهتمام بموضوع المهارات الاجتماعية لكونها تمثل مع القدرات العقلية قطبي الكفاء  

ويفسر ذلك الإخفاق الذي يعانير  بر،د وتفاعلاتر مع المحيطين والفاعلية في مواقف الحيا  اليومية للفر

على الرغم من ارتفاع قدراتهم العقلية والذي  منها،البعض في تلك المواقف ممن يملكون قدراً منخفضاً 

يتمثل في عدم استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات ودية مع المحيطين بهم وزياد  الخجل في مواقف 

 والعقلية.وبالتالي يقعون فريسة للأمراض النفسية  اجتماعية،جتماعي مما يترتب علير عزلة التفاعل الا

 (68، 2008عبيد ، )معتز

وتتطور مهارات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال عندما يتنقلون إلى المدارس، کما تتطور 

لتواصل الاجتماعي مع أقرانهم، لتوظيف مهارات ا علاقاتهم الاجتماعية داخل المدرسة، وتتزايد حاجاتهم

الجماعية ورواية القصص للآخرين، والتفاعل خلال التفاعلات اليومية  وتتضمن هذه المهارات المناقشات

 Diener,2013,197 ) )  .وممارسة الأنشطة المتنوعة

ع من العناصر المهمة في التعامل م  -عزلة  فيبدونها نعيش  التي –وتعُد المهارات الاجتماعية 

الآخرين، لبناء علاقات اجتماعية ناجحة ومستمر ، ونستطيع من خلالها إشباع الحاجات والرغبات وتحقيق 

 الذات. 

وتؤثر الأسر  تأثيرًا کبيرًا على الأبناء في مرحلة الطفولة المبکر  ويمتد هذا التأثير على جميع 

تمنحهم البيئة الأسرية الثقة، ولکن مراحل نموهم، يعبر الأطفال عن عواطفهم وسلوکياتهم بحرية عندما 

بمرور الوقت، يطور الأطفال مهارات التنظيم من خلال التحکم في أنفسهم لأنهم يرون أن والديهم لا يقبلون 

کل سلوکياتهم، ويتم تأثير الأسر  على نمو الأطفال ونضوجهم من خلال تجربتهم الاجتماعية الأولى مع 

لالها المهارات الحياتية الأساسية مثل کيفية  التعامل مع الآخرين وکيفية يتعلم الأطفال من خ التيالأسر ، 

 (Koal,2016)التعامل مع المشکلات، من خلال مراقبة سلوکيات أفراد الأسر . 

 

الذين يعانون من  والمجتمع، فالأفرادومن ثم فنقص المهارات الاجتماعية لر أثار سلبية على الفرد 

، لا يستطيعون إقامة علاقات اجتماعية ناجحة ولا يمكنهم التكيف مع الاجتماعيةالمهارات  فيقصور 

 المجتمع.

زياد  قدر  التأثير على الآخرين من خلال فهم  فيكما يسهم ارتفاع مستوى المهارات الاجتماعية          

لتكوين أكبر قدر من واستخدام الأساليب الإقناعية  الآخرين،طبيعة التفاعلات الاجتماعية، والقدر  على فهم 

 واندماج مع الآخرين. اجتماعيتتطلب تفاعل  التيالمواقف  فيالعلاقات الإنسانية الناجحة، والمشاركة 

 التيمن أهم العوامل  الاجتماعي( أن ارتفاع مستوى مهارات التواصل 2007)وتؤكد إقبال عطار 

الجماعات التي ينتمي إليها الفرد، حيث إنها تجعلر يشارك تساعد على تحقيق التكيف الاجتماعي داخل 

 المجتمع بنجاح. فيالآخرين أنشطتهم بمهار ، مما يؤدى إلى زياد  ثقتر بنفسر وقدرتر على الاندماج 

 

  :الاجتماعيالتواصل  على مهارات الإلكترونيتأثير التعلم 

نظرًا لأن المدرسة مؤسسة تربوية واجتماعية تؤثر على الطالب من خلال سلسلة من المواقف 

لذلك تحتاج العملية التعليمية إلى مجموعة من  ،ومعلميرالحياتية والتفاعلات الاجتماعية، مع زملائر 

يمية والمهارات تساعد على تنمية الخبرات التعل التيالممارسات التعليمية والأنشطة والاستراتيجيات، 

بناء شخصية المتعلم، من خلال توافر بيئة تفاعلية تواكب التطور  فيتسهم بشكل فعال  التيالحياتية 

 وتعزز مهارات التواصل داخل وخارج البيئة التعليمية.  التكنولوجي

مكان فقط، بل هي  في( أيضاً أن المدرسة ليست مكاناً للتعليم والتحصيل المعر2008وأكد خالد سليم )

لتعلم مجموعة من المهارات الاجتماعية التي لا يستبدلها مكان آخر، مثل الوقوف في الصف والتفاعل 
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واتباع الإرشادات، بالإضافة إلى المحادثات بين الأطفال والمشاجرات والمصالحات فيما بينهم.. كل ذلك 

 مفقود في التعلم عن بعد.

وير الوعي الذاتي والمهارات اللازمة لتحقيق النجاح في المدرسة وانطلاقاً من أن التعلم يهدف إلى تط       

والحيا  بوجر عام، مع استخدام الوعي الاجتماعي ومهارات التعامل مع الآخرين، لتكوين علاقات إيجابية 

تحسين هذه المهارات على  تباعدوالمحافظة عليها، وتنمية مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات، حيث 

 ى التفاعل الاجتماعي.عل القدر 

مصدر خطور  على العلاقات الاجتماعية، وتؤدى إلى ميلاد  الاجتماعيويمثل ضعف التواصل 

 مجتمع يحمل عوامل القطيعة مع التقاليد الثقافية، كما تؤدي إلى العزلة وتفكك نسيج الحيا 

ئلية بحيث قللت من فرص الاجتماعية ويرى هؤلاء أن وسائل التواصل الاجتماعي قد اقتحمت الحيا  العا

 (43، 2006، شلبيالتفاعل والتواصل داخل الأسر  . )ماجد 

 

، الاجتماعيحيث إنر يؤدى إلى انتشار العزلة والانطواء وضعف الترابط الأسرى والتواصل 

والتواصل بين  الاجتماعي؛ حيث إن نجاح التفاعل الاجتماعيعلى نجاح عملية التفاعل  سلبيويؤثر بشكل 

التواصل مع الآخرين،  فييستخدمها الفرد  التيد يعتمد على مهارات التواصل اللفظية وغير اللفظية، الأفرا

 وتختلف هذه المهارات باختلاف مواقف التفاعل الاجتماعي. 

 

  البحث: فروض

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي ودرجات القياس البعدي على محاور

 .البعديلصالح القياس  الاجتماعيالتواصل  مقياس مهارات

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس التتبعي على محاور مقياس

 لصالح القياس التتبعى. الاجتماعيمهارات التواصل 

 

 :وتفسيرها النتائج

والأجهز  الالكترونية  الاجتماعيالتواصل استخدام التلاميذ لمواقع يتضح من نتائج البحث أن 

 الاجتماعيللتلاميذ وقدرتهم على التفاعل  الدراسيوالاعتماد عليها بصور  كلية لر تأثيرًا سلبياً على التحصيل 

يم لحالة تقليل عدد ساعات الاستخدام ودمجها بالتع في إيجابيحالة زياد  عدد ساعات الاستخدام، ولها تأثير  في

 معتمد على التفاعل المباشر.ال التقليدي

مجموعة من الأنشطة المتنوعة، بحيث يقسم كل نشاط إلى خطوات صغير  الاستعانة بومن ثم يمكننا 

يتم تعزيز كل منها بصور  مباشر  باستخدام التعزيز المادي؛ متمثلًا في: الحلوى والميداليات واللعب البلاستيكية 

ماعي؛ متمثلاً في: التصفيق وعبارات التشجيع، مما يسًهم بشكل فعال الصغير ، بجانب استخدام التعزيز الاجت

في توفير فرص كثير  لتعزيز الإحساس بالنجاح والإنجاز وتقدير الذات وتحقيق الأهداف وإشباع الاحتياجات 

 وزياد  قدر  التلميذ على التفاعل مع أقرانر.

 -مة لتحقيق النمو الشامل المتكامل للأطفال أنَّر لا بد من بدء كافة الجهود اللازلذلك ترى الباحثة 

لتحقيق أفضل معدل لنموهم؛ لأن الأطفال هم بنا  الغد  -تنمية تفكيرهم ومهاراتهم الاجتماعية   -ولا سيما 

وصناع المستقبل. وكذلك إتاحة الفرص أمام التلاميذ للتجريب واكتشاف الأشياء واستطلاع البيئة المحيطة 

الأشياء وتجربتها، وممارسة ألعاب البناء والتركيب والقص واللصق ولعب  بهم، والكشف عن خواص

 لتنمية استعدادات التلاميذ وقدراتهم. ،التعاونيالأدوار والتعلم 
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  البحث:توصيات 

  ل بعض الأنشطة الصفية واللاصفية.من خلا الاجتماعيتدريب التلاميذ على التفاعل 

 ات والأنشطة التي تعمل على تنمية مهارات التفاعل تزويد المناهج الدراسية ببعض التدريب

 .الاجتماعي

  المواقف التعليمية المختلفة. فيإتاحة الفرص أمام التلاميذ لاستخدام المستحدثات التكنولوجية 

  المواقف الحياتية  فيتوجير المناهج الدراسية نحو تنمية المهارات التكنولوجية واستخدامها

 المختلفة.  

 البحوث المقترحــة: 

بحوث تتناول تصميم مناهج دراسية تتناسب مع التطورات التكنولوجية وتربطها بالمشكلات  -

 الحياتية.

توافرها لدى المتعلمين، لتمكنهم من التفاعل  الاجتماعية الواجببحوث تتضمن المهارات   -

 .الهادف الاجتماعي
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