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 الملخص

إن الهدف الرئيسي  لهه  الدراسية  و التعرف علأ ر ر بطبيم ابادا الكوكمة لالاييافية، العدالة، المسيا لة  

بوصيل    علأ استوى الأدا  المؤسس  لالكيا ة، الياعلية، الاستدااة  ف  شركة باكير للتجارة الالكترونية و

الخداات لبريسيتو ، بما يسياعد علأ بكسيين ةودة الأدا  وب ا  ال قة و لم بيتة ب افسيية  اصية ف  القطا   

الخاص الليب . حيث بم لت ااييكلة الدراسيية ف  الإةابة علأ التسييائل الرئيسيي  الأب أ اا  و ر ر بطبيم  

دت الباح ة علأ اسيتخدام الم ه   ابادا الكوكمة علأ الأدا  المؤسيسي  بالايركة قيد الدراسيةث حيث اعتم

الوصيي  التكليل  بهد  الدراسية فكانت اسيتمارة الاسيتبيان الأدا  الرئيسيية لجمي البيانات حيث اسيتخدات 

الباح ة رسييلوم اسييم شيياال لمجتمي الدراسيية المتم ل ف  ادرا  الادارات ورئوسييا  الأقسييام والمو يين  

   70لكترونية وبوصيييل الخداات لبريسييتو  والبالد عدد م لبالإدارة الرئيسييية باييركة باكير للتجارة الا

  اسيتمارة علأ اجتمي الدراسية وبم الكايول علأ العدد بالكاال ليخ يي  70شيخايا حيث وتعت عدد ل

 .SBSS علأ برناا  الم اسبة وبالاعتماد للتكليل باستخدام المقاييس الاحاائية 

 :و لات الدراسة بمجموعة ان ال تائ  ر مها رنه

ر هرت ال تيائ  رن   ياأ ر ر ارببياط قويية ةيداا ولاات دلالية إحاييييائيية بين بطبيم ابيادا الكوكمية والأدا  

اا يع   رن  "(Sig = 0.000) ب سيبة دلالة 0.984 = (Pearson) المؤسيسي ، حيث بلد اعاال الاربباط

المسييا لة، العدالة  يؤ ر باييكل كبير واباشيير علأ رفي كيا ة، فاعلية،   بطبيم ابادا الكوكمة لالايييافية،

 .واستدااة ردا  الاركة قيد الدراسة

 :وف  ضو  لالك قدات الباح ة التوصية التالية ان  لال اجموعة التوصيات الت  بوصلت اليها

لة  كأسيا  لتكسيين  وضيي إسيترابيجية اؤسيسيية شياالة بعتمد ابادا الكوكمة لالاييافية، المسيا لة، العدا

الأدا  المؤسيسي ، وب يمين  ه  المبادا ف  ةميي السيياسيات والقرارات الإدارية والعمليات التايديلية دا ل  

 الاركة.

ابادا الكوكمة، الأدا  المؤسس ، شركة باكير للتجارة الالكترونية و داات التوصيل    الكلمات المفتاحية:

 لبريستو .

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/index
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Abstract 

The main objective of this study is to examine the impact of applying corporate governance 

principles (transparency, fairness, accountability) on institutional performance (efficiency, 

effectiveness, sustainability) at Bakir E-Commerce and Delivery Services Company (Presto). 

This contributes to improving performance quality, building trust, and creating a competitive 

environment, particularly in the Libyan private sector. The research problem was formulated 

in the following main question: What is the impact of applying governance principles on the 

institutional performance of the company under study? 

The researcher adopted the descriptive-analytical method. A questionnaire was used as the 

primary tool for data collection, and a comprehensive survey approach was applied to the study 

population, which included directors, department heads, and employees at the company’s 

headquarters. A total of 70 questionnaires were distributed to the population, and all were 

retrieved for analysis using appropriate statistical measures through the SPSS program. 

The study reached a set of findings, the most important of which are: 

The results revealed a very strong and statistically significant correlation between the 

application of governance principles and institutional performance, with a Pearson correlation 

coefficient of 0.984 and a significance level of (Sig = 0.000). This indicates that applying 

governance principles (transparency, accountability, fairness) has a significant and direct effect 

on enhancing the efficiency, effectiveness, and sustainability of the company’s performance. 

In light of these results, the researcher recommended the following: 

Developing a comprehensive institutional strategy based on governance principles 

(transparency, accountability, fairness) as a foundation for improving institutional 

performance, and incorporating these principles into all administrative policies, decisions, and 

operational processes within the company. 

 

Keywords: Governance Principles, Institutional Performance, Bakir E-Commerce and 

Delivery Services Company (Presto). 

 العام للدراسة الإطار

 أولاً: المقدمة: 

إن العديد ان المؤسييسييات والاييركات العااة والخاصيية بواةه صييعوبة ف  التطوير والت مية ويعود  

السيب  إلأ الههر ف  الموارد البايرية والمادية، وعدم بطبيم الممارسيات الإدارية العلمية الايكيكة نتيجة  

إضييافة ل ييعف ةودة الخداات، التخبط ف  المسييؤوليات والت ييارم ف  الاييلاحيات بمختلف الإدارات 

وبيالتيال  عيدم رضييييا ةميي الأطراف ان طيالب  الخيداية ان ةهية، وضييييعف القيدرة علأ الت ميية بمختلف  

استويابها الاةتماعية والاقتاادية والإدارية ان ةهة ر رى، اما ر ر سلبا علأ ردا  العديد ان المؤسسات 

ا ف  اوونة الأ يرة  ولأن الكوكمة بعتبر ان المواضييي الهااة ف  العاير ال ا واسيعا كال  ردى بطبيقها نجاحا

ا للدراسيية لما بعود عليه بيائدة علأ   ف  العديد ان المجالات وعلأ ةميي الأصييعدة ولقد ا تربها اوضييوعا

ا واما تاد ان ر ميته  و  هور   المجتمي بأسييير ، ويعد اوضيييو  الكوكمة ان المواضييييي الكدي ة نسيييبيا

الت  رطياحيت بياقتايييياد عيدد كبير ان البليدان ال ياايية والمتقيداية وحيالات الياييييل الأتايات المياليية العيالميية  

 والتع ر و انخياض الأدا  باكل عام والهي واةهتها العديد ان المؤسسات.

 -إلاا الكوكمة بايكل عام    وةود نمم بككم العلاقات بين الأطراف الأسياسيية ف  الايركة انلالمسيا مين  

لإدارة  بهيدف بكيدييد اسييييؤوليية كيل طرف وحقوقيه ب يس الوقيت ولاليك ان رةيل اجلس ا  -الإدارة الت يييهيية  

بكقيم الاييافية والعدالة والمسيا لة والتأكد ان رن الايركة بسيعأ لتكقيم ر دافها الإسيترابيجية علأ المدى 

 البعيد بالرفي ان ردا  الاركة بتطبيم ابادا الكوكمة.

طبيم ابادا الكوكمة علأ الأدا  المؤسييسيي  ان  لال وعليه بهدف  ه  الدراسيية إلأ التعرف علأ ر ر ب

بطبيقه علأ شيركة باكير للتجارة الالكترونية و  داات التوصييل لبريسيتو  كدراسية حالة ان الواقي الليب   
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حيث بسييعأ  ه  الدراسيية إلأ اعرفة ر ر بطبيم ابادا الكوكمة ا ل لالايييافية والمسييالة والعدالة  وبين  

ا ل لالكيا ة والياعلية والاسييتدااة  لما لهه  ال قاط ان ر مية ف  كييية اعرفة   اؤشييرات الأدا  المؤسييسيي 

تيادة اسيييتوى الأدا  وب ا  ال قة و لم بيتة ب افسيييية بالقطا  الخاص  اصييية وبين القطا  العام والخاص 

 عااة.  

 ثانياً: مشكله الدراسة:

رغم بزايد الا تمام بميهوم الكوكمة المؤسسية ودور  ف  بكسين الأدا  المؤسس ، إلا رن اعمم الدراسات 

السييابقة بركزت علأ القطا  العام رو بيتات اسييتقرة اقتاييادياا وب ميمياا، ف  حين رن بطبيم الكوكمة ف  

لتكليل. كما رن   اأ ندرة ف  الاييييركات الخاصيييية دا ل البيتة الليبية لا يزال اكدوداا ان حيث البكث وا

الدراسيات الت  ب اولت الأ ر المباشير لمبادا اكددة ا ل الاييافية والعدالة والمسيا لة علأ اؤشيرات الأدا  

المؤسس لالكيا ة، الياعلية، الاستدااة  ف  شركات ناشتة بعمل ف  اجالات حدي ة ا ل التجارة الإلكترونية  

الكياةية إلأ فهم رعمم ورك ر واقعيية لتيأ ير بطبيم ابيادا    ان  لذدراسذذذذذةلذاا تبب  الفجوة البحييذة في هذا  ا

الكوكمة ف  بعزيز ردا  المؤسيسيات الخاصية دا ل البيتة الليبية،  اصية ف   ل غيام المقارنة اي بجارم  

القطا  العام بالقطا  الخاص و التجارم الدولية ، وضيعف ب اول العواال الت ميمية وال قافية الت  قد بؤ ر  

أ بطبيم  ه  المبادا بواةه القطاعات الخاصيية العديد ان التكديات الت  بكد ان قدربها علأ امارسيية عل

نااطابها وبكقيم ر دافها الت  رناتت ان رةلها، و ها اا ي ت  ع ه ان بد ور ف  الأدا  وضعف ف  القدرة 

  الأدا  المؤسيسي  ولالك علأ بكقيم الأ داف، لهلك يسيتوة  إيجاد رسيالي  حدي ة ب يمن بكقيم التميز ف

ان  لال وضيي اعايير بككم الأدا  وري ياا اجموعة ان القوانين والأنممة الت  بسيا م ف  ابخالا القرارات 

والإةرا ات وبكيدد الأدوار الواضييييكية والمكيددة للعياالين دا يل الاييييركية علأ رسييييا  عيال ان العيدالية  

الأداة الت  بسييياعد علأ إدارة الايييركة بكيا ة   والاييييافية والمسيييا لة ولعل لالك اا بقوم به الكوكمة، فه 

 وفاعليه.

وان  لال تيارب  الاسييتطلاعية دا ل شييركة باكير للتجارة الالكترونية و  داات التوصيييل لبريسييتو   

لاحمت الباح ة رن   اأ اكدودية ف  بيويض السيييلطات وامارسييية الديمقراطية و ااييياركة المسيييتويات  

رية الوسيطأ ف  ابخاد القرارات و ها يرةي إلأ بعض السيياسيات الت  بطبقها إدارة الايركة وري يا  الإدا

ضيعف بطبيم العدالة والمسياواة بالايكل المطلوم، حيث رن قلة الدراسيات الت  ب اولت ر ر بطبيم ابادا  

يط ال و  علأ  ه  الكوكمة علأ الأدا  المؤسس  ف  القطا  الخاص الليب  ال اشئ  و اا يبرت ر مية بسل

 الإشكالية ضمن إطار علم  وا هج .

 وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال الاجابة عن السؤال التالي:

 السؤال الرئيسي: ما هو أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على الأداء المؤسسي بالشركة قيد الدراسة؟

 ويببيق من هاا السؤال الأسئلة التالية:

 ابادا الكوكمة لالايافية،المسا لة ،العدالة  ف  بكقيم الكيا ة بالاركة قيد الدراسةث.اا  و ر ر بطبيم 1

 .اا  و ر ر بطبيم ابادا الكوكمة لالايافية،المسا لة،العدالة  ف  بكقيم الياعلية بالاركة قيد الدراسةث2

 لالايافية،المسا لة،العدالة  ف  بكقيم الاستدااة بالاركة قيد الدراسةث.اا  و ر ر بطبيم ابادا الكوكمة 3

 ثاليا: فرضيات الدراسة:

يوةد ر ر لاو دلالة إحاييائية بين درةة بطبيم ابادا الكوكمة واسييتوى الأدا    . الفرضذذية الرئيسذذية:1

 المؤسس  بالاركة قيد الدراسة.

 ة التالية:ويببيق من ها  الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعي

يوةد   ب.  يوةد ر ر لاو دلالة إحايائية لتطبيم ابدر الاييافية علأ الأدا  المؤسيسي  بالايركة قيد الدراسية.  أ.

 ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر المسا لة علأ الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة.

 س  بالاركة قيد الدراسة.يوةد ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر العدالة علأ الأدا  المؤس ج.
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 رابعا: أهداف الدراسة:

بيان ر ر بطبيم ابادا الكوكمة علأ الأدا  المؤسيسي  و ي ب م ان  ها الهدف   .الهدف الرئيسذي للدراسذة:1

 -الأ داف اليرعية التاليةأ

 بيان ر ر بطبيم ابدر الايافية علأ الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. -أ

 ابدر المسا لة علأ الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة.بيان ر ر بطبيم  -ب

 بيان ر ر بطبيم ابدر العدالة علأ الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. -ج

 إن انجات  ها الدراسة له ر مية للعديد ان الأطراف ر مهاأ خامسا: أهمية الدراسة:

اتطلبات ال جاح بمادة دراسيييات اتقداة ف  إدارة الأعمال  بعتبر  ه  الدراسييية رحد . بالبسذذذبة للباحية: 1

ببرنياا  اليدكتورا  شييييعبية الإدارة والت ميم وكيهليك ب ميية وبطوير اهيارات البياح ية ان  لال الاطلا  علأ  

العديد ان الدراسيات والأبكا  والمراةي واكتسيام الخبرة ف  اجال الدراسية الأكاديمية، والتكليل والربط  

 لت  بم ب اولها ف   ه  الدراسة.بين المواضيي ا

و   الاسيتيادة ان نتائ   ه  الدراسية ولالك لزيادة اسيتوى إدراأ  . الأهمية بالبسذبة لمجتم  الدراسذة: 2

شييييركية بياكير للتجيارة الالكترونيية لبريسييييتو  حول انعكيا  بطبيم ابيادا الكوكمية ف  بكسييييين الأدا  

سييتوى الولا  للعاالين بالاييركة و تيادة  قة رصييكام  المؤسييسيي  واكتسييام الميزة الت افسييية والرفي ان ا

الماييلكة بالاسييت مار ف   ه  الاييركة و ضييمان بقديم ةودة اسييتمرة للمسييتهلكين باسييتخدام  داات  ه  

 الاركة دا ل البيتة المكلية. 

لسابقة دا ل  إ را  المواضيي العلمية بهها الدراسة الت  لم بت اولها قبل الدراسات ا.الأهمية بالبسبة للعلم:  3

 البيتة الليبية وبالقطا  الخاص بكديدا وإضافة قدر ان المعرفة لما كت  ف   ها الموضو .

 

 سادساً: مبهجية الدراسة:

بم اسييتخدام الم ه  الوصييي  التكليل  ف  إعداد  ه  الدراسيية ولالك كونه ان رك ر  . المبهج المسذذتخدم:1

 تماشأ اي  ها ال و  ان الأبكا .الم ا   المستخداة وي

 .مصادر جم  البيانات:2

بتعلم بالجان  العمل  للدراسيية، وبم الاعتماد علأ اسييتمارة الاسييتبيان لجمي البيانات    أ. المصذذادر الأولية:

 .spssالأولية ان اجتمي الدراسة، وبكليلها واستخراج ال تائ  باستخدام الأسالي  الإحاائية عبر برناا  

بتعلم بالجان  ال مري للدراسيية، وبم الاسييت اد علأ الماييادر والمراةي العربية    ادر اليانوية:ب. المصذذ

المتم لة ف  الكت  والمجلات العلمية ورسييائل الماةسييتير والدراسييات السييابقة الت  لها علاقة بموضييو   

 الدراسة بالإضافة الأ اا بم بوفير  ان الابكة الع كبوبية.

يتم ل اجتمي الدراسيية ف  الإدارة الرئيسييية باييركة باكير    الدراسذذة: مجتم  الدراسذذة:. مجتم  وعيبة  3

للتجارة الالكترونية لبريسيتو  حيث اعتمدت الباح ة ف  ةمي البيانات اببا  رسيلوم المسيم الاياال لجميي  

ة ف  ادرا  المو يين بالايركة قيد الدراسية حيث بم بوتيي اسيتمارة الاسيتبيان علأ عي ة الدراسية والمتم ل

   شخاا.70الإدارات ورئسا  الأقسام والمو يين وكان إةمال  عي ة الدراسة ل

يتكون نمولاج الدراسية ان اتدير اسيتقل لابادا الكوكمة والهي حددت ربعاد  الباح ة  . نموذج الدراسذة: 4

المؤسييسيي   والهي  بما يل  لالايييافية، العدالة، المسييا لة  كما ب ييمن ال مولاج علأ المتدير التابي لالأدا 

  -ابين بالاكل التال أ  ا . كمبم لت ربعاد  فيما يل  لالكيا ة، الياعلية، الاستدااة
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 .يوضم نمولاج الدراسة .1شكل 

 . إعداد الباح ةان  صدر:الم

 

 . أساليب التحليل والقياس المستخدمة في الدراسة:5

  والهي يعتبر ان ر م البراا  الإحاييييائية المسييييتعملة ف  إةرا  SPSSبم اسييييتخدام برناا  ل

التكليلات الإحايائية بكافة رشيكالها. وقد بم اسيتخدام المعالجات الإحايائية التالية ل اعاال اليا كرونبا     

ال سي  المتوية والتكرارات والمتوسيطات الإحايائية والانكرافات المعيارية   اعاال الاربباط بيرسيون    

  . tبار ا ت

 سابعاً: حدود الدراسة:

أ بقتايير  ه  الدراسيية علأ اوضييو  ر ر بطبيم ابادا الكوكمة علأ الأدا  لموضذذذوعيةاأولاً: الحدود 

المؤسيسي  ولالك بالتركيز علأ ر ر ابادا الكوكمة لالاييافية، العدالة، المسيألة  علأ ربعاد الأدا  المؤسيسي   

 لالكيا ة والياعلية والاستدااة .

 بتم ل ف  الإدارة الرئيسية باركة باكير للتجارة الالكترونية لبريستو . الحدود المكانية: ثانياً:

بم لت  لال فترة إعداد  ه  الدراسيييية والت  اسييييتدرقت ف  ةمي البيانات ال مرية    ثاليا: الحدود الزمبية:

  .2025والميدانية باليال الدراس  الكال  لربيي 

 ثامبا: التعريفات الإجرائية:

    ال مام الهي يتم بموةبه بوةيه وإدارة وضبط الم ممة.. الحوكمة: 1

 ياير الأ ادى قدرة المؤسسة علأ بكقيم ر دافها بيعالية وكيا ة. . الأداء المؤسسي:2

   ابدر ر لاق  وب ميم  يهدف إلأ بكقيم التواتن والإناياف ف  بوتيي الكقو  والواةبات   . العدالة:3

 بين الأفراد و   المساواة ف  الكقو  واليرص دون بكيز لأي طرف ان الأطراف.

 بع   الوضوح والافااح ف  التعاالات والاد  والموضوعية ف  بقديم المعلواات. . الشفافية:4

رن يكون الأفراد والمؤسييييسييييات اسييييؤولين عن رفعالهم وقرارابهم والزاين بتقديم  بع     . المسذذذذاءلة:5

 التيسيرات والتبريرات لها. 

   قدرة المؤسسة علأ بو يف اوارد ا المتاحة بأقاأ درةة ان الاقتااد واليعالية، بكيث   . الكفاءة:6

يعكس حسيييين إدارة العملييات يتم بكقيم ال تيائ  المرةوة بيأقيل قيدر امكن ان الهيدر رو التكياليف، اميا  

 التاديلية.

بعبر عن ادى نجاح المؤسييييسيييية ف  بلوا ر دافها الاسييييترابيجية، ولالك بتركيز علأ ال تائ   .الفاعلية: 7

 ال هائية وادى بوافقها اي الخطط الموضوعة، بدض ال مر عن كيا ة استخدام الموارد.
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تواتن عبر الزان، ان  لال المكافمة علأ     قدرة المؤسيسية علأ بكقيم ردا  اسيتقر وا  . الاسذتدامة:8

اوارد ا البايرية والمادية، وضيمان استمرارية القيمة المقداة لأصكام المالكة، بما ي سجم اي اتطلبات 

 الت مية المستدااة. 

 

 تاسعاً: الدراسات السابقة:

 ( بعبوان أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي.2023. دراسة: )البلوشي 1

 دفت  ه  الدراسية إلأ التعرف علأ ر ر الكوكمة علأ الأدا  المؤسيسي  ف  اكافمة شيمال الباط ة بسيلط ة  

عمان والت  اعتمدت الدراسيية فيها علأ الم ه  الوصييي  التكليل ، حيث بم الاعتماد علأ الاسييتبانة كأداة 

ة. وقد بوصيلت الدراسية إلأ لا تبار فرضييات الدراسي  spssلجمي البيانات الأولية، وبم اسيتخدام برناا   

وةود ر ر لاو دلالة إحايائية للكوكمة ف  الأدا  المؤسيسي ، وقد روصيت الدراسية انه يج  العمل علأ رفي 

اسيتوى بطبيم ابادا الكوكمة الاييافية العدالة الاسيتقلالية ف  اكافمة شيمال الباط ة، وإلا يؤال رن يسيتييد  

 ه  الدراسية دافعاا لإةرا  دراسيات ر رى اايابهة وإ را   ان نتائ   ه  الدراسية الباح ون ان  لال ةعل

المكتبية العربيية بيالمعرفية الجيدييدة والت  قيد بكمأ بيا تميام البياح ين ف  اجيال الإدارة والمواضيييييي الت  

 ب طوي بكته.

 ( بعبوان تأثير مبادئ الحوكمة على الأداء الوظيفي.2020. دراسة: )الوكيل 2

بهدف الدراسييية الكالية إلأ اسيييتايييراف علاقة ابادا الكوكمة بالأدا  الو يي  بك  شييير  ادي ة نايير  

والتعرف علأ العلاقة ور ر بب   القيادات للكوكمة كمتدير وسيييييط للعلاقة بين ابادا الكوكمة وبكسييييين  

دام رداة قيا  بم  الأدا  الو يي . اعتمدت الدراسية علأ اسيتخدام رسيلوم الم ه  التكليل  الوصيي  واسيتخ

بطوير ا للتوافم اي ر داف الدراسة وفروضها و ببين ان ال تائ  وةود علاقة اربباط لاات دلالة إحاائية  

ةو رية و   علاقة طردية بين بطبيم ابادا الكوكمة وبكسيييين الأدا  الو يي  وقد روصيييت الدراسييية 

ار القييادات بجيا  بب   رسييييس واعيايير  بيالأ يه بمبيادا الكوكمية وبيعيلهيا ف  الم مميات العيااية وعبر ردو

الان ييباط والايييافية والاسييتقلال، والمكاسييبة عن المسييتولية، والمسييتولية والعدالة والوع  الاةتماع   

 وبيعيل كل اعيار وفم عدة ربعاد بطبيقية بسهم ف  بعزيز امارسات الكوكمة ف  الم ممات.

 لإدارية على الأداء الوظيفي.(، بعبوان: "أثر الحوكمة ا2022. دراسة: )العبزي 3

 -ال زا ة  -المسييا لة  –الايييافية   -بهدف  ه  الدراسيية للتعرف علأ ر ر الكوكمة الإدارية بمبادئها العدالة  

التمكين الإداري علأ الأدا  الو يي  بالمراكز الايكية بمدي ة القريات وقد اعتمدت الدراسية  -الماياركة 

دات الاسيتبانة رداة رئيسية للكايول علأ البيانات المطلوبة ان عي ة  علأ الم ه  الوصيي  التكليل ، واسيتخ

الدراسية العايوائية حيث وةدت رن بطبيم ابادا الكوكمة بالمراكز اتوسيط، ويتقارم اي اسيتوى الأدا  

الو يي  ووصييييت بيالعميل علأ بعزيز ابيادا الكوكمية ان ةوانبهيا المتعيددة وعيدم التركيز علأ ةواني   

جها علأ القطاعات الاييكية لتاييبم رك ر وعيا بميهوم إدارة الجودة الاييكية وربعاد ا  اعي ة وإبرات نتائ

 واعايير ا .

 ( بعبوان دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي.2022. دراسة: )ادريس 4

ف     دفت  ه  الدراسية إلأ ا تبار ر ر الرضيا الو يي  علأ الأدا  المؤسيسي  بوتارة الايؤون الرياضيية

سلط ة عُمان، واستخدم الأسلوم الوصي  التكليل  لجمي البيانات، وبوصلت الدراسة الأ ر م ال تائ  و    

وةود علاقة طردية بين الرضييا الو يي  والأدا  المؤسييسيي ، ورن   الك علاقة لاات دلالة إحاييائية بين  

بااة بين العاالين بكيث يتم   التكييز والادا ، وروصييت الدراسيية وضييي نمام للكوافز يكيل بوتيعها بعدالة

اكافأة المو يين رصيييكام الأدا  اليعال وكهلك العمل علأ بطوير اهارات الأدا  واواكبة التطور وتيادة  

فعالية الابايال بطر  ورسيالي  ات وعة بسيا م ف  اسيتوى ردا  العاالين وبكسيين ان فعالية إنتاج الوتارة 

 .ف  بقديم  داابها بالاكل المطلوم للمجتمي

 ( أثر الرضا الوظيفي على الأداء المؤسسي.2020. دراسة: )الوهيبي 5

 دفت الدراسيية إلأ التعرف علأ دور إدارة الجودة الايياالة ف  بكسييين اسييتوى الأدا  المؤسييسيي  ف  

شييييركات بوتيي الكهربا  ف  فلسييييطين واعتمدت الدراسيييية علأ الم ه  الوصييييي  التكليل ، وعلأ رداة  

انات الأولية اللاتاة للدراسية،  رةت الدراسية بتوصييات ا ها رن بول  الإدارة العليا الاسيتبيان لجمي البي
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التيأ ير    بيالاييييركيات اكيل اليدراسيييية ازييد ان الا تميام بتطبيم إدارة الجودة الايييياالية لميا ليه ان قيدرة ف 

الإيجاب  اليعال علأ اسييتويات الأدا  المؤسييسيي ، وكهلك العمل علأ وضييي سييياسييات واضييكة واكتوبة  

واعل ة بختص ب مام إدارة الجودة الااالة وبي  بمتطلبات الكاول علأ شهادة الجودة العالمية وبسجيلها.  

 وكها تيادة اااركة العاالين ف  عملية ابخالا القرارات.

 ( بعبوان: أثر تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على جود  التقارير الإدارية.2020.دراسة:)سعود 6

يم ر ر بطبيم ابادا الكوكمة الرشيييدة علأ ةودة التقارير الإدارية ف  المجالس  دف  ه  الدراسيية بوضيي

البلدية اليلسيطي ية وبم اسيتخدام اسيتبانة لاسيتطلا   را  اجتمي الدراسية حيث ر هرت ال تائ  رنه ان المبكر 

المسيا لة الكديث عن الكوكمة الرشييدة ف  المجالس المكلية ف   ل عدم بطبيم ربسيط ابادا الكوكمة ا ل 

والايييافية، وإشييراأ المو يين ف  ابخالا القرارات،  ها بالإضييافة إلأ رن التقارير الإدارية الت  يتم رفعها 

 ان رئسا  الأقسام الإدارية لا بعكس الوضي الكقيق  ولا بلب  حاةة المو يين والمراةعين.

تطبيق حوكمة الشذركات في المؤسذسذات الصذ يرة والمتوسذطة ك لية  ( بعبوان  2019.دراسذة )العسذالي،  7

 لتحسين الأداء الاقتصادي.

بسيعأ  ه  الدراسية إلأ بكديد ادى اسيا مة بطبيم ابادا الكوكمة ف  المؤسيسيات الايديرة والمتوسيطة  

التجيارم ف  بكسييييين ردائهيا بياعتبيار يا إحيدى اولييات وال مم التسييييييريية الجيدييدة الت  ر بتيت فعياليتهيا ف   

الدولية. وقد بوصيلت الدراسية إلأ رن رغلبية عي ة الدراسية ان المؤسيسيات الايديرة والمتوسيطة الجزائرية  

بؤكد رن بطبيم حوكمة الايركات يعمل علأ بكسيين ردا  المؤسيسيات علأ كافة المسيتويات والأدا  الكل  

ه بيتة الائمة بتماشيييأ اي للاقتاييياد الوط   ان  لال بيعيل دور  ها ال و  ان المؤسيييسيييات وبوفير ل

 الأ داف المرةوة.

 ( بعبوان " أثر تطبيق الحوكمة على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية.2016.دراسة: الحايك )8

يهدف  ها الدراسييية إلأ التعريف بكوكمة الايييركات وابادئها ور ميتها ور دافها، واعرفة دور ا ف  رفي 

ا إلأ اعرفة دور  ليات الكوكمة ف  بكسييين الأدا  ردا  المؤسييسييات الككواية وبهدف  ه  ا لدراسيية ري ييا

المال ، الو يي ، المؤسييسيياب  للمؤسييسييات الككواية حيث افترضييت الباح ة رن بطبيم ابادا الكوكمة  

يسييا م اسييا مة كبيرة ف  بكسييين ردا  العمل الجمرك  وةا ت نتائ  بكليل الاسييتبيان اكققة ليرضيييات 

ح ة علأ الم ه  الوصيي  التكليل  والاطلا  علأ الدراسيات ال مرية والميدانية  الدراسية حيث اعتمدت البا

العربية والأة بية المتعلقة بالموضيييو  اي اسيييتقرا  ر م نتائجها. وقاات الباح ة بدراسييية ايدانية شيييملت 

 المو يين ف  الجمارأ والمخلاين الجمركيين والمكااين وةميي الهين لهم بعاال اي الجمارأ.

( بعبوان " دور اليات الحوكمة في تحسذذذين أداء المؤسذذذسذذذات الصذذذ يرة 2014سذذذة: )العزوي، . درا9

 والمتوسطة.

 دفت  ه  الدراسيية إلأ بسييليط ال ييو  حول دور  ليات الكوكمة ف  بكسييين ردا  المؤسييسييات الاييديرة 

إلأ دراسة والمتوسطة ولالك ان  لال عرض ةميي الميا يم ال مرية المتعلقة بكوكمة الاركات بالإضافة  

ةملة ان  ليات الكوكمة الت  بعمل علأ بكسيييين كيا ة وردا  المؤسيييسيييات وقد قم ا بدراسييية ايدانية ف  

اؤسيييسييية اطاحن الأورا  باب ة وحدة رريس والت  ر هرت رن   اأ علاقة اربباط اتوسيييطة بين  ليات 

 الكوكمة والأدا  ف  المؤسسات.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

  يلاحظ رنها بباي ت وب وعت فيما 2023-2014لأ الدراسييييات السييييابقة المعدة  لال اليترة لبالاطلا  ع

بي هيا ان حييث الأبعياد الت  ب ياولتهيا واجتمي اليدراسيييية والبيتية والزواييا الت  بم التطر  إليهيا لليدراسيييية 

بختلف بيا تلاف  الكوكمية، ويمهر  يها التبياين بوةود عيدة نميالاج واعيايير للكوكمية بي تهيا  يه  اليدراسييييات  

الأنممة الاقتاييادية والمالية والسييياسييية السييائدة وباييابهت  ه  الدراسيية اي الدراسييات السييابقة ف  اجال 

الدراسييية المتم ل ف  الكوكمة، وبعد اكملة للدراسيييات السيييابقة، وبم الاسيييتيادة ا ها ف  بكديد المايييكلة 

 وبسائلابها وصياغة رستلة الاستبانة.
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 دراسة بالدراسات السابقة:يميز ها  ال ا: معاشراً 

 . بعتبر  ه  الدراسة رحد  دراسة عن ر ر بطبيم ابادا الكوكمة علأ الأدا  المؤسس  بالقطا  الخاص.1

ا بعتبر اليدراسيييية الوحييدة بهيها الع وان الت  بم إةرائهيا ف  شييييركية بياكير للتجيارة الالكترونيية  2 . ري ييييا

 لبريستو  حد علم الباح ة الا لم بكن ف  ليبيا.

. كما بعتبر ان الدراسييييات القليلة الت  بتكد  عن الكوكمة وعلاقتها بأدا  المؤسييييسيييي  ف  القطاعات  3

 الخاصة.

. بميزت  ه  الدراسية بأنها ليسيت دراسية نمرية فكسي  بل ري يا دراسية حالة علأ الواقي العمل  بايركة  4

 باكير للتجارة الالكترونيةلبريستو .

 

 المبحث الاول: الإطار البظري

 أولاً: مفهوم الحوكمة: 

يعتبر ايهوم الكوكمة ان الميا يم الإدارية الكدي ة رو الرشيدة، حيث رنها عبارة عن اجموعة ان العمليات 

والأناييطة والأسييالي  والقرارات الكدي ة الت  ب ييمن اسييتمرارية بيعيل ركائز  ه  الميهوم الاسييتقلالية  

التميز والجودة بالأدا  ويمهر لالك الاييييافية العدالة الأار الهي يؤدي إلأ بكقيم الهدف المرةو ا ها و و  

ان  لال نتائ  سيييلوكيات إدارة الم ممة بجا   ه  المبادا وكييية اسيييتدلال الموارد المتاحة بالطر  الت  

، وبمع أ   ر، فينن (38،  2019)الجبذالي،بكقم ركبر الم يافي والعيدالية للمسيييييا مين ولفطراف كيافية.  

يككم العلاقات بين الاطراف الاسييياسيييية الت  بؤ ر ف  الأدا ،  الكوكمة بع   ال مام العام، ري وةود نمم  

كما باييمل اقواات بقوية المؤسييسيية علأ المدى البعيد وبكديد المسييؤول عن التاييرفات الادارية والمالية  

 (2007،25)أبو العطا، غير الاكيكة، اي بكميل المسؤولية لكل ان الكم ضرر بالمالكة العااة. 

 (91- 97. 2017)الكرخي،  ثانيا: مبادئ الحوكمة: 

بع   وضيييوح المعلواات والإفاييياح ع ها بدقة وف  الوقت الم اسييي ،  اصييية اا يتعلم  . الشذذذفافية:  1

بالبيانات المالية والإدارية. "بعد الاييييافية ان ر م المبادا الت  بقوم عليها الكوكمة، حيث ب يييمن بوفير  

 لاقة، بما يعزت ال قة ف  إدارة الاركة".المعلواات الدقيقة والمو وقة لجميي الأطراف لاات الع

ب يمن اعاالة ةميي رصيكام المايالم بعدالة دون بمييز، سيوا  كانوا اسيا مين، او يين، رو  . العدالة:2

اوردين. "العدالة بع   المسيياواة ف  الكقو  والواةبات بين ةميي الأطراف لاات العلاقة بالاييركة، وبعُد  

 سلوأ الإدارة". ان الركائز الأ لاقية الت  بككم

بلزم الإدارة واجلس الإدارة بتكمّل المسييييؤولية عن قرارابهم ورفعالهم راام المسييييا مين  . المسذذذذاءلة:  3

والجهات الرقابية. بعد "المسيييا لة بيرض علأ الإدارة بقديم بيسييييرات واضيييكة لأدائها، وبعُد رداة رقابية  

 فعالة ل مان عدم إسا ة استخدام السلطة".

. الاسيتقلاليةأ  اصية ف  بايكيل اجلس الإدارة واللجان، ل يمان ابخالا قرارات اوضيوعية دون بأ ير  4 

ا   ان المايالم الايخايية. بعتبر الاسيتقلالية ان المبادا الجو رية الت  ب يمن حيادية القرارات،  ايوصيا

 ف  اللجان الرقابية ولجان التدقيم".

 ثاليا: مفهوم الأداء المؤسسي: 

ا إلا ان  لاله يكدد نجاح  يكتل اوضيو ا رسياسييا   الأدا  المؤسيسي  ر مية بال سيبة للم ممات كونه يايكل ةانبا

رو فايل الم ممة ويتياوت اكتوى ايهوم الأدا  لدى الم ممات ببعاا لأ دافها وبوةهابها ورغم  ها الا تمام  

 ين ال يابجية عن ا تلاف بيالميهوم إلا رنيه لم يتم بكيدييد ايهوم اكيدد نتيجية الا تلاف وةهيات نمر البياح

ر يدافهم وا تلاف المعيايير والمقياييس المسييييتخيداية. إلا انيه قيدرة الم ممية علأ بكقيم ر يدافهيا ان  لال 

 (33، 2018)صابح، استعمال الموارد المتاحة بطريقة وفعالة. 

لاسيتمرارية والبقا  وعدم الاند ار،  رصيبم ايهوم الأدا  المؤسيسي  دا ل الم ممات يم ل شيرطاا ةو ريا ل 

ا، ويسييتهدف باييكل رسيياسيي  بكوين ودعم القدرات الت افسييية وي درج ضييمن اليكر  فلم يعد راراا ا تياريا

ا ف  بطوير الأدا   الاسيترابيج  لأى ا ممة سيوا  كانت حكواية رو  اصية، فيلع  الأدا  دوراا فعالاا واهما

فسيية وبتميز بعدم الاسيتقرار وعدم التأكد ويعبر عن الأدا  ان  لال الاسيترابيج  كون رن طبيعة البيتة ب ا
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الككم علأ المؤسيسية ف  بكقيم ر دافها، فتسيعأ ةميي المؤسيسيات لتكقيم الاسيتمرارية ان  لال بكقيم  

 (415، 2002) مصطفى، رعلأ اعدلات لفدا  .

 رابعا: أبعاد الأداء المؤسسي:

ستدلال الأا ل للموارد البارية والمادية باكل يعمد إلأ بكقيم الأ داف بعتبر الياعلية    الا . الفاعلية:1

المرةوة والت  بو يت بلك الموارد ان رةلها. كما رنه ان الممكن بوضييم ايهوم الياعلية ان  لال بكقيم  

م  رف ييل ال تائ  ف  المكاييلة ان  لال اسييتخدام الموارد المتاحة، كما بركز الياعلية علأ الطريقة الت  يت 

بهيا بكقيم الا داف وادى اشييييبياعهيا لكياةات المخرةات وسييييرعتهيا فاليياعليية والت  بعبر عن ادى قدرة 

 الم ممة علأ بكقيم ر دافها.

ا الياعلية بايييير إلأ المدى الهي بم انجات  وبطبيقه ان الأ داف المرسيييواة والت  برغ  الم ممة   واي يييا

رن فاعلية الأدا  بعبر  لا ة اؤشيرات و  أ المخرةات بالوصيول إليها وبكقيقها فيما بعد، حيث اشيار إلأ  

حيث يتم التركيز علأ الكاييييلة ال هائية للمخرةات، الأنايييطة والعمليات وبع أ بجودة وكمية الأنايييطة  

المسييييتخداة لتيعيل المخرةات الإدارية الهيكلية و بقييم ادى قدرة الوحدات الإدارية علأ إنجات الأعمال.  

 (49، 2012)الجبالي،  

بعبر الكييا ة السييييمية رو الابتكيار المميز ال  يقوم بيه اليرد العياايل الأدا  المهيام باييييكيل اميز   . الكفذاءة:2

واتيو  كميا بعرف الكييا ة بيأنهيا الكيييية الت  يتم ان  لالهيا الاسييييتخيدام الأا يل للموارد المتياحية بياقيل بكليية  

ن ورفي روح المع وية لديهم بقا  الكيا ة واردودية رقل عن طريم اشبا  حاةات ورغبات الأفراد العاالي

ب سيبة المد لات إلأ المخرةات فكين بعمد ا ممة إلأ اسيتخدام اوارد ا بالايكل الأا ل اقابل بكلية قليلة 

ونسيييبة عالية ف  المخرةات رو الإيرادات وبكقيم الأ داف المرةوة فننها بعتبر ا ممة لاات كيا ة عالية،  

ان اسييييتخدااها للموارد بتكلية قليلة ولك ها لم بتمكن ان بكقيم الإشييييبا  ف  راا الم ممات الت  وبالرغم  

 (84، 2016)العزاوي، السو  فه  بعتبر ا ممة لاات كيا ة ا خي ة.  

و   انعكا  لقدرة المؤسييسيية علأ بوةيه الأاوال اللاتاة لت ييه الاناييطة    .الاسذذتدامة ا الاسذذتمرارية:3

وارد البايييرية والمالية اللاتاة الت  بسييياعد ا للاسيييتمرار ف  رعمالها، والبراا  المت وعة، و ل لديها الم

وادى قدربها علأ بقديم  داابها لمسييتياديها ب يس الياعلية والكيا ة كما رن الاسييتدااة بسييأل إلاا اا كانت 

 براا  المؤسسة واناطتها بت اغم اي الوضي الاةتماع  وال قاف .

لهوي العلاقة والمسييتييدين ان الخداات المقداة كما وكييا  وبت ييمن اسييتوى الرضييا  .رضذذا العملاء:4

ونسيبة دوران العمالة وبقييم ادى بميز ردا  المؤسيسية و   بعكس ادى قدرة المؤسيسية علأ بقديم ا تجات  

رو  داات بلب  حاةات المسيييتييدين وبيو  بوقعابهم، بأسيييلوم ا مم واتماسيييك. لا بقتاييير الجودة علأ  

و الم ت ، بل بايييمل كهلك كيا ة العمليات الدا لية، والالتزام بالمعايير، وسيييرعة  الايييكل ال هائ  للخداة ر

 (85، 2011)عبد الوهاب، الاستجابة للتدهية الراةعة، وادى التكسين المستمر ف  بيتة العمل. 

،  حيث يعتبر رضيا العملا  اؤشيراا رئيسيياا علأ ةودة الأدا  وادى احترافية المؤسيسية ف  إداربها لعمليابها 

ا علأ   واسييتعداد ا للتطوير والتكديث، وب ا  ال قة اي رصييكام الماييلكة. فكلما تادت المؤسييسيية حرصييا

 بكسين ةودة ا تجابها و داابها، تادت قدربها علأ الم افسة والاستمرارية.

 خامسا: العلاقة بين مبادئ الحوكمة والأداء المؤسسي.

سيييسييي  ان ال احية ال مرية ان  لال الاعتماد  يمكن الربط بين بطبيم ابادا الكوكمة والأدا  المؤ

علأ الأطر اليكرية الت  بؤكد رن الكوكمة الرشييدة بعُد ان ر م العواال المؤ رة ف  بكسيين كيا ة وفاعلية  

إلأ رن "بطبيم ابادا    (58.  2025)السذيابي،  المؤسيسيات،  اصية ف  بيتات الأعمال الدي اايكية. فقد رشيار

افية، العدالة، والمسيا لة يسيهم بايكل اباشير ف  بكسيين الأدا  المؤسيسي  ان  الكوكمة المؤسيسيية ا ل الايي

 لال بقليل الهدر، وبعزيز ال قة، وبكقيم الاستخدام الأا ل للموارد"  و بدعم  ه  العلاقة نمريات اتعددة، 

ية  ربرت ا نمرية الوكالة الت  برى رن الكوكمة بكدّ ان ب ييييارم الماييييالم بين الإدارة والملاأ، ونمر 

رصكام الماالم الت  بؤكد علأ ر مية بلبية بوقعات ةميي الأطراف لاات العلاقة، اما ي عكس إيجاباا علأ  

الأدا  المؤسييسيي ، و نمرية الموارد بؤكد رن بطبيم ابادا الكوكمة يسييهم ف  حماية الموارد المؤسييسييية 

)السذيابي، كقيم الاسيتدااة"  وبوةيهها نكو الاسيتخدام الأا ل، اما يؤدي إلأ بكسيين الأدا  المؤسيسي  وب

2025 .61). 
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كما روضيييكت رن المؤسيييسيييات الت  بطبم الكوكمة بيعالية بكون رك ر قدرة علأ بعميم القيمة ان 

اوارد ا غير الملموسيية ا ل السييمعة، ال قة، والمعرفة الت ميمية، و   ع اصيير ياييع  بقليد ا وبعد ان  

ا رقابياا، بل ر م اايادر  التميز المؤسيسي  حيث رن نمرية الموارد بدعم فكرة رن الكوكمة ليسيت فقط إطارا

    رافعة استرابيجية بمكن المؤسسة ان بكويل اوارد ا إلأ نتائ  ردا  الموسة واستدااة.

يمية،  فنن العلاقة بين الكوكمة والأدا  المؤسيسي  ليسيت فقط علاقة إدارية رو ب م ومن وجهة نظر الباحية

ا،  اصييية ف  سييييا  البيتة المكلية الت  بتطل  بعزيز  قافة المسيييا لة  بل    علاقة قيمية ور لاقية ري يييا

والعدالة دا ل المؤسيسيات. فكلما بم برسييب ابادا الكوكمة ف  الهيكل الإداري والقرارات اليواية، تادت 

 صكام المالكة ف  ردائها.قدرة المؤسسة علأ بكقيم ر دافها بكيا ة واستدااة، واربيعت  قة ر

 

 العملي  الإطارالمبحث الياني: 

 أولا: عرض وتحليل البيانات الأولية للدراسة. 

 .البيانات تحليلهاطرق جم   .1

 . أداة جم  البيانات: أ

العملية، ولالك باعتبار    م الاعتماد علأ الاستبيان كوسيلة لجمي البيانات اللاتاة لإةرا  الدراسة  

ان الوسائل الاائعة الاستعمال ف  حقل البكث العلم ، وقد بمت صياغة رستلة الاستبيان وباميمها بطريقة  

ابسطة يسهل علأ المستجوبين فهمها اي بيادي الأستلة الداا ة الت  باتت رلا انهم، وقد قسمت استمارة 

 الاستبيان إلأ قسمين و  أ 

 الدراسة.  مجتم خصص لجم  المعلومات الديم رافية )الشخصية( لبيان خصائص  :القسم الأول

 موضوع الدراسة. محاور  بأبعادالقسم الياني: خصص لجم  المعلومات المتعلقة 

البيانات ولالك   بم بجميي  ال هائ  لاستمارات الاستبيان  التكايل  التكليل وبعد  بهدف بسهيل عملية 

برناا    ف   وبيريدها  إةرا     SPSSالمكالة  ف   المستعملة  الإحاائية  البراا   ر م  ان  يعتبر  والهي 

 التكليلات الإحاائية بكافة رشكالها. 

والهي  رجة المسذذتجوبين على عبارات الاسذذتبيانعلى مقياس ليكرث الخماسذذي لقياس دولقد بم الاعتماد  

بتراوح ف  درةات الموافقة ان اوافم باييييدة إلأ غير اوافم باييييدة اي إعطا  وتن لكل درةات الموافقة 

 اوضكه كما يل أ

 . يبين درةات اقيا  ليكر  الخماس (  1جدول رقم ) 

 بشدة غير موافق  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  درجات الموافقة 

 1 - 1.80 2.6  – 1.81 2.61  – 3.40 3.41  – 4.20 4.21  – 5 الفئات

 . أسلوب تحليل البيانات:ب

لقد قاات الباح ة بتيريد وبكليل الاستبانة ولالك اعتماداا علأ التكليل الوصي  والتكليل الاست تاة   

 للبيانات، وقد بم استخدام المعالجات الإحاائية التاليةأ 

لقيا  الابسا  الدا ل  بين عبارات كل اكور، وادى برابط الأستلة اعاا ف  قيا     ألفا كرونباخ:معامل    -1

 الميهوم المستهدف. 

ا للمتديرات الديموغرافية. البسب المئوية والتكرارات: -2  لمعرفة بوتيي رفراد العي ة وفقا

 م علأ عبارات الاستبانة. لقيا  ابجا  إةابات رفراد العي ة ودرةة اوافقته  المتوسط الحسابي: -3

 لقيا  ادى باتت رو بجانس الإةابات حول المتوسط.  الانحراف المعياري: -4

 لقيا  قوة وابجا  العلاقة بين المتديرات،  اصة ف  ا تبار اليرضية الرئيسية.   معامل ارتباط بيرسون :  -5

بعاد الكوكمة  علأ المتدير التابي لا تبار ر ر المتديرات المستقلة لر  تحليل الانحدار الخطي البسيط:  -6

 لالأدا  المؤسس  ، وبكديد قوة وابجا  العلاقة الإحاائية بي هما.
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 . مجتم  وعيبة الدراسة: ج

بم لّ اجتمي الدراسة ف  ةميي ادرا  الإدارات روئسا  الأقسام والمو يين ف  الإدارة الرئيسية لاركة 

عدد  بلد  حيث  الااال   المسم  رسلوم  باستخدام  الباح ة  قاات  و   ، لبريستو   الإلكترونية  للتجارة  باكير 

  استمارات الاستبيان،  70  او ياا ان اجتمي الدراسة. وتعت عليهم ل70المو يين بنلادارة الرئيسية ل

ل   بالكاال  العدد  استرةا   و    70وبم  الإحاائ   للتكليل  وصالكة  اكتملة  استبانة  ال تائ      استخلاص 

بلدت  المطلوبة استجابة  ب سبة  والمااركة  100،  الالتزام  ان  ةيداا  بعكس استوى  نسبة  و    ويبين %، 

 .( تفاصيل عملية التوزي  والاسترجاع2الجدول رقم )

 .للتكليلالقابلة الاستمارات  يوضم بوتيي الاستبانات والردود و(  2جدول رقم )  

العدد  

 الموزع 
 نسبة الردود  الفاقد الردود

القابل للتحليل  

 الإحصائي 

نسبة القابلة للتحليل 

 الإحصائي 

70 70 0 100 %  70 100 %  

 صدق وثبات أداة الدراسة .2

 . صدق أداة الدراسة :أ

ويقاد به اقدرة رداة الدراسة علأ قيا  اا وضعت ان رةلة رو السمة المراد قياسها، وللتأكد ان صد  

اجموعة ان الأسابهة المتخااين لتكديد اجالات الاستبيان واعرفة  الاستبيان المستخدم بم استاارة  

ال مر ف  بعض  ادى الائمة عبارابه لأ داف الدراسة، وف  ضو  الاقتراحات والتوةيهات بم إعادة  

 العبارات ان  لال بعديل بع ها وحهف البعض الأ ر إلأ رن ر رةت ف  صوربها ال هائية .

 . ثبات أداة الدراسة:ب 

ويقاد به رن يعطي ا الاستبيان ال تائ  نيسها إلاا رعيد بطبيقه علأ نيس رفراد العي ة ف  فتربين اختليتين وف  

ا ان  بات  التكقم  بم  وقد  نيسها،  الكل   المروف  ال بات  ان  للتأكد  كرونبا   رليا  اعاال  باستخدام  لأدا  

 للاستبيان ودرةة الابسا  الدا ل  بين عباربه. 

 .عرض وصفي لتحليل بيانات الاستبيان .3

 قياس تباث الاستبيان تم الاعتماد على مقياس الفا كرو نباخ حيث تفسر قيم كرو نباخ بشكل التالي:   أولاً :  

 . رليا  كرو نبا  قيم م بيسيريوض (  3جدول رقم )  

 درجة القياس قيم ألفا كرو باخ 

 او وقية ضعيية  0.60رقل ان 

 او وقية اقبولة  0.70الأ رقٌل ان   0.60ان 

 او وقية ةيدة 0.80الأ رقل ان   0.70ان 

 او وقية امتاتة  0.90الأ رقل ان   0.80ان 

 بكرار غير طبيع   0.90ركبر ان 

 . اعداد الباح ةالمادرأ ان 

 الجدول التالي استخدام معامل الفا كرو نباخ لقياس اليبات الكلي لمحاور :

 . يبين نتائ  اعاال اليا كرو نبا ( 4الجدول رقم )

 معامل الفا كرو نباخ  البيان

 0.795 مبادئ الحوكمة   : المحور الأول

 0.793 الأداء المؤسسي  : مؤشراتالمحور الياني

 0.791 الاستبيانجمي  محاور 

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر: 
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المكور الأول قد بلدت   ابادا  رن اعاال ال بات لجميي العبارات الموةودة ف  4يت ييم ان الجدول رقم ل

ورن   0.793  المكور ال يان  قيد بلديت   اؤشييييرات رايا اعياايل ال بيات لجميي العبيارات الموةودة ف    0.795

و   نسييييبية بيدل ان عبيارات    0.791اعياايل ال بيات لجميي العبيارات الموةودة ف  المكورين اعيا قيد بلديت 

كما  وا    0.70، ولالك لتجاوت  ه  ال سيبة قيمة الاسيتبيان علأ اسيتوي ةيد و اقبول ان ال بات كأداة للقيا 

اوضيييم ف  ةدول قيم اليا كرو با ،  وب ا  علأ لالك، فننه يمك ك الاسيييتمرار ف  اسيييتخدام  ها المقيا   

 واعتبار  او وقاا باكل كاف لفغراض البك ية رو التطبيقية.

  :ثانيا : تحليل المعلومات الشخصية لعيبة الدراسة 

سيتم ف   ها الجز  يتم عرض وبكليل المعلواات الديمدرافية لإفراد عي ة  : التكراري للجبسالتوزي    -أ

 الدراسة ولالك كالتال أ 

 . الجبس :1

 .يبين التوتيي ال سب  و التكراري لعي ة الدراسة حس  الج س(  5جدول رقم ) 

 البسبة  التكرارات

 % 60 42 ذكر

 % 40 28 أنيى 

 % 100 70 المجموع 

با يف رفراد العي ة حس  الج س، حيث بتركز ال سبة الأكبر ف  فتة الهكور ب سبة   (5) الجدول رقميبين  

%. ويعكس  ها التوتيي وةود بم يل ةيد لكلا الج سين، اي ايل نسب   40%، بليها فتة الإنا  ب سبة  60

ائ  وبكليلها ان توايا لاالم الهكور، الأار الهي قد يسهم ف  بقديم وةهات نمر ات وعة بدعم شمولية ال ت

 .اتعددة بت اس  اي ا تلاف الخلييات الاةتماعية والمه ية لأفراد العي ة

 للمؤهلات العلمية: التوزي  التكراري  -2

 .با يف رفراد العي ة حس  المؤ لات العلمية(   6جدول رقم )  

 البسبة  التكرارات

 %6 4 اليانوي أو ما يعادله 

 %14 10 الدبلوم العالي 

 %76 53 البكالوريوس 

 %4 3 ماجستير     

 %0 0 دكتورا       

 %100 70 المجموع 

ل  الجدول رقم  فتة  6يبين  ال سبة الأكبر ف   بتركز  العلمية، حيث  المؤ لات  العي ة حس   رفراد    با يف 

،   % 14  ل، بليها فتة الكاصلين علأ الدبلوم العال  ب سبة  % 76ل الكاصلين علأ شهادة البكالوريو  ب سبة  

، ولم   % 4  ل، ف  حين بلدت نسبة الكاصلين علأ درةة الماةستير % 6  ل م فتة ال انوي رو اا يعادله ب سبة

المؤ ل  فتة  إلأ  ي تمون  العي ة  رفراد  رغل   رن  التوتيي  ويعكس  ها  الدكتورا .  فتة  ف   ري حالات  بسُجّل 

الجااع ، اما يعزت ان قدربهم علأ فهم اوضو  الدراسة والتياعل اعه بوع  ركاديم  ا اس ، ويدعم  

 .ااداقية البيانات المستخلاة
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 لسبوات الخبرة:التوزي  التكراري  -3

 .با يف رفراد العي ة حس  س وات الخبرة(  7جدول رقم )  

 البسبة  التكرارات

 % 19 13 سبوات   5أقل من 

 % 39 27 سبوات   10الى  5من 

 % 23 16 سبة   15-11من 

 % 20 14 سبة   15أكير من 

 % 100 70 المجموع 

ال سبة الأكبر ف  فتة ان    با يف رفراد العي ة حس  س وات الخبرة، حيث بتركز  7يبين الجدول رقم ل

س ة    15إلأ    11، بليها فتة ان لديهم  برة بين   % 39  ل  س وات ب سبة  10إلأ    5لديهم  برة بتراوح بين  

، ف  حين ةا ت فتة ان لديهم  برة   % 20 ل س ة ب سبة 15،  م فتة ان بجاوتت  بربهم   % 23 ل ب سبة

و  استويات الخبرة بين رفراد العي ة، اما يتيم  . ويعكس  ها التوتيي ب   % 19  ل  س وات ب سبة  5رقل ان  

ي ي  ااداقية إضافية علأ البيانات، نمراا لاعتماد ا علأ  برات اه ية   بدطية شاالة لوةهات ال مر و

 اتباي ة واست دة إلأ فترات  داة اختلية. 

 للمسمى الوظيفي:  التوزي  التكراري -4

 . المسمأ الو يي با يف رفراد العي ة حس  (  8جدول رقم ) 

 البسبة  التكرارات

 % 14 10 مديرة إدارة  

 % 39 27 رئيس قسم 

 % 47 33 موظف  

 % 100 70 المجموع 

ل  رقم  الجدول  فتة  8يبين  ف   الأكبر  ال سبة  بتركز  الو يي ، حيث  المسمأ  العي ة حس   رفراد  با يف    

.   % 14  ل   م فتة اديري الإدارات ب سبة،   % 39  ل  ، بليها فتة رئسا  الأقسام ب سبة % 47  ل  المو يين ب سبة

ويعكس  ها التوتيي اااركة اختلف المستويات الو ييية ف  الدراسة، اما يعُزت ان شمولية ال تائ  ويمكّن  

ا   يُ ي  عمقا والمه ية، و و اا  المسؤوليات الإدارية  بتياوت  برببط  البيانات ان توايا اتعددة  بكليل  ان 

 .وبواتناا علأ اخرةات الدراسة

 

 : التوزي  للتخصص -5

 .يبين بوتيي عي ة الدراسة حس  التخاص (  9جدول رقم )  

 البسبة  التكرار العمر

 % 33 23 إدارة اعمال    

 % 11 8 محاسبة    

 % 37 26 تقبية معلومات   

 % 13 9 تجارة الكترونية   

 % 6 4 تخصص أخر

 % 100 70 المجموع 
 

ل يبين   رقم  ف  9الجدول  الأكبر  ال سبة  بتركز  الأكاديم ، حيث  التخاص  العي ة حس   رفراد    با يف 

،  م التجارة الإلكترونية   % 33  ل ، بليها فتة إدارة الأعمال ب سبة % 37 ل بخاص بق ية المعلواات ب سبة

.    % 6  ل  ، ور يراا التخااات الأ رى ب سبة % 11  ل  ، يليها بخاص المكاسبة ب سبة % 13  ل  ب سبة
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ويمُهر  ها التوتيي ب و  الخلييات الأكاديمية لأفراد العي ة، اي بركّز الكو  ف  التخااات المرببطة  

بمجالات الإدارة والتق ية، اما يعزت ان الا اة المااركين لموضو  الدراسة ويُ ي  علأ ال تائ  ااداقية 

 بست د إلأ اعرفة اتخااة. 

 

مؤشرات  المت ير التاب  )  وبمحورالمت ير المستقل )مبادئ الحوكمة(    بمحورثالياً: تحليل الأسئلة المتعلقة  

 الأداء المؤسسي(: 

والمتوسط الكساب  والانكراف المعياري لكل عبارة ان عبارات اكور الدراسة    المتوية  ال س   م احتسام  

 علأ ال كو التال أ كما  م بكديد فتات درةات الموافقة لكل درةة ولالك 

عبارات علأ ال كو   3ل ا هم  ابدريت اول كل   ابادا (3)والهي يت من  المحور الأول مبادئ الحوكمة .1

 التال أ 

 . الكوكمة بمبادايوضم اجموعة ان العبارات الت  بتعلم ( 10جدول رقم ) 

 العبارة  ت
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 درجات الموافقة 

 ول الشفافية لأا  مبدأال -المحور الاول: مبادئ الحوكمة  

1 
تتسم الأنظمة والتعليمات المطبقة في الشركة  

 بالوضوح والشفافية 
 محايد  0.18 3.30

2 
يتم نشر الأنظمة والتعليمات بطريقة تضمن  

 وصولها للموظفين 
 محايد  0.18 3.10

3 
الحوار في الوصول إلى  تتب  الشركة أسلوب 

 القرارات من خلال اللجان المعبية 
 محايد  0.17 3.01

 محايد  0.01 3.14 المتوسط العام 

 العبارة  ت
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 درجات الموافقة 

 الياني المساءلة   لمبدأا -المحور الأول:  مبادئ الحوكمة

1 
تتباسب م   يوجد معايير محددة اليواب والعقاب  

 حجم المخالفة 
 محايد  0.17 3.30

2 
يتم متابعة وتقييم السياسات التي تتبعها الإدارة  

 التبفياية وإعداد تقارير بالك للإدارة العليا 
 موافق  0.17 3.46

3 
يوضح البظام المتب  الواجبات والمسؤوليات لكل  

 وظيفة داخل القسم 
 محايد  0.17 3.31

 محايد  0.00 3.36 المتوسط العام 

 العبارة  ت
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 درجات الموافقة 

 اليالث العدالة   أدمب ال -المحور الأول:  مبادئ الحوكمة

1 
توزي  المهمات والواجبات بين الموظفين في  

 القسم على أسس قائمة على العدل والمساواة 
 محايد  0.18 3.36

2 
نظام الترقيات  توجد عدالة وموضوعية في 

 الوظيفية داخل الشركة
 موافق  0.15 3.57

3 
تعد كفاءة الموظفين معيارا مهما الترقيات  

 والمكاف ت 
 محايد  0.15 3.33

 موافق  0.01 3.42 المتوسط العام 

لمحور الأول: مبادئ  لأبعاد االمتوسط الحسابي العام 

 الحوكمة
 محايد  0.00 3.27

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر:                                      
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،  "مبادئ الحوكمة" ، والهي يعرض اجموعة ال قاط المتعلقة بمكور  10يت م ان  لال الجدول رقم ل 

ا يدل علأ رن  را   ، ام(0.00)بانكراف اعياري   (3.27)رن المتوسط الكساب  العام لهها المكور بلد  

لمستوى بطبيم ابادا الكوكمة    هو ما يعكس تقييمًا متوسطًا، و"محايد"رفراد العي ة بتجه نكو درةة  

الاركة.   المعياريدا ل  الانحراف  قيمة  انخفاض  أن  المستجيبين    كما  ف   را   ا  واضكا بماسكاا  يعكس 

 .وبقارباا ف  ادى إدراكهم لهه  الممارسات 

 

 : محور الأول مبادئ الحوكمة البوفيما يلي تحليل أبرز العبارات الخاصة 

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه نكو    الشفافيةباير نتائ  الجدول المتعلّقة بمبدر  : الشفافيةأولاً :  

بلد المتوسط الكساب  العام  "محايد"درةة     مما يدل ،  (0.01)بانكراف اعياري قدر    (3.14)، حيث 

 .باأن ادى وضوح وشيافية الأنممة والتعليمات دا ل الاركة على وجود حياد عام بين أفراد العيبة

للعبارة   استجابة  رعلأ  ةا ت  العبارات،  بربي   حيث  رن    الأولىوان  علأ  ب ص  الأنممة  "الت   بتسم 

وبانكراف   (3.30)، حيث بلد اتوسطها الكساب   "يةوالتعليمات المطبقة ف  الاركة بالوضوح والاياف 

طييف للموافقة، ويعكس استوى اقبولاا ان الوضوح ف  الإةرا ات  مما يدل على ميل ، (0.18)اعياري 

 .المعتمدة

العبارة   المتوسط، فكانت  العبارات ان حيث  رقل  رن    الياليةراا  الاركة رسلوم "والت  ب ص علأ  بتبي 

وانكراف   (3.01)، بمتوسط حساب  قدر   "القرارات ان  لال اللجان المع ية الكوار ف  الوصول إلأ  

فتة "اكايد"،  (0.17)اعياري   ببقأ ضمن  رنها  المو  ف  إشراأ   إلا أن ذلك يشير إلى ضعف، واي 

 .المو يين ف  ص اعة القرار، و و اا قد يؤ ر علأ فعالية الايافية دا ل بيتة العمل

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه نكو    المساءلةئ  الجدول المتعلّقة بمبدر  باير نتا :  ثانياً: المساءلة

بلد المتوسط الكساب  العام  "محايد"درةة   مما يدل  ،  (0.00)بانكراف اعياري قدر    (3.36)، حيث 

 .باأن ادى بطبيم امارسات المسا لة والرقابة ف  الاركة على وجود حياد عام بين أفراد العيبة

يتم اتابعة وبقييم  "الت  ب ص علأ رن    اليانيةوان حيث بربي  العبارات، ةا ت رعلأ استجابة للعبارة  

، حيث بلد اتوسطها الكساب   "السياسات الت  بتبعها الإدارة الت ييهية وإعداد بقارير بهلك للإدارة العليا

علأ وةود  ليات رقابة  مما يدل على اتفاق نسبي بين أفراد العيبة ،  (0.17)كراف اعياري  وبان (3.46)

 .واتابعة إدارية، و و اا يعكس درةة اقبولة ان امارسة المسا لة دا ل الاركة

العبارة   المتوسط، فكانت  العبارات ان حيث  رقل  رن    الأولىراا  يوةد اعايير اكددة "والت  ب ص علأ 

، (0.17)وانكراف اعياري   (3.30)، بمتوسط حساب  قدر   "م بت اس  اي حجم المخاليةلل وام والعقا

قد بكون غير واضكة رو مما يشير إلى أن معايير المحاسبة الإدارية  و   لا بزال ضمن فتة "اكايد"،  

طبيم  غير اطبقة بالاكل الكاف  ان وةهة نمر المو يين، و و اا يتطل  ازيداا ان التوضيم والعدالة ف  ب

 .نمم ال وام والعقام 

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه نكو درةة    العدالةباير نتائ  الجدول المتعلّقة بمبدر  :  العدالة ثالياً:

العام  "موافق" الكساب   المتوسط  بلد  قدر    (3.42)، حيث  يدل على  ،  (0.01)بانكراف اعياري  مما 

 .علأ رن امارسات العدالة والإنااف اطبّقة بدرةة ةيدة دا ل الاركة  وجود اتفاق عام بين أفراد العيبة

للعبارة   استجابة  رعلأ  ةا ت  العبارات،  بربي   حيث  رن    اليانيةوان  علأ  ب ص  عدالة "الت   بوةد 

وبانكراف   (3.57)، حيث بلد اتوسطها الكساب  "واوضوعية ف  نمام الترقيات الو ييية دا ل الاركة

أفراد العيبة،  (0.15)اعياري   بين  اتفاق قوي  يدل على  الترقية، و و اا يعكس    مما  نمام  علأ عدالة 

 .استوىا عالٍ ان ال قة ف  الإةرا ات المتعلقة بالتدرج الو يي 

العبارة   فكانت  المتوسط،  العبارات ان حيث  رقل  رن    الياليةراا  المو يين  "والت  ب ص علأ  كيا ة  بعد 

ا ف  الترقيات والمكافآت اعيا ا اهما ، واي  (0.15)وانكراف اعياري     (3.33)، بمتوسط حساب  قدر   "را

رضا عام وإن كان بدرةة رقل اقارنة بباق     لا أن ذلك يشير إلى وجودرنها ببقأ ضمن فتة "اوافم"، إ

 .العبارات ضمن  ها المبدر، اا قد يعكس بياوباا ف  بطبيم ابدر الجدارة باكل فعل 
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عبارات    (3)  يت اول كل بعد ا هم  اؤشرات   (3) يت من    والهيالمحور الياني الأداء المؤسسي   .2

 علأ ال كو التال أ 

.الأدا  المؤسس  بمؤشرات ان العبارات الت  بتعلم  اجموعةيوضم ( 11جدول رقم )   

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجات 

 الموافقة 

الأول الكفاءة مؤشرال -المحور الياني:  الأداء المؤسسي  

1 
بارية اؤ لة بسمم لها بمتلك الاركة القيد الدراسة اوارد 

 بكسن التارف وفهم المهام الموكلة إليها 
 اوافم 0.13 4.07

2 
بتب أ الاركة قيد الدراسة الأسالي  الهادفة للاربقا  بمستوى  

 ردا  المو يين 
 اوافم 0.16 3.67

3 
بمتلك الاركة فر  عمل كيؤة بتكاال وببادل الأدوار فيما بي ها 

الدراسةلتكقيم ر داف الاركة قيد   
 اوافم 0.16 3.69

 اوافم 0.01 3.81 المتوسط العام 

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجات 

 الموافقة 

الياني الفاعلية  لمؤشرا -المحور الياني:  الأداء المؤسسي  

 اكايد  0.17 3.31 يتم التعاال اي الاكاوي بجدية و وواقعية  1

2 
الدراسة علأ استقطام او يين ان رصكام   بعمل الاركة قيد 

 الكيا ات المميزة
 اوافم 0.16 3.51

3 
بسعأ الاركة باستمرار لتطوير الأنممة والقوانين حس  

 اتطلبات العار 
 اوافم 0.15 3.50

 اوافم 0.01 3.44 المتوسط العام 

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجات 

 الموافقة 

 اليالث الاستدامة  مؤشرال -المحور الياني:  الأداء المؤسسي

1 
بلتزم الاركة قيد الدراسة بتطبيم امارسات استدااة بواتن بين  

 بكقيم الأرباح والكيا  علأ البيتة 
 اوافم 0.15 3.54

2 
بست مر الاركة ف  بطوير قدرات او ييها باكل استمر 

 الطويل ل مان استدااة الأدا  علأ المدى 
 اوافم 0.17 3.63

3 
بأ ه الاركة بعين الاعتبار بأ ير رناطتها علأ المجتمي المكل  

 ع د ابخالا قرارابها الإسترابيجية 
 اوافم 0.16 3.50

 اوافم 0.01 3.56 المتوسط العام 

 اوافم 0.00 3.60 الأدا  المؤسس   ال ان المتوسط الكساب  العام للمكور 

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا   :المصدر

المتعلقة بمكور "الأدا  المؤسس "،  ال قاط   ، والهي يعرض اجموعة  11يت م ان  لال الجدول رقم ل

 ، اما يدل علأ رن  را   0.00  بانكراف اعياري ل3.60رن المتوسط الكساب  العام لهها المكور بلد ل 

لمستوى الأدا  المؤسس  ف  الاركة   وهو ما يعكس إدراكًا إيجابياًكو درةة "اوافم"،  رفراد العي ة بتجه ن

بماسك واضم ف   را  المستجيبين  كما أن انخفاض قيمة الانحراف المعياري يشير إلى  قيد الدراسة.  

 وبقارم بقييمابهم لممارسات الكيا ة، الياعلية، والاستدااة دا ل المؤسسة.
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 : المحور اليانيالأداء المؤسسي  مؤشراتز العبارات الخاصة بوفيما يلي تحليل أبر

 

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه نكو    الكفاءةباير نتائ  الجدول المتعلّقة بمؤشر  :  الكفاءةأولاً :  

مما يدل  ،  (0.01)بانكراف اعياري قدر    (3.81)، حيث بلد المتوسط الكساب  العام  "موافق"درةة  

وجود كيا بها   على  ان  بعزت  اؤسسية  امارسات  بطبم  الاركة  رن  علأ  العي ة  رفراد  بين  عام  ابيا  

 .التاديلية

بمتلك الاركة قيد "الت  ب ص علأ رن  الأولىوان حيث بربي  العبارات، ةا ت رعلأ استجابة للعبارة 

يث بلد اتوسطها ، ح"الدراسة اوارد بارية اؤ لة بسمم لها بكسن التارف وفهم المهام الموكلة إليها

علأ كيا ة  مما يدل على اتفاق قوي بين أفراد العيبة    ،(0.13)وبانكراف اعياري   (4.07)الكساب   

 .الكوادر البارية، و و اا يعكس استوىا عالٍ ان ال قة ف  قدرة المو يين علأ ردا  اهااهم بيعالية

العبارة   فكانت  المتوسط،  حيث  ان  العبارات  رقل  رن  والت     اليانيةراا  علأ  قيد "ب ص  الاركة  بتب أ 

وانكراف   (3.67)، بمتوسط حساب  قدر   "الدراسة الأسالي  الهادفة للاربقا  بمستوى ردا  المو يين

و إن كان بدرةة   مما يشير إلى وجود رضا عام، واي لالك ببقأ ضمن فتة "اوافم"،  (0.16)اعياري  

 .رقل اقارنة بباق  العبارات ضمن  ها المؤشر

 

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه    الفاعليةباير نتائ  الجدول المتعلّقة بمؤشر    :ثانياً: الفاعلية

مما  ،  (0.01)بانكراف اعياري قدر    (3.44)، حيث بلد المتوسط الكساب  العام  "موافق"نكو درةة  

علأ رن الاركة بطبم امارسات بسهم ف  بعزيز فاعلية    اتفاق عام بين أفراد العيبة  يدل على وجود

 .ردائها المؤسس 

بعمل الاركة قيد  "الت  ب ص علأ رن    اليانيةوان حيث بربي  العبارات، ةا ت رعلأ استجابة للعبارة  

 (3.51)كساب   ، حيث بلد اتوسطها ال"الدراسة علأ استقطام او يين ان رصكام الكيا ات المميزة

علأ ةهود الاركة ف  استقطام  مما يدل على اتفاق قوي بين أفراد العيبة  ،  (0.16)وبانكراف اعياري  

 .الكيا ات، و و اا يعكس استوىا ةيداا ان الا تمام برر  المال الباري كعاال ف  بكقيم الياعلية

يتم التعاال اي الاكاوي "علأ رن  والت  ب ص  الأولىراا رقل العبارات ان حيث المتوسط، فكانت العبارة 

بمتوسط حساب  قدر   "بجدية وواقعية  فتة  (0.17)وانكراف اعياري   (3.31)،  ببقأ ضمن  رنها  ، واي 

إلى وجود  "اكايد"، التعاال اي    فإن ذلك يشير  الاركة ف   بقييم فعالية  التياوت ف   رو  التردد  قدر ان 

 .الاكاوى، اا قد ياير إلأ ةان  بكاةة لمزيد ان التكسين

 

إلأ رن اتوسط إةابات رفراد العي ة يتجه    الاستدامةباير نتائ  الجدول المتعلّقة بمؤشر    :ثالياً: الاستدامة

مما  ،  (0.01)بانكراف اعياري قدر    (3.56)، حيث بلد المتوسط الكساب  العام  "موافق"نكو درةة  

علأ رن الاركة بطبم امارسات برُاع  استدااة الأدا  وبواتن    يدل على وجود اتفاق عام بين أفراد العيبة

والبيتية وان حيث بربي  العبارات، ةا ت رعلأ استجابة للعبارة    بين الأ داف الاقتاادية والاةتماعية

رن    اليانية الاركة ف  بطوير قدرات او ييها باكل استمر ل مان استدااة "الت  ب ص علأ  بست مر 

مما يدل   ،(0.17)وبانكراف اعياري   (3.63)، حيث بلد اتوسطها الكساب   "الأدا  علأ المدى الطويل

علأ ا تمام الاركة بت مية رر  المال الباري كجز  ان بوةهها نكو  راد العيبة  على اتفاق قوي بين أف

بأ ه الاركة "والت  ب ص علأ رن    الياليةالاستدااة راا رقل العبارات ان حيث المتوسط، فكانت العبارة  

بأ ير رناطتها علأ المجتمي المكل  ع د ابخالا قرارابها الإسترابيجية  ساب   ، بمتوسط ح"بعين الاعتبار 

إاكانية    لا أن ذلك يشير إلى، واي رنها ببقأ ضمن فتة "اوافم"، إ(0.16)وانكراف اعياري   (3.50)قدر   

 .بعزيز الا تمام بالبعد المجتمع  ف  السياسات الاسترابيجية للاركة
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 رابعاً : اختبار الفرضيات: 

فرضيات فرعية و        3ل  ب م ا ها  بقبل البد  يج  رن نتطر  رن لدراسة فرضية رئيسية واحدة فقط  

 كتال أ 

الرئيسية:  - الأدا    الفرضية  واستوى  الكوكمة  ابادا  بطبيم  درةة  بين  إحاائية  دلالة  لاو  ر ر  يوةد 

 المؤسس  بالاركة قيد الدراسة.

 الفرضيات الفرعية:  -

 ائية لتطبيم ابدر الايافية ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. ر. يوةد ر ر لاو دلالة إحا

 م. يوةد ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر المسا لة ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. 

 ج. يوةد ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر العدالة ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. 

 :ني  اليرضيات المتعلقة بالدراسة، بم اعتماد طريقتين إحاائيتين   ولدرض إ بات رو

لا تبار اليرضية الرئيسية الت  ببكث ف  وةود علاقة بين بطبيم    تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  أولاً:

لقيا    (Pearson r) معامل الارتباطابادا الكوكمة واستوى الأدا  المؤسس ، حيث بم الاعتماد علأ  

 .Sig) لتكديد دلالتها الإحاائية. فنلاا كانت  (.Sig) القيمة الاحتماليةقوة العلاقة وابجا ها، بالإضافة إلأ  

 .الت  باير إلأ وةود علاقة لاات دلالة إحاائية بين المتديرين ، يتم قبول اليرضية البديلة(0.05 >

لالبسيط  لا تبار اليرضيات اليرعية، الت  بيترض وةود ر ر لمبادا    تم الاعتماد على تحليل الانحدارأ  ثانياً

للمُعاالات   (.Sig) القيمة الاحتماليةالكوكمة لكالايافية، المسا لة، العدالة  علأ الأدا  المؤسس  كما بعُد  

، يدل لالك علأ رن المتدير  (Sig. < 0.05) المستقلة المعيار الأساس  لتكديد دلالة  ها الأ ر. فنلاا كانت 

إلاا كانت  راا  البديلة.  اليرضية  التابي، ويتم حي ها قبول  المتدير  بأ ير اع وي علأ  له   ≤ .Sig) المستقل 

 (B) أ ير دال إحاائياا، وبقُبل اليرضية الايرية ويسُتخدم اعاال الانكدار، فيسُت ت  عدم وةود ب(0.05

باير إلأ ر ر إيجاب ، بي ما باير القيمة السالبة إلأ ر ر   B فالقيمة الموةبة لي  اتجا  وقوة الأثر،لتوضيم  

لكوكمة  يعكس درةة التأ ير، اما يسهم ف  بيسير ادى اسا مة كل بعُد ان ابادا ا B سلب . كما رن حجم

 .ف  بيسير التدير ف  الأدا  المؤسس 

 تحليل أثر كل مبدأ من مبادئ الحوكمة على الأداء المؤسسي )انحدار بسيط لكل بعُد(. .أ

 أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

 . ا تبار اليرضية اليرعية الأولأ(  12جدول رقم )  

 البموذج 
المعاملات غير  

 المعيارية  

الخطأ  

 المعياري 

المعاملات 

 المعيارية  

القيمة  

T 

الدلالة الإحصائية 

(Sig). 

الأدا  )

 (المؤسس 
-0.495 0.142 — 

-

3.475 
0.001 

 0 27.5 0.958 0.037 1.023 الايافية 

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر: 

 ، نتائ  بكليل الانكدار البسيط لا تبار اليرضية اليرعية الت  ب ص علأ وةود 12يت م ان الجدول رقم ل

ال تائ  ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر الايافية ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة. حيث ر هرت  

، و و اا ياير إلأ وةود علاقة بأ ير إيجاب   1.023  بلدت  Bرن قيمة اعاال الانكدار غير المعياري ل 

، و    0.000.  بلدت  Sigاباشر بين استوى الايافية واستوى الأدا  المؤسس  كما رن القيمة الاحتمالية ل

ير لاو دلالة إحاائية اع وية. إضافة إلأ  ، اما يدل علأ رن  ها التأ  0.05رقل ان استوى الدلالة المعتمد ل

بعُد اربيعة، وبعزت ان او وقية  ها الأ ر، اما يدعم قبول اليرضية البديلة   T = 27.500لالك، فنن قيمة  

والت  ب ص علأ وةود ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر الايافية ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة   

 ورفض اليرضية الايرية. 
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 ب. اختبار الفرضية الفرعية اليانية: 

 . ا تبار اليرضية اليرعية ال انية(  13جدول رقم )  

 البموذج 
المعاملات غير  

 المعيارية  

الخطأ  

 المعياري 

المعاملات 

 المعيارية  

القيمة  

T 

الدلالة الإحصائية 

(Sig). 

الأدا  )

 (المؤسس 
-0.52 0.086 — -6.026 0 

 0 47.703 0.985 0.023 1.076 المسا لة

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر: 

 

  نتائ  بكليل الانكدار البسيط لا تبار اليرضية اليرعية الت  ب ص علأ "وةود 13يت م ان الجدول رقم ل

 الدراسة."ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر المسا لة ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد 

، اما يدل علأ وةود 1.076  لمتدير المسا لة بلد Bباير ال تائ  إلأ رن اعاال الانكدار غير المعياري ل

القيمة  رن  كما  المؤسس .  الأدا   واستوى  المسا لة  ابدر  بطبيم  استوى  بين  اباشر  إيجاب   بأ ير  علاقة 

 ، اما ياير إلأ رن  ها التأ ير  0.05، و   رقل ان استوى الدلالة المعتمد ل 0.000 = (.Sig)الاحتمالية  

بعُد اربيعة، اما يعزت ان او وقية  ها   T = 47.703ة إضافة إلأ لالك، فنن قيمة  لاو دلالة إحاائية اع وي

ب ص علأ يوةد ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر  والت التأ ير الإحاائ ، ويدعم قبول اليرضية البديلة  

 ورفض اليرضية الايرية.المسا لة ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة 

 

 ج. اختبار الفرضية الفرعية اليالية:

 . ا تبار اليرضية اليرعية ال ال ة(  14جدول رقم )  

 البموذج 
المعاملات غير  

 المعيارية  

الخطأ  

 المعياري 

المعاملات 

 المعيارية  

القيمة  

T 

الدلالة الإحصائية 

(Sig). 

الأدا  )

 (المؤسس 
-0.26 0.069 — -3.768 0 

 0 56.679 0.99 0.018 1.021 العدالة 

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر: 

ال ال ة، الت  ب ص 14يت م ان الجدول رقم ل  نتائ  بكليل الانكدار البسيط لا تبار اليرضية اليرعية    

 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ العدالة في الأداء المؤسسي بالشركة قيد الدراسة." علأأ 

، اما يدل علأ وةود  1.021  لمتدير "العدالة" بلد  Bباير ال تائ  إلأ رن اعاال الانكدار غير المعياري ل

، و    0.000 = (.Sig)ر ر إيجاب  اباشر وقوي لهها المبدر علأ الأدا  المؤسس . كما رن القيمة الاحتمالية  

 دلالة إحاائية اع وية لهها الأ ر. مما يدل على وجود ، 0.05رقل ان استوى الدلالة المعتمد ل

قيمة   بلدت  حين  الإحاائ ،  T = 56.679ف   التأ ير  قوة  بعكس  اربيعة  قيمة  و    قبول  ،  يعزز  مما 

يوةد ر ر لاو دلالة إحاائية لتطبيم ابدر العدالة ف  الأدا  المؤسس  بالاركة قيد الدراسة الفرضية البديلة 

 ورفض اليرضية الايرية. 

 

 : باستخدام معامل الارتباط بيرسون د. اختبار الفرضية الرئيسية 

 . ا تبار اليرضية الرئيسية(  15جدول رقم )  

 الأداء المؤسسي  مبادئ الحوكمة  المت يرات 

 1 0.984 (Pearson rمعامل الارتباط )

 0.00 — .( Sigالدلالة الإحصائية )

 70 70 ( Nعدد العيبة )

 . SPSSان اعداد الباح ة بالاعتماد علأ اخرةات برناا  المصدر: 
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بكليل اعاال اربباط بيرسون إلأ وةود علاقة اربباط قوية واوةبة بين ( أن    15)  باير نتائ  الجدول رقم  

بلد اعاال الاربباط   ابادا الكوكمة    ، اما يعكس برابطاا و يقاا بين ادى بطبيم0.984المتديرين، حيث 

القيمة الاحتمالية رن  المؤسس  كما  الدلالة  0.000بلدت   (.Sig) واستوى الأدا   رقل ان استوى  ، و   

لاات دلالة إحاائية اع وية وليست نتيجة للادفة كما   مما يؤكد أن العلاقة بين المت يرين ،  0.05المعتاد ل

ال تائ  وقوبها وب ا ا علأ لالك، بقُبل اليرضية    اااركاا، اما يدعم صكة  70شملت الدراسة عي ة اكونة انل

وةود ر ر دو دلالة إحاائية بين درةة بطبيم ابادا الكوكمة واستوى الأدا  المؤسس  ف  ب البديلة القائلة 

 الدراسة. الاركة قيد 

 

 البتائج و التوصيات 

 -أولا: البتائج:

، بلغ المتوسط الحسابي العام   10لوفقًا لجدول رقم  أ  الشفافية داخل الشركةضعف مستوى تطبيق مبدأ   -1

، مما يشير إلى حياد   0.01ل ، مع انحراف معياري  "محايد "بنسبة تقع ضمن فئة     3.14للمبدأ الشفافية  

وشفافيتها الأنظمة  وضوح  حول  إشراك   وال سبة،  العينة  في  واضحة  ممارسات  غياب  تعكس  المحايدة 

 .في صناعة القرار الموظفين

، بلغ المتوسط الحسابي لمبدأ   10لحسب جدول رقم  أ  وجود درجة متوسطة من تطبيق مبدأ المساءلة -2

أنظمة الرقابة والثواب    كافة، ما يدل على عدم وضوح أو عدم تفعيل  "محايد "ضمن فئة     3.36لالمساءلة  

  . 3.46ل ياسات والعقاب، رغم وجود مؤشر إيجابي في العبارة الخاصة بمتابعة الس

أن مبدأ العدالة كان الأعلى من     10لأظهر جدول رقم  أ  تحقيق مستوى جيد من العدالة داخل المؤسسة -3

، ما يشير إلى وجود درجة مقبولة "موافق"، وهو يقع ضمن فئة   3.42ل بين مبادئ الحوكمة بمتوسط عام  

 . من العدالة في الترقيات وتوزيع المهام

في     3.27ل بلغ المتوسط العام لمبادئ الحوكمة  أ  لحوكمة يشير إلى الحيادمتوسط عام لمحور مبادئ ا -4

فئة     10لجدول رقم   لمبادئ  "محايد "ضمن  العملي  التطبيق  في  نسبيًا  هناك قصورًا  أن  يعني  ما  ، وهو 

  . الشفافية، المساءلة، العدالةلالحوكمة الثلاثة 

، بلغ المتوسط الحسابي العام   11لكما ورد في جدول رقم  أ  تحقيق أداء مؤسسي جيد وفق تقييم العينة -5

، ما يعكس تقييمًا إيجابياً من المشاركين   0.00لمع انحراف معياري     3.60ل لمؤشرات الأداء المؤسسي  

 . حول أداء الشركة

وفق    3.81لسجل مؤشر الكفاءة متوسطًا  أ  مؤشر الكفاءة هو الأعلى بين مؤشرات الأداء المؤسسي -6

، وهو الأعلى بين المؤشرات الثلاث، مما يدل على رضا مرتفع بخصوص قدرات الموارد   11ل   جدول رقم

 .البشرية وأداء فرق العمل

ضمن     3.44لرغم أن المتوسط العام للفاعلية  أ  مؤشر الفاعلية يحتاج لتحسين في التعامل مع الشكاوى -7

، وهو ما   11ل حسب جدول رقم     3.31ل ، فإن العبارة المتعلقة بالتعامل مع الشكاوى سجلت فقط  "موافق"

 . يشير إلى وجود خلل جزئي يحتاج إلى معالجة

، يعكس   11لفي جدول رقم     3.56ل بمتوسط  أ  مؤشر الاستدامة يظُهر اهتمام الشركة بالبيئة والمجتمع  -8

ى المجتمع المؤشر توافقًا عامًا على التزام الشركة بالاستدامة، لكن العبارة المتعلقة بأخذ أثر القرارات عل

 .ما يشير إلى إمكانية تعزيز هذا الجانب   3.50لجاءت بـ 

، أظهر معامل  15ل لجدول رقم    وفقا  :المؤسسيوجود علاقة ارتباط قوية بين مبادئ الحوكمة والأداء   -9

مما يدل على وجود علاقة إيجابية قوية  ،   Sig. = 0.000لمع دلالة إحصائية     0.984لالارتباط بيرسون  

 .معنوية بين المتغيرينوذات دلالة 

 أ معنوي موجب على الأداء المؤسسي  ايجابي و لكل من مبادئ الحوكمة الثلاثة أثر -10

  أ 14، 13، 12لكما توضح الجداول 

 sig  ،1.023 =B 0.000أ  الشفافية 

 0.000sig   ،1.076 =Bأ اءلةالمس 

 Sig   ،1.021 =B  0.000 أالعدالة 
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 - ثانياً: التوصيات:

تفعيل آليات التواصل الداخلي، ونشر الأنظمة والإجراءات بشكل واضح، م وذلك    مبدأ الشفافيةتعزيز   -1

 . مع إشراك الموظفين في اللجان وعمليات صنع القرار

وضع معايير واضحة للثواب والعقاب، وتفعيل أدوات الرقابة والتقييم الداخلي م   تطوير نظام المساءلة -2

 . بشكل منتظم

التأكيد على مبدأ الجدارة والكفاءة في الترقية والمكافآت،  م   العدالة داخل بيئة العملاستمرار ترسيخ   -3

 .وضمان توزيع المهام والفرص بشكل منصف بين الموظفين

إنشاء وحدة مستقلة لمعالجة الشكاوى، وتدريب الموظفين على م   تحسين آليات التعامل مع الشكاوى -4

 . استقبال الشكاوى ومتابعتها بشفافية

 

تكثيف برامج التدريب المستمر، وتبني سياسات تشجع الابتكار  م   الاستثمار في تنمية الموارد البشرية -5

 .وتبادل الأدوار بين فرق العمل

المجتمعي والبيئي -6 البعد  القرارات الاستراتيجية، وتنفيذ م   تعزيز  البيئي والاجتماعي في  إدماج الأثر 

 . المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةمشاريع تعزز من 

الفرضيات -7 نتائج  من  الأداء    الاستفادة  على  الحوكمة  مبادي  لتطبيق  الايجابي  التأثير  اثبتت  التي 

 .بوضع استراتيجية مؤسسية شاملة تعتمد هذه المبادئ كركائز لتحسين الأداء العامالمؤسسي 

لمقارنة مستوى تطبيق الحوكمة    ال ااطبعمل ف  نيس    في شركات أخرى  ضرورة إجراء دراسات مماثلة  -8

 بالقطا  الخاص.  وتحديد الفروقات المؤسسية

 .باعتبارها مدخلًا لتحسين الأداء العامدعوة الإدارة العليا لتبني ممارسات حوكمة متقدمة   -9

 . حول مبادئ الحوكمة وأثرها في تحقيق الأداء المتميزتقديم برامج توعية للعاملين  -11
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