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 الملخص

هدد  هد ا البحدل  لل التعر   لل مداهيدة الد كداا ا ودددداندا ي بتقنيداتد  بتابيقداتد  مي الإدارة التعليميدة،  

الدبلية مي مرال تابيق ال كاا  وددانا ي، ببشددال تاا تنابل ه ا بروددد ربرز الترارو بالربرا  

البحل جهود كل ٍّ من: الصدين، بالمملاة العربية السدعود ة لتنذي  ال كاا ا ودانا ي مي الإدارة التعليمية،  

 بوودذهما من الدبل الراددة مي ه ا المرال، كما تنابل البحل ا تراها  المسدتقبلية المحتملة لتاور ال كاا

ا ودددانا ي مي الإدارة التعليمية. ا تمد البحل  لل المنهل الوودددذيأ سن  رنسددد  المناهل لابيعة ه ا 

البحددل، بالقددادم  لل جمب البيددانددا  بالمعلومددا  بتحليلهددا من التقددار ر بالاتدد  باسدبيددا  بالمر   

ا ا وددددانا ي  اسكاد مية، بقدم البحل  دد من التوودددديا ، رهمها:  نشدددداا بلدة مسددددؤبلة  ن ال كا

بالمؤسددسددا  التعليمية بالدبلة، ببلددب الرار ا سددتراتيرية لتحقيق التاامل التانولوجي الذعال لتابيق  

ال كاا ا ودانا ي، ببلدب سدياسدا  مع الة بلوادر ب رتدادا   سدتردام ال كاا ا ودانا ي، بتومير البنية  

لإدارا  بالمؤسددسددا  التعليمية، بالتاو ر  التحتية بالموارد ال زمة لد م تاامل ال كاا ا وددانا ي مي ا

 المهني المستمر للموظذين بالإدار ين، بتعز ز اتراهاتهم نحو تابيق ال كاا ا وانا ي.

 

ابيقدا  الد كداا ا ودددداندا ي، الإدارة التعليميدة، السدددديداسددددا  الددبليدة، ا ترداهدا   ت الكلماات المتتااةياة:

 المستقبلية.
 

Abstract 

The aim of this study is to explore the concept of artificial intelligence (AI), its technologies, 

and its applications within educational administration, while also highlighting prominent 

international experiences and practices in this field. In particular, the research examines the 

efforts of China and Saudi Arabia as leading countries in implementing AI in educational 

administration, and further considers potential future directions for the development of AI in 

this context. 

The study adopts a descriptive approach, as it is best suited to the nature of the research. This 

approach relies on the collection and analysis of data and information from reports, books, 
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scholarly literature, and academic journals. Based on this analysis, the research proposes 

several key recommendations, including: establishing dedicated AI units within educational 

institutions in the UAE; formulating strategic plans to ensure effective technological 

integration of AI applications; developing comprehensive policies, regulations, and guidelines 

for AI use; providing the necessary infrastructure and resources to support AI adoption in 

educational departments and institutions; promoting continuous professional development for 

staff and administrators; and fostering positive attitudes toward AI implementation. 

 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Educational Administration, International 

Policies, future directions. 

 المقدمة: 

 شهد العصر الحالي  ددا من التاورا  التانولوجية التي رد   لل تحولٍّ كبير مي طر قة لياتنا ب ملنا 

، بووذ  بالداً من   (AI) ببرز ال كاا ا وانا ي  (Parycek, 2024:8392)بتذا ل بعضنا مب بعضٍّ

 ميقاً  لل مرتلف جوان  الحياة  ركثر التقنيا  التحو لية مي القرن الحادي بالعشربن، التي رثر  تأثيرًا  

البشر ة، بتاوة مي مرال التعليم، بقد سار ت المؤسسا  التعليمية لول العالم  لل تبن ي تقنيا  ال كاا 

 ,.Mohammadi, et alا وانا ي بهد  تعز ز كذااة العمليا  التعليمية بالإدار ة بتحسين جودتها.

2024: 251) ) 

التعليمية نقلة نو ية من ا تمادها  لل اسسالي  التقليد ة  لل تبني نهل  بمي ه ا الإطار، تهد  الإدارة  

اليدب ة   العمليا   تعتمد  لل  السابق  مي  التعليمية  الإدارة  كانت  مقد  التانولوجيا،  قادم  لل  تاورًا  ركثر 

دتول  بمب  الإجرااا ،  بتأتر  الاذااة  انرذاض  ردى  لل  ما  كثيرًا  ال ي  اسمر  الورقية،  بالسر   

المهام  ا سداا  الرقمية  اسنظمة  باستردام  التعليمية  المؤسسا   بدر   المرال،  ه ا  الحد ثة  لل  لتانولوجيا 

الإدار ة، ب لقًا تم  دماج تقنيا  ركثر تاورًا، من بينها ال كاا ا وانا ي، ال ي رسهم بدبره مي تبسير  

 .(Abiola, et al., 2024:117).الإجرااا  الإدار ة بتعز ز  ملية اتراذ القرارا  

ليل  اس توظيف ال كاا ا وانا ي مي ميدان الإدارة التعليمية توجهًا باسب النااق نحو تعز ز الاذااة  

الإدار ة   المهام  رتمتة  مي  ا وانا ي  ال كاا  ردبا   تسرير  ت ل  من  بذلك  التعليم،  برودة  با رتقاا 

الا و. بقد رسهم ه ا التوج  مي الترذيف من  الربتينية، مثل:   داد الردابل، بالتصنيف، ب دارة سر    

ركبر  لل   بشال  التركيز  لهم  رتاح  مما  الإدار ة،  بالاوادر  المعلمين  الملقاة  لل  اتق  الإدار ة  اس باا 

 .(Sain, et al., 2024:23) الروان  التربو ة بالتاو ر ة

مي تحليل كميا     -التعلم الآلي  ب  سيما توارزميا    -بمي سياق متصل، سا د  تقنيا  ال كاا ا وانا ي

اسداا   بكذااة  المتر ة  القرارا   جودة  انعاس   رابًا  لل  ما  بهو  بدقة،  بسر ة  البيانا   من  لرمة 

 (Abiola, et al., 2024:117) الإداري.

الإجرااا   بتبسير  الموارد،  توز ب  تحسين  مي  رن  سُهِم  ا وانا ي  لل كاا  المثال،  مُان  سبيل  معلل 

 ,Sposatoبا رتقاا بالردما  الا بية من ت ل تقد م رؤى قادمة  لل تحليل دقيق للبيانا . )  المالية،

(2025 :3  

  بة  لل ذلك، رظهر  ردبا  ال كاا ا وانا ي قدرة كبيرة  لل د م الإدار ين لمراقبة تقدم التعلم 

بالد  تووي  رن  الآلي  التعلم  لروارزميا   التعليم، ليل  مان  الوظيذية  بتاو ر تار  بالمسارا   برا  

للمتعلمين   الار قة  مان  ببه ه  التعليمية،  اسهدا   ب حقق  السوق  تعلم   لبي طل   ما  تم  رن  من  للتأكد 

 (Dai, 2024:41)  .اكتساو المعرمة الرد دة بمواكبة ا تراها  المهنية المستقبلية

   رلو من التحد ا أ  ذ تشال التالذة    برغم الذوادد الاثيرة لتابيق ال كاا ا وانا ي، مإن ه ا التوج 

المالية   الإماانا   ذا   للمؤسسا   بالنسبة  تاوة  رديسًا،  التقنيا   ادقًا  ه ه  بتنذي   لتاو ر  المرتذعة 

المحدبدة. كما رن ا تماد ال كاا ا وانا ي  تال  بنية تحتية متقدمة تشمل نظم  دارة بيانا  قو ة، بكوادر 

 (Pedro, 2019:28) .بهي متالبا  قد   تاون متالة مي جميب البيئا  التعليميةبشر ة ذا  كذااة  الية،  

 لل جان  ذلك، تبرز مقابمة التغيير  قبةً رترى، مقد  تردد بعض المعلمين، بالموظذين، بالإدار ين مي 
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لول معالية  ا تماد ه ه التقنيا  الرد دةأ سواا بسب  المراب  المتعلقة بذقدان الوظادف، رب نتيرة الشاوك  

 .(Hutami, 2024:198)ال كاا ا وانا ي مي البيئا  التعليمية الواقعية 

بمي ظل ه ه التحد ا ، من المهم التأمل مي ا تراها  المستقبلية لتاور ال كاا ا وانا ي مي الإدارة  

اب  من  ( بشأن مستقبل ال كاا ا وانا ي بالمر2018التعليمية، باستناداً  لل نظر ة هوانغ بربست ) 

ا ستغناا  ن بعض الوظادف، رتار  النظر ة  لل الدبر المزدبج لل كاا ا وانا ي، ممن جهة  مُان رن  

 اون ال كاا ا وانا ي رداة تعزز كذااة القادة التربو ين  لل المدى القر  ، بمن جهة رترى  مان رن  

ا ل ه ا التصور تحد ًا بمروة مي آنٍّ بالدأ   اون  امً   عُيد تشايل اسدبار القياد ة  لل المدى البعيد. ب ش

 ذ  توج   لل القادة التربو ين ا ستعداد لمواكبة ه ه التحو  ، بما  ضمن تسرير ال كاا ا وانا ي  

  (Adams& Thompson, 2025: 78) كعنصر دا م  عزز قدراتهم بدً  من رن  اون بد ً  لهم.

تابيق تقنيا  ال كاا ا وانا ي داتل الإدارا  التعليمية  ذرض بانا قًا من ه ا الواقب، مإن التوسب مي  

 لل الحاوما  بالمؤسسا  المعنية لربرة بلب سياسا  بالحة تضمن ا ستردام الرتيد بالذع ال له ه  

التقنيا ، بتشمل ه ه السياسا  بلب معا ير رت قية بقانونية  ستردام البيانا ، بتقليص الذروة الرقمية  

القرارا  المد ومة الناترة    التانولوجيا، بالإلامة  لل تعز ز الشذامية مي  التذاب  مي الووول  لل  ن 

بال كاا ا وانا ي، كما رن ا ستثمار مي التاو ر المهني المستمر للمعلمين  عُد  رلد المحابر الروهر ة  

تحقيق رقصل استذادة من  لضمان توظيف ال كاا ا وانا ي بذعالية داتل البيئة التعليمية. بب لك،  مان  

 (Sain, et al., 2024:24) .ه ه التقنيا ، مب تقليل التحد ا  المصالبة لتابيقها

ببناا  لل ما سبق من تولير سهمية ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية، مإن البحل الحالي 

التع الإدارة  مرال  مي  تابيقات   برهم  ا وانا ي  ال كاا  ماهية  السياسا   سيتنابل  بالوقو   لل  ليمية، 

المتبعة من قبل الحاوما  بالإدارا  التعليمية لتنذي ه، مب التركيز بشال تاا  لل السياسا  المتبعة مي  

ال كاا  تابيق  لتاور  المحتملة  المستقبلية  ا تراها   بالاشف  ن  السعود ة،  العربية  بالمملاة  الصين 

 ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية.  

 شكلة البحث: م

 لل الرغم من العدد المتزا د من اسبحاث بالدراسا  التي تنابلت ال كاا ا وانا ي مي التعليم، مإن هناك 

مروة ملحوظة مي اسدبيا  المتعلقة بالتصنيف المنهري لتابيقا  ال كاا ا وانا ي المصممة تصيصا  

المؤسسا  التعليمية  لل مهم ال كاا ا وانا ي بتنذي ه بشال  للإدارة التعليمية، به ه الذروة تعيق قدرة  

 ستراتيري مي  دارة مؤسساتهم، بالإلامة  لل ذلك، لم  تم تولير اللوادر بالسياسا  بالإجرااا  الدا مة 

لتابيق رنظمة ال كاا ا وانا ي مي  دارا  التعليم، مما سيتعين  لل وانعي السياسا  التذاير بعمق مي  

ابيق ه ه التقنيا  مي  دارة المؤسسا  التعليمية، ل لك  قدم ه ا البحل  طارًا تامً   ولر تقنيا  كيذية ت

الدا مة   بالمؤسسية  الحاومية  السياسا   ب رض  التعليمية،  الإدارة  مي  بتابيقاتها  ا وانا ي  ال كاا 

مرال، بالاشف  ن  لتابيق  من ت ل  رض جهود كل من الصين بالمملاة العربية السعود ة مي ه ا ال

 ا تراها  المستقبلية المحتملة لتاور تابيق ال كاا ا وانا ي مي الإدارة التعليمية. 

 أسئلة البحث:

  حابل البحل الحالي الإجابة  لل السؤال الرديس الآتي: 

ب تذرع من السؤال    " كيف يمكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة التعليمية المعاصرة؟" 

 رديس اسسئلة الذر ية الآتية: ال

 . ما اسسس النظر ة لتابيقا  ال كاا ا وانا ي مي الإدارة التعليمية المعاورة؟ 1

ال كاا 2 لتابيق  السعود ة  العربية  بالمملاة  الصين  من  كل  نذ تها  التي  بالإجرااا   السياسا   ما   .

 ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية؟ 

 ا تراها  المستقبلية المحتملة لتاور ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية؟ . ما 3

 ما التوويا  المقترلة لتابيق ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية؟  .4
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 أهداف البحث:

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 انا ي مي الإدارة التعليمية المعاورة.التعر   لل اسسس النظر ة لتابيقا  ال كاا ا و .1

لتابيق   .2 السعود ة  العربية  بالمملاة  الصين  من  كل  نذ تها  التي  بالإجرااا   السياسا   التعر   لل 

 ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية. 

 . الاشف  ن ا تراها  المستقبلية المحتملة لتاور ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية .3

 تقد م توويا  لتابيق ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية.  .4

 

 أهمية البحث: 

 يستمد البحث الحالي أهميته من النقاط الآتية:

 عد ه ا البحل من اسبحاث المهمة بالحد ثةأ مهو  تنابل مولوع ال كاا ا وانا ي بتابيقات  مي   .1

 المولو ا  الحد ثة التي تحتاج المز د من ا ستاشا  بالبحل. مرال الإدارة التعليمية، بال ي  عد من  

 توامق البحل مدب توجد  بزارة التعليم العالي بالبحل العلمي مي ليبيا التي ركد   لل لربرة تبني   .2

مؤسسا  التعليم العالي البحل مي مرال ال كاا ا وانا ي، بتحذيز البالثين المهتمين للبحل مي ه ا 

 المرال. 

التعليمية، بأهمية استردام ال كاا    قدد  سهم البحل مي تعر دف المسؤبلين مي التعليم، بقيادا  المؤسسا   .3

ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية، ب وجههم  ستثمار تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي تحسين  

 بتاو ر العمليا  الإدار ة.

الحالي   .4 البحل  ا وانا ي    -قد  ذسر  ال كاا  تنابلدت  التدي  المحلية  الدراسا   محدبد ة  ظل  مي 

المردال رمدام البدالثين لإجراا المز د من البحوث بالدراسا  العلمية   -لتعليمية  بتابيقاتها مي الإدارة ا 

التي تسهم مي سد الذروة البحثية مي هد ا المولدوع لدد ل العهد مي المنظما  بالإدارا  التعليمية 

 المحلية.

م ه ا البحل  دداً من التوويا  التي قد تسا د القيادا  التعليمية بوانعي الس .5 ياسا   لل التعامل  قد ِ

 بشال رمضل مب تأثير تقنية ال كاا ا وانا ي  لل مؤسساتهم التعليمية. 

 

 ةدود البحث:

جهود  ب رض  التعليمية،  الإدارة  مي  ا وانا ي  ال كاا  تابيقا   تنابل  الحالي  لل  البحل   قتصر 

ا وانا ي ال كاا  توظيف  مي  السعود ة  العربية  بالمملاة  الصين  من  كل ٍّ  التعليم    بسياسا   مرال  مي 

بالإدارة التعليمية، كما  قتصر البحل  لل تنابل ا تراها  المستقبلية لتاور ال كاا ا وانا ي مي مرال 

 الإدارة التعليمية. 

 مصطلحات البحث:

 نستعرض فيما يأتي عددًا من التعريتات المرتبطة بالبحث الحالي، وهي:

وم بالتانولوجيا الحد ثة  هد   لل استاشا  رسرار ال كاا  ، ب عر  بأن : "مرع من العلالذكاء الاصطناعي

البشري من نالية، بزرع ال كاا البشري مي الآ   قدر الإماان من نالية رترى، بحيل تاون الآ    

:  2021قادرة  لل رداا الوظادف ب كاا  لل قدر استاا تها".)منظمة اسمم المتحدة للتربية بالتعليم بالثقامة،

9 .) 

، ب عر  بأن : "توظيف ال كاا ا وانا ي داتل المؤسسا  التعليمية بهد  الاصطناعي في التعليمالذكاء  

  راد ردبا  برسالي  لد ثة تواك  التاورا  العالمية مي مرال التعليم بمن ت لها  تم د م  ملية التعليم  

   (27:  2024بالتعلم".)الغامدي،
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ً الذكاء الاصطناعي في الإدارة التعليمية إجر ، ب قصد ب : تابيق تقنيا  ال كاا ا وانا ي مي الإدارة  ائيا

 التعليمية، بذلك لتبسير العمليا  الإدار ة المرتلذة بتعز زها بتحسين كذااتها.  

 منهج البحث: 

المراجعة   القادم  لل  التحليلي  الووذي  المنهل  اتباع  تم  تساؤ ت ،  بالإجابة  ن  البحل  رهدا   لتحقيق 

المنهرية للتقار ر باسدبيا  التي تنابلت ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليميةأ بذلك للووول  لل 

 .   طار تامل  ولر تابيق ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية

 الدراسات السابقة: 

نستعرض ميما  أتي  دداً من الدراسا  السابقة المرتباة بمولوع البحل الحالي بالمرتبة من اسقدم  لل 

 اسلدث  لل النحو الآتي: 

 ( أةمد  مي  دارة (.  2021دراسة  بتابيقات   ا وانا ي  ال كاا  ماهية  الاشف  ن  الدراسة  لل  هدمت 

الرامعية،  لامة   ال كاا المؤسسا   تابيقا   استردام  مي  العالمية  بالنماذج  الربرا   ربرز  رود   لل 

ا وانا ي بمرال تاو ر الإدارة الرامعية، ببيان مبررا  ا ستذادة من تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي 

للإدارة  مقترلة  رؤ ة  لتقد م  الووذي  المنهل  الدراسة  باستردمت  برهميتها.  المصر ة  الرامعا    دارة 

 ية مي لوا تابيقا  ال كاا ا وانا ي. الرامع

هدمت الدراسة  لل التعر   لل تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي الإدارة   .Igbokwe (2023)دراسة  

المراجعة   القام  لل  الووذي  المنهل  الدراسة  لل  ا تمد   بتحد ات .  موادده  بالاشف  ن   التعليمية، 

ال كاا ا وانا ي ل   المنهرية سدبيا  ال كاا ا وانا ي مي الإدار التعليمية، برظهر  الدراسة رن  ة 

كثيرٌ من الذوادد، بما مي ذلك تحسين مشاركة الا و، ب لذاا الاابب الشرصي  لل التعلم، كما  ارح  

  دداً من التحد ا  مثل: المراب  است قية، بالتحيزا  المحتملة، بالحاجة  لل تاو ر مهارا  الموظذين.  

و البحيري  )دراسة  ال كاا   (.2024شريتة  تابيقا   استردام  باقب  التعر   لل  الدراسة  لل  هدمت 

المنهل  الدراسة  با تمد   تاو ره،  بآليا   بيشة  بمحامظة  العام  التعليم  مدارس  مي  دارة  ا وانا ي 

( 83( مد رة، ب)    162الووذي، باستردمت ا ستبانة رداةً لرمب المعلوما ، بطبقت  لل  ينة بلغت ) 

( مرداً من مرتمب الدراسة، برسذر  النتادل  ن رن   608( معلمة، بمرموع  ام)  363بمعلمة )    بكيلة،

استردام تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي  ملية التواول، ب ملية التوجي ، ب ملية اتراذ القرار مي  دارة  

ة  لصادية بين  مدارس التعليم العام بمحامظة بيشة جاا  بدرجة متوساةأ ب دم بجود مربق ذا  د ل

مي  ملية   ا وانا ي  ال كاا  تابيقا   استردام  باقب  لول  البحل  رمراد  ينة  استرابا   متوساا  

)التواول، بالتوجي ، باتراذ القرار( مي  دارة مدارس التعليم العام بمحامظة بيشة تعزى لمتغيرا  )الوظيذة  

 الحالية، بالمرللة التعليمية(. 

لدراسة  لل التعر   لل باقب استردام تابيقا  ال كاا ا وانا ي الإدار ة  . هدمت ا(2024دراسة الداود )

بمدارس التعليم العام، بمتالبا  استردامها، بالصعوبا  بالمعوقا  التي تواجهها بمدارس التعليم العام 

راسة بالر اض، بتم ا  تماد  لل المنهل الووذي المسحي باستردام ا ستبانة لرمب المعلوما ، بطبقت الد 

( مد را، بقد توولت الدراسة  لل رن استردام  370 لل  ينة من مد ري المدارس بمد نة الر اض  ددها )  

تابيقا  ال كاا ا وانا ي الإدار ة مي العملية الإدار ة  تم بدرجة لعيذة، برن تومر البنية التحتية من  

رة بدرجة كبيرة بتسا د  لل استردام  الشباة الإلاتربنية برجهزة الحاس  الآلي بقوا د المعلوما  متوم

تابيقا  ال كاا ا وانا ي الإدار ة مي العملية الإدار ة، برن المعوقا  الماد ة جاا  بدرجة كبيرة جدا 

لإ داد تابيقا  ال كاا ا وانا ي الإدار ة مي المدارس بتصميمها بتوميرها، مب لربرة تعد ل بعض  

المتعلقة   بالنماذج  باللوادر  ال كاا اسنظمة  تابيقا   مررجا   مب  تتوامق  لاي  الإدار ةأ  بالمتابعة 

 ا وانا ي.
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هدمت الدراسة  لل الاشف  ن باقب رداا قيادا   دارا  التعليم مي   (.2024وعبد العزيز )  دراسة أل نملان

ا(، لوا ال كاا ا وانا ي مي رربعة ربعاد، بهي: )اتراذ القرار، بلل المشا  ، بالتدر  ، ب دارة اسدا

مرتمب   بتاون  البينا ،  لرمب  ا ستبانة  باستردمت  المسحي،  الووذي  المنهل  الدراسة  لل  ا تمد  بقد 

( مرداً من مد ري  دارا  التعليم بمسا د هم بال ٍّ من )الر اض، ب سير، بنرران(،  2055الدراسة من )

بتوولت الدراسة  لل رن  بمد ري ماات  التعليم التابعة لهم بمسا د هم، بك لك مشرمي ماات  التعليم،  

التعليم مي لوا ال كاا ا وانا ي لصل  لل درجة متوساة، بتبين رن مرتلف   رداا قيادا   دارا  

 ربعاد الدراسة جاا  بدرجة متوساة.

هدمت الدراسة  لل الاشف  ن تابيقا  ال كاا ا وانا ي    .Mohammadi et al. (2024)دراسة  

اسة  لل المنهل التحليلي التلوي النو ي من ت ل مراجعة المقا    مي الإدارة المدرسة، با تمد  الدر

دراسة استومت المعا ير المالوبة. مب التركيز مي     16، بتم اتتيار  2024ب    2020المنشورة بين  امي  

تحليل البيانا   لل مواليب محور ة، بهي: التابيقا  العملية لل كاا ا وانا ي،  بالآثار المترتبة  لل  

ال كاا ا وانا ي مي  دارة    تابيق النتادل رن تابيق  المدرسة. برظهر   ال كاا ا وانا ي مي  دارة 

المدرسة رسهم مي تحقيق الاذااة الإدار ة بتعز ز  مليا  ونب القرار، بتقليل المهام المتاررة. بتحسين  

حدبدة، بمقابمة التغيير  ترصيص الموارد. كما رظهر  الدراسة بجود تحد ا  مثل: تومير البنية التحتية الم

مي بعض البيئا . كما قدمت الدراسة رؤ ة قابلة للتنذي  لصانعي السياسا  بالمعلمين بمد ري المدارس 

 لتسرير قدرا  ال كاا ا وانا ي بشال معال، مب تقليل المراطر المرتباة ب  مي نذس الوقت. 

 ا ب يوو تابيق ال كاا ا وانا ي هدمت الدراسة  لل الاشف  ن مزا Sain, et al. (2024). دراسة

مي الإدارة التعليمية، مب التركيز  لل تحد د الذرا بالتحد ا  بالمراب  است قية المرتباة باستردام . 

ا تمد  الدراسة  لل المنهل الووذي، باستردمت ركثر من رسلوو لرمب البيانا ، بهي: المسر الامي، 

( مؤسسة تعليمية  12ب   النو ية. باتتملت  ينة الدراسة  لل )بتحليل بيانا  اسداا المؤسسي، بالمقا

(  30( مشاركا مي استا ع الرري ب) 150مزبدة بأدبا  ذكاا اوانا ي متااملة، بتم ترميب البيانا  من )

مرداً تمت مقابلتهم. بكشذت النتادل رن ال كاا ا وانا ي  حسن بشال كبير من الاذااة التشغيلية، ب بسر  

لإدار ة، ب حسن ترصيص الموارد. بالإلامة  لل ذلك،  ؤثر ال كاا ا وانا ي بشال   رابي  لل  المهام ا

نتادل التعلم، مما  ؤدي  لل تحسينا  ملحوظة مي رداا الا و بمشاركتهم، بتم تحد د تحد ا  مثل: القيود  

المتعلقة برصووية البيانا     المالية، بندرة الربرة الذنية، بمقابمة التغيير،  لل جان  المراب  است قية

 بالتحيز الروارزمي.  

هدمت الدراسة  لل الاشف  ن دبر استردام التانولوجيا بال كاا ا وانا ي    .Hutami (2024دراسة )

مي  دارة التعليم مي تحسين اسداا المدرسي. ا تمد  الدراسة المنهل الووذي النو ي، باستردمت المقابلة  

ظهر  النتادل رن تنذي  التانولوجيا بال كاا ا وانا ي قد ردى  لل تحسين الاذااة رداةً لرمب البيانا . بر

التشغيلية، بتسر ب العمليا  الإدار ة، بتسهيل مراقبة رداا الا و بالموظذين. بمب ذلك، بجد  الدراسة  

تغيير، بالمراب   تحد ا  مي ا تماد التانولوجيا، بما مي ذلك البنية التحتية المحدبدة، بمقابمة ال  -ر ضا–

 المتعلقة برصووية البيانا . 

ال كاا   . Adams& Thompson (2025)دراسة  تانولوجيا  تابيقا   تحد د  الدراسة  لل  هدمت 

ا وانا ي مي  دارة المدرسة بموادد ا تمادها بتنذي ها. باستردمت المبادئ الموجودة مي نظر ة هوانغ  

( ا وا2018بربست  ال كاا  بظيذة  ا وانا ي. (  ستبدال  ال كاا  المتالة  ن  باسدبيا   نا ي، 

برتار  نتادل ه ه الدراسة  لل رن لل كاا ا وانا ي تأثيرًا  ميقًا  لل كثير من  مليا   دارة المدرسة،  

مثل: تبسير المهام الإدار ة، بتسهيل التواول بين قادة المدارس بالمعلمين بربلياا اسمور بالا و. ب مان  

ز ادة كذااة قادة المدارس بتعز ز تواولهم بتقد م د م ترصي. كما تم تنابل    -ر ضا –ا ي  لل كاا ا وان

المزا ا بالآثار المحتملة المرتباة باستردام ال كاا ا وانا ي مي  دارة المدرسة. اتتتمت الدراسة بولب  

 توويا  لبحوث مستقبلية.
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 التعليق على الدراسات السابقة: 

السابقة العربية باسجنبية ذا  الع قة بمولوع البحل، نلحظ رن الدراسا     من ت ل استعراض الدراسا  

السابقة قد اتذقت  لل رهمية توظيف ال كاا ا وانا ي مي د م العملية الإدار ة بالمؤسسا  التعليمية، كما 

وذي    تشابهت مي اتتيار المنهل المناس  لابيعة الدراسةأ منرد رن معظم الدراسا  ا تمد  المنهل الو

رن بعض الدراسا  ا تمد   لل المنهل الووذي التحليلي القادم  لل المراجعة المنهرية للأدبيا  للحصول 

لرمب  رداةً  ا ستبانة  باستردام  الميدانية  الدراسة  رترى  لل  دراسا   ا تمد   بينما  المعلوما ،   لل 

ماده  لل المراجعة المنهرية للتقار ر المعلوما . باتذق البحل الحالي مب بعض  الدراسا  السابقة مي ا ت

للسياسا   تنابل   مي  السابقة  الدراسا   الحالي  ن  البحل  ب رتلف  المعلوما ،  للووول  لل  باسدبيا  

الدبلية التي تعد الد امة اسساسية لتابيق ال كاا ا وانا ي بتوطين  مي المؤسسا  التعليمية، باتتص  

مي مرال تابيق ال كاا ا وانا ي مي المؤسسا  التعليمية، بهي:    البحل بالتركيز  لل ترربتين راددتين

الترربة الصينية، بترربة المملاة العربية السعود ة، بقد استذاد البحل الحالي من الدراسا  السابقة مي 

التعر   لل المنهرية الم دمة لابيعة البحل، بالاشف  ن اسسس النظر ة لل كاا ا وانا ي بتابيقات   

 ية مي مرال التعليم. العمل

 عرض نتائج البحث: 

أولاً: النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول: ما الأسس النظرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة  

 التعليمية المعاصرة؟ 

برهميت   ال كاا ا وانا ي،  ماهية  المولو ا ، بهي:  نستعرض  دد من  السؤال  بللإجابة  لل ه ا 

 بتقنيات  بتابيقات  مي الإدارة التعليمية، بذلك  لل النحو الآتي: 

 (: (Artificial Intelligenceماهية الذكاء الاصطناعي  (1

( من قبل رستاذ الر اليا  بالية دارتموث  1955تم استردام مصالر ال كاا ا وانا ي ربل مرة مي  ام )

الآ   ال كية " من  ذلك الحين انتشر  اسبحاث   )جون ماارثي(، بال ي رتار  لي  باسم " لم بهندسة ونب

لول ال كاا ا وانا ي مي مرا   المعرمة المرتلذة،  ذ  ناقش  لماا ا جتماع الآثار است قية بالقانونية  

بينما  درس   المتقدمة،  العميق  التعلم  توارزميا   الامبيوتر  لين  اور  لماا  مي  ا وانا ي،  لل كاا 

اس مال آثار ال كاا ا وانا ي  لل العم ا بالمؤسسا  بروحاو المصلحة، بروبر  البالثون مي  دارة  

 ( 1250: 2022توويف ال كاا ا وانا ي  عتمد  لل المرال ال ي  قف مي  البالل. )ارطباز، 

البالثين   بمقاً  هتماما   تنو ت  قد  ا وانا ي  ال كاا  مذهوم  تنابلت  التي  التعر ذا   رن  نرد  ل لك 

القدرة    بتوجهاتهم المتنو ة، ببالنظر  لل مذهوم ال كاا ا وانا ي مهو  تاون من كلمة ال كاا، بتعني 

رب   بالذعل  صنب  ترتبر  ا وانا ي  بكلمة  بتعلمها،  بمهمها  الرد دة  الظرب   رب  الحا     لل  دراك 

م من ت ل اواناع   صانب، بمن ثمَّ تالق الالمة  لل كل استياا التي تنشأ نتيرة النشاط رب الذعل ال ي  ت

الحد ثة   العلوم  رلد  هو  ا وانا ي  ال كاا  هنا  اون  من  بالذعل،  الموجودة  استياا  تمييزا  ن  استياا 

بلو  -المرتباة بالحاس  الآلي التي تبحل  ن رسالي  متاورة بمبتارة للقيام بأ مال باستنتاجا  تشاب   

لدبد ليقة  ا نسان،  -مي  ل كاا  التي ُتنس   اسسباو  اسدبا     تلك  باستردام  البناا  من    ادة  بالغرض 

 ( 27: 2023بماجد ،  ا وانا ية. )السو دي

 لل اكتساو ال كاا بالتذاير بشال  -مثل رجهزة الحاسوو -كما  شُير ال كاا ا وانا ي  لل قدُرة الآلة 

 ( 1: 2020مناقي  شب  قدرة الإنسان  لل التذاير. )مردي،  

الدد كاا ا وانا دد التي تهددد   لل ب عددر   التقنيددا  باسنظمددة باسدبا   بأندد : مرمو ددة مددن  ي 

تاو ددر رنظمددة ببرامددل قددادرة  لل رداا مهددام تعدُّ  دادة مدن وميدم الد كاا الدبشري. كمدا  سدتند الد كاا 

ابي  تردداذ قددرارا  ذكيددة ا وانا دي  لل تحليدل البيانددا  باسددتردام التعل ددم الآلي بالتذدداير الحسدد

 ( 6:  2024بتنذيدد  مهددام متنو ددة بشددال آلي بمسددتمر. )جامعة الملك  بد العز ز، 



 

641 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

كما  شير ال كاا ا وانا ي  لل تاو ر رنظمة الامبيوتر التي  مانها رداا المهام التي تتال  ذكاا بشر ا.  

التعلم باتراذ القرار، بمحاكاة القدرا  المعرمية   كما  تضمن  نشاا توارزميا  بنماذج تمان الآ   من 

 ( (Sharadkumar& Nayana,2023: 14البشر ة.

ب تم تعر ف ال كاا ا وانا ي بأن : "العلم ال ي  سعل  لل تاو ر نظم لاسوبية تعمل باذااة  الية تشب   

ة بال هنية للإنسان، بطر قة  كذااة الإنسان الربير، ري رن  قدرة الآلة  لل تقليد بمحاكاة العمليا  الحركي

 مل  قل  مي التذاير با ستنتاج بالرد با ستذادة من الترارو السابقة بردبد الذعل ال كية، مهو مضاهاة  

 ( 12:  2024 قل الإنسان بالقيام بدبره". )الغامدي،

لحاس  اسلي،  تضر من التعر ذا  السابقة رن ال كاا ا وانا ي هو رلد العلوم الحد ثة التي تعتمد  لل ا

بتتضمن مرمو ة باسعة من التقنيا  بالمنهريا  بالروارزميا  التي تمان الآ   من محاكاة القدرا  

ثم   بمن  البيانا ،  من  هادلة  كميا   بتحليل  القرارا ،  باتراذ  المشا  ،  لل  مثل:  البشر ة،  المعرمية 

 استرراج رؤى ذا  مغزى.

 أهمية الذكاء الاصطناعي:  (2

بذلك من  لل كاا ا وانا  كامة،  الحياتية  المرا    دبر مهم ببالر مي تحسين بتاو ر   ي بتابيقات  

ال كاا   با    بقد  الربير،  الإنسان  كذااة  تشب   مادقة  باذااة  لتعمل  الحاسوبيةأ  اسنظمة  تاو ر  ت ل 

لالره   مي  البشري  الرنس  اليومية،  مس  الحياة  المتنو ة  ص   بتابيقات   باستردامات   ا وانا ي 

ستقبل ، ملم  صبر  اليوم باقعًا   غنل  ن  محس ، بل روبر باقعًا ملموسًا،  تمثل مي ا  تماد الاامل بم

 (  119:  2021بهنية ،    لل الحاسوو مي ردق تذاويل الحياة اليومية. )مقاتل

للول  ليقدم  العمليةأ  المياد ن  مرتلف  مي  كبير  تقدم  تحقيق  قدرت   لل  ا وانا ي  ال كاا  رظهر  كما 

تسلر  ل التي  الرديسة  الروان   بعض  بميما  أتي  با نتاجية،  ل بتاار  الذرا  ب عزز  المعقدة،  لمشا   

 الضوا  لل رهمية ال كاا ا وانا ي مي مرال الإدارة التعليمية نحددها مي النقاط الآتية:  

 بر رتمتة المهام الإسهام مي رمب كذااة اس مال الإدار ة مي المؤسسا  التعليمية بتقليل الرهد بالوقت   .1

 التشغيلية الربتينية. 

معالرة النقص  دد الموظذين بالمعلمين اسكذاا مي بعض المرا  ، بمسا دتهم مي تاو ر قدراتهم   .2

 بتسهيل  ملهم.

الا و  .3 لز ادة مشاركة  المناسبة  القرارا   اتراذ  مي  بمسا دتهم  بالمعلمين  الموظذين  ز ادة  نتاجية 

 ر ما لية. باستردام رسالي  تدر س ركث 

 رمب كذااة  مليا  تاو ر المناهل التعليمية  بر استنتاج المهارا  بالمعار  المالوبة مي بقت معين.  .4

 تعز ز الإبداع با بتاار بالحد من ربج  ا تت   ا قتصادي با جتما ي بالعرقي بغيره.  .5

الرودة.)بزارة   .6 تعليمية  الية  مواد  المرتلذة  لل  الذئا   بوول  بتحسن  التعليم  برودة  ا رتقاا 

 ( 6:  2023التعليم، 

للقيادا   ا وانا ي  ال كاا  رهمية  تبرز  التي  استرى  النقاط  بعض  هناك  السابقة  النقاط  بالإلامة  لل 

 التعليمية، بهي كما  أتي: 

تربو ة من القيام بهيالة مؤسساتهم ب  ادة تأسيس رنظمتها الإدار ة،   مٌان ال كاا ا وانا ي القيادا  ال .1

 بر تحو ل الموظذين  لل وناع للمعرمة، باستبدال اسسالي  الإدار ة القد مة بأسالي  ذكية، اسمر 

التربو ة، ب ز د من كذاتها بما ليتها بشال  سمر بمواكبة   المؤسسا   رداا  ال ي  سا د  لل تاو ر 

 مستقبلية. التاورا  ال

ز ادة الحامة الإدار ة لدى القيادا  التربو ة  ند استعانتهم بتابيقا  ال كاا ا وانا ي لحل المشا     .2

 باتراذ القرارا  الرتيدة.

رمب مستوى كذااة بما لية اسداا بالممارسا  الإدار ة لدى القيادا  التربو ة  ند تابيق رنظمة ال كاا  .3

 هم من تراير بتنظيم بتوجي  برقابة بتأثير  لل الموظذين. ا وانا ي، بما تشمل  ممارسات

ب بد العز ز    سهولة تحليل المشا   القياد ة المعقدة، بالتوول  لل للول مادقة لمواجهتها. )رل نم ن .4

 ،2024 :397 ) 
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نسترلص مما سبق رن تابيق ال كاا ا وانا ي مي الإدارة التعليمية  مان رن  سهم ببشال معال مي رمب 

ذااة اس مال الإدار ة، بمعالرة النقص مي  دد الموظذين بالمعلمين، بتاو ر المناهل التعليمية، بتعز ز  ك

القيادا   لل كاا ا وانا ي مسا دة  ذلك،  مان  التعليمية،   بة  لل  المؤسسا   الإبداع با بتاار مي 

الم للمشا    الرتيدة، بالتوول  لل للول  القرارا   اتراذ  العوامل  التربو ة مي  مإن ه ه  ثمََّ  عقدة. بمن 

 بغيرها  مان رن ترعل من ال كاا ا وانا ي تيارًا ج ابًا لتابيق  مي الإدارا  التعليمية. 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي:  (3

تعدد  تقنيا  ال كاا ا وانا ي بتنو ت من ليل ا سترداما ، بمن ركثر التقنيا  التي تميز بها ال كاا 

 : ا وانا ي ما  أتي 

الخبيرة   .1 الآلي لتل    :Expert System الأنظمة  للحاس   البشر ة  الربرة  بنقل  تقوم  برامل  بهي 

 تمان من تنذي  مهام    ستايب تنذي ها    روحاو الربرة مي المرال  ن طر ق تغ  ة الحاسوو بأكبر 

ا  للبحل با ستنتاجأ قدر من المعرمة التي  متلاها الربير، بمن ثم  تم التعامل مب ه ه المعرمة  بر ردب

 لتعاي نتاج تماثل نتادل الربير البشري. 

 بهي برامل تستايب تحو ل اسووا   لل كلما .  speech recognition: تمييز الكلام .2

: بهي برمريا  تسعل  لل مهم اللغا  Natural language Processing  معالجة اللغة الطبيعية .3

اسبامر مباترة به ه اللغة، بمن ثمَّ تماين الحاسوو من المحادثة مب  الابيعية، بهد  تلقين الحاسوو  

 الناس  ن طر ق الإجابة  لل رسئلة معينة. 

 هي برامل تستايب تحو ل الالما   لل وو .  :Speech Synthesis  صناعة الكلام .4

ميقوم بأ مال معينة،  : بهي آلة كهربمياانياية تتلقل اسبامر من لاس  تابب لها  Robotics  الروبوتات .5

القدرة  لل الحركة، بمهم محيا  با سترابة لعدد من العوامل  بال كاا ا وانا ي  تير للرببو  

 الرارجية، ب مان الرببو  رن تاون  بارة  ن رذرع آلية مثل اسذرع التي تعمل مي المصانب. 

لتعر   لل استراا رب  بهي تمثيل الحاسوو بأجهزة استشعار لودية تمان  من ا:  Visionالرؤية   .6

 استاال الموجودة.

هي برمريا  تقدم للو  من رجل اتراذ قرارا  من  دة    Decision Support: نظم دعم القرارات .7

 ( 397:  2019بمحمود ،  بدادل. )بار

بتسمل ر ضاً الشباا  العصبية الصنا ية، بالتي تحابل   : Neural Network الشبكات العصبية .8

تحاكي طر قة  م البشري،  ذ  ن اس صاو مرتبة بشال مستو ا  ماونة تباة كبيرة  رن  الدماغ  ل 

ب حدد بظيذة الشباة كل من التعلم با تصا  ، كما رنها تقوم بمعالرة المعلوما  بار قة تشب  نظام  

لحل مشاكل  المتراباة  المعلوما  غير  كبيرة من  معالرة كميا   الإنسان من ت ل  لدى  اس صاو 

 ( 271:  2019ري، تاوة. )الياج

: الروارزمية  بارة  ن مرمو ة التعليما  التي  Genetic Algorithm's الخوارزميات الجينية .9

تتارر لحل مشالة بتسير كلمة جينية  لل سلوك الروارزميا  التي  مان رن تشاب  العمليا  البيولوجية  

تردام طرق متوامقة مب  للتاور، بتعر  بأنها طرق للحل تسا د مي  نشاا للول لمسادل تاوة باس

بتغيير رجزاا الماونا  ب  ادة  بالار قة التي  حل بها الإنسان المسادل  بنيتها، بهي مبرمرة للعمل 

 (271:  2019تنظيمها باستردام بسادل مثل:   ادة الإنتاج، بالتحو ل، با تتيار الابيعي. )الياجري،  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة التعليمية  (4

ال كاا ا وانا ي  لل  لداث ثورة مي  دارة المؤسسا  التعليمية من ت ل رتمتة المهام الربتينية،    عمل

بتحسين ترصيص الموارد، بتعز ز التواول بالتعابن بين روحاو المصلحة، بغيرها من المهام، مي  

 الإدارة التعليمية.  ه ا الرزا سيتم استعراض رهم تابيقا  ال كاا ا وانا ي التي تم تنذي ها  بنراح مي

 . الأتمتة الإدارية: 1

تتمثل  لدى الذوادد اسساسية لل كاا ا وانا ي مي  دارة المؤسسا  التعليمية قدرت   لل تبسير المهام  

الإدار ة، ليل  مان للأنظمة التي تعمل بال كاا ا وانا ي التعامل مب العد د من المسؤبليا  الإدار ة،  
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ثمينًا للمعلمين بالإدار ين للتركيز  لل جوان  ركثر رهمية مي  ملهم. تشمل المرا   التي  مما  ومر بقتاً  

  مان لل كاا ا وانا ي رن  حدث تأثيرًا ميها ما  أتي: 

 إدارة القبول والتسجيل:  .2

بيانا    تحليل  التعليمية، من ت ل  المؤسسا   مي  بالتسريل  القبول  د م  دارة  لل كاا ا وانا ي   مان 

ل  بالتحقق من المستندا  المالوبة ب نشاا بااقا  هو ة للا و. به ا    قلل الع ا الإداري محس ،  الاا

 ( Teachflow,2023بل  ضمن ر ضًا الدقة بالاذااة مي  ملية التسريل. )

مي   الا و  تعيين  التي  المولدة  رب  العالمية  التسريل  رنظمة  باسم  المعربمة  التسريل  رنظمة  تستردم  كما 

ه ه المدا تتميز  التعليمية.  المؤسسا   مي  بالتسريل  ا لتحاق  بالثانو ة  لل  بالمتوساة  ا بتدادية  رس 

اسنظمة بنظام تسريل مشترك للا و،  تم مي  توز ب الا و بناا  لل  دة بيانا  مثل: تذضي   الا و,  

اسخ مسرً  بالذعل مي  بمتالبا  القبول, بقرو المؤسسة التعليمية, بتصادص اسسرة, مثل ما  ذا كان  

 المؤسسة المعنية نذسها. 

بما  ميز رنظمة التسريل قدرتها  لل التنبؤ باتراها  التسريل با ستذادة من البيانا  التار رية بالبيانا   

الرارجية لتحد د مستو ا  ا لتحاق المستقبلية، به ا  سا د  لل ترن  بعض المشا   مثل: النقص، رب  

 ( .(Diebold & Han, 2022: 10لتسريل با لتحاق الز ادة مي نس  ا

 إدارة الحضور: .3

 مان سنظمة ال كاا ا وانا ي رتمتة تتبب الحضور من ت ل التعر   لل الوج  رب اسنظمة البيومتر ة. 

بالإدار ين.   للمعلمين  الوقت  ب ومر  استااا،  من  ب قلل  الحضور  دب ًا،  تسريل  الحاجة  لل  به ا  لغي 

(Teachflow,2023 ليل رظهر  الدراسا  رن ال كاا ا وانا ي مع ال للغا ة مي المسا دة مي  ملية )

تسريل بمراقبة لضور الا و بالموظذين تلقاديا باستردام تقنيا  مثل: التعر   لل الوج ، رب القياسا  

رنظمة  دارة    الحيو ة، كما  مان سنظمة ال كاا ا وانا ي تسريل الحضور مي الوقت الذعلي بالتاامل مب

البيانا  المدرسية، ليل  ن تنذي  ه ه التقنية    ومر الوقت الإداري ال ي تم استردام  سابقًا لملا الحضور 

اليدبي محس ، بل  حسن ر ضًا دقة بتذامية التسريل، كما  مان معالرة بيانا  الحضور التي  تم جمعها  

لإنت مباترة  ا وانا ي  ال كاا  نظام  بواساة  مما  سمر  تلقاديا  الذعلي،  الوقت  مي  الحضور  تقار ر  اج 

اسمر.)   لزم  بسر ة  ذا  الإجرااا   باتراذ  ركبر  بسهولة  لضور  بمراقبة  بالموظذين  : 204للمد ر ن 

2024Hutami, ) 

 إنشاء الجداول: .4

المعلم  مان للمدارس رتمتة  مليا  الردبلة المعقدة من ت ل مرا اة  وامل مرتلذة، مثل ربقا  تومر  

الردبلة بسر ة بدقة  قادرة  لل تحسين  ال كاا ا وانا ي  مأنظمة  الذصل بتذضي   الا و،  بسعة 

ركبر من الارق اليدب ة، بتقليل التمالية لدبث تاأ بشري، بلمان استردام ركثر كذااة لموارد المؤسسة 

 التعليمية، كما  قلل من النزا ا  رب مشا   الردبلة.

 اتخاذ قرارات:  .5

ز ال كاا ا وانا ي  مليا  اتراذ القرارا  مي المؤسسا  التعليمية من ت ل تقد م رؤى بتوويا   عز

بذلك بذضل كذاات  مي استرداد كميا  هادلة من البيانا   لل سبيل المثال:  قيمة بنااً  لل تحليل البيانا ، 

بتقييما  اسداا الوظيذي(، بتحليل ه ه البيانا  )درجا  ا تتبار، بالتركيبة الساانية للا و بالموظذين،  

باذااة بتقد م نتادل مي الوقت الذعلي لمسا دة قادة المؤسسا  التعليمية  لل اتراذ قرارا  مستنيرة بشأن  

تاو ر المناهل الدراسية، بترصيص الموارد، ب ستراتيريا  التدتل، بغيرها من القرارا  التي تعتمد  

   Wang,2021: 9)) لل البيانا  باسدلة.

الإدار ة:   للمعلوما   متاامل  نظام  التعليمية  الإدارا   العد د من  الإطار طور   ه ا   Educationبمي 

Management Information System (EMIS)    مذيدة معلوما   الووول  لل  نظام  تير  بهو   ،

مرد ة بمعالة من ليل    لإدارة بنظام التعليم  مانها من اتراذ القرارا  بشال ركثر كذااة، ببلب تار

 التالذة، بوياغة سياسا  سر عة ا سترابة، بمراقبة بتقييم النتادل التعليمية. 
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المتاامل  ذيد المؤسسا  التي تمتلك بيانا  كاملة بموثوقة    بتردر الإتارة  لل رن نظام المعلوما  الإدار ة

تاامل المعزز بال كاا ا وانا ي بمرمعة بانتظام بمصنذة، ليل سياون لنظام المعلوما  الإدار ة الم

 قدرة رقوى باثير  لل تحليل البيانا  تلقاديا ب نشاا لولا  معلوما   لل المستو ين المؤسسي بالوطني.  

 -بمي لين رن نظام المعلوما  الإدار ة    زال مراً  ناتئاً جداً، مإن العد د من البلدان المتقدمة بالنامية 

نظام المعلوما  الإدار ة من نظام  دارة البيانا  الإدار ة المرمعة القادم  لل    مهتمة بتحو ل  - لل لد سواا

المؤسسة التعليمية  لل رنظمة  دارة تعليمية متااملة بد نامياية  مان رن تد م بشال معال  ملية ونب القرار  

 مي كل جان  من جوان  قااع التعليم. 

متحدة، رطلقت بزارة التربية بالتعليم منصة متقدمة لتحليل   لل سبيل المثال: مي دبلة الإمارا  العربية ال

مليون    1.2مؤسسة للتعليم العالي، بإجمالي ركثر من    70مدرسة بركثر من    1200البيانا  تضم ركثر من  

طال .  حتوي نظام تحليل البيانا  ه ا  لل بيانا   ن المناهل، بالتاو ر المهني للمعلمين، بموارد التعلم، 

بالعمليا ، بتقار ر اسداا، بتعليقا  المعلمين بالا و بربلياا اسمور، بنتادل التقييما ، كما    بالتمو ل،

 وجد مي دبلة الإمارا  العربية المتحدة قسم لتحليل البيانا  مي بزارة التربية بالتعليم، مرصص لتاو ر  

 (  Pedro,2019: 15مي الب د. )توارزميا  التعلم الآلي لد م الدراسا  ا ستراتيرية لول نظام التعليم 

 تخطيط الموارد وتحسينها:  .6

رظهر  توارزميا  ال كاا ا وانا ي قدرتها  لل تحليل البيانا  التار رية المتعلقة باستردام الموارد، 

التعليمية  لل   المؤسسا   به ا  سا د  اسموال،  لترصيص  دقة  ركثر  توويا   بتقد م  الميزانية،  ب دارة 

د المحدبدة  لل النحو اسمثل. تراير الميزانيا  بشال ركثر كذااة، بالحد من الهدر بلمان استردام الموار

بالإلامة  لل ذلك،  مان لل كاا ا وانا ي ر ضا تحد د المشا   المالية المحتملة مي بقت مبار، مما 

  سمر للمؤسسا  التعليمية اتراذ تدابير بقادية قبل رن تتاور  لل مشاكل ركبر. 

لمساالة مي  دارة المؤسسا  التعليمية،  ذ  ن  كما رظهر ال كاا ا وانا ي تأثيرًا   رابيًّا  لل الشذامية با

قادرة  لل مراقبة بتسريل    - لل سبيل المثال  -رنظمة ال كاا ا وانا ي المستردمة لمعالرة البيانا  المالية

كل معاملة مالية تلقاديا، بمن ثمََّ تقليل مروة لدبث رتااا رب التيال مي التقار ر المالية، كما  مان الووول  

نا  المالية الناترة  ن نظام ال كاا ا وانا ي من قبل السلاا ، مثل مد ر المؤسسة رب مات   لل البيا

  ( معالية.  ركثر  بشال  للمؤسسة  المالية  الشؤبن  مراقبة  من  مما  مانهم  الذعليأ  الوقت  مي  :  204التعليم  

2024Hutami, ) 

 خدمات دعم الطلاب :  .7

ال القادمة  لل  بناا رثبتت رنظمة الإرتاد الوظيذي  تقد م  رتادا  ترصية   كاا ا وانا ي معاليتها مي 

اسداا   ذلك  مي  بما  مرتلذة  اسنظمة  وامل  ه ه  تحلل  ليل  بقدراتهم،  الذرد ة  الا و  اهتماما    لل 

 اسكاد مي باسنشاة ال منهرية با تراها  المهنيةأ لتقدم توويا  مرصصة. 

تحليل ا وانا ي  ال كاا  توارزميا   تستايب  المبارة    كما  التح  ر ة  الع ما   لتحد د  الا و  بيانا  

للصعوبا  اسكاد مية رب التسرو المحتمل، بمن ت ل اكتشا  اسنماط با تراها ، تستايب رنظمة ال كاا 

المستهد    الد م  بتقد م  مبار  بقت  مي  التدتل  من  مما  مانهم  بالإدار ينأ  المعلمين  تنبي   ا وانا ي 

 ( Teachflow,2023للا و المحتاجين. ) 

بمن اسمثلة البارزة  لل ا ستردام الناجر للتحلي   التنبؤ ة لل كاا ا وانا ي لتحسين نتادل الا و مي 

جامعة ب  ة جورجيا، تم تصميم التحلي   التنبؤ ة لتحد د الا و المعرلين للرار بال  ن  حتاجون  لل  

ل البيانا  التار رية  ن رداا الا و بمعدل الحضور تدتل مبار لتعز ز معد   ا لتذاظ من ت ل تحلي

المستوى  انرذاض  من  قد  عانون  ال  ن  بالا و  للتنبؤ  توارزميا   الرامعة  طور   ليل  بالمشاركة، 

اسكاد مي، رب  رلة لترك الدراسة، كما تضمن نهل الرامعة دمل ه ه اسماار مب رنظمة الد م الآلي التي  

مي الوقت المناس  بالتدت   الشرصية، بقد ردى ه ا التنذي   لل انرذاض كبير  تقدم المشورة اسكاد مية  

مي معد   تسرو الا و، مما  دل  لل  ماانا  التحلي   التنبؤ ة القادمة  لل ال كاا ا وانا ي من  

 (  Abiola, et al., 2024 :120تعز ز نراح الا و بالاذااة المؤسسية. ) 

ر المبار مي التعر   لل الا و ال  ن  عانون من العد د من المشا   الصحية  كما استردمت رنظمة الإن ا

)السلوكية رب العقلية(، ليل  مان استردام التحلي   التنبؤ ة لمراقبة سرل تصذر الا و بالاشف  ن  
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ل  الع ما  التح  ر ة المحتملة، ليل ا تمد  بعض المناطق التعليمية ردبا  لمراقبة نشاط الا و  ل

بسادل التواول ا جتما ي، ماستردام الا و لالما  معينة  مان رن  اون مؤترًا  لل التذاير با نتحار  

المراقبة  مأدبا   النار ة،  باسسلحة  لادث  نف  بقوع  التمالية  رب  مدرسي،  لدبث  نف  التمال  رب 

 Diebold& Han ,2022 :10)الروارزمية هي مرال بحل مستمر مي مرال ال كاا ا وانا ي. )

 المشاركة المجتمعية والتواصل: .8

رظهر  منصا  ا تصال المتقدمة تعز زًا للع قا  المرتمعية بالتواول، بتحسين المشاركة مب مرتلف  

 ( Teachflow,2023روحاو المصلحة مي المؤسسا  التعليمية.)  

 ين بربلياا اسمور، من  ليل استردمت الحوسبة السحابية لتسهيل التعابن بين المعلمين بالموظذين بالإدار

 (   ,2024Hutami:  202ت ل منصة متااملة  بر الإنترنت. ) 

رببوتا  الدردتة التي تعمل بال كاا ا وانا ي للتعامل مب ا ستذسارا  الربتينية من الا و   بظذت كما  

الشادعة،  اسسئلة  الإجابة  لل  من  بتماينها  مور ة،  بمسا دة  بتومير ردبد  بالموظذين،  اسمور  بربلياا 

اسك المسادل  بشأن  رساسية  بتقد م  رتادا   المهمة،  اسلداث  لول  معلوما    اد مية.بتومير 

Teachflow,2023) ) 

 لحظ من العرض السابق التنوع مي تابيقا  ال كاا ا وانا ي المستردمة مي مرال الإدارة التعليمية،  

 التي تعزز بشال   رابي الاذااة بالشذامية مي  دارة المؤسسا  التعليمية.  

من  قد  واج   دداً  التعليمية  الإدارة  مي  تابيق   مإن  ا وانا ي،  ال كاا  مزا ا  من  ببالرغم  ذلك،    بمب 

التحد ا ، من ه ه التحد ا  التالذة المرتباة بالحصول  لل تقنيا  ال كاا ا وانا ي بويانتهاأ ملاي 

تتمان المؤسسا  من دمل ال كاا ا وانا ي بنراح مي رنظمتها التعليمية، قد تحتاج  لل القيام باستثمارا  

ك، قد تاون هناك مقابمة من الموظذين  كبيرة مي البرامل بالبنية اسساسية بتدر   الموظذين،   بة  لل ذل

بالإدار ين ال  ن قد  عتقدبن رن ال كاا ا وانا ي سيتولل بظادذهم رب  قلل من قيمة التذا ل البشري مي  

 ( Karimi & Khawaja,2023: 2409التعليم. ) 

 وانا ي  كما  مثل التمال التحيز مي رنظمة ال كاا ا وانا ي تحد ًا آتر، نظرًا سن رنظمة ال كاا ا

لم  تم التعر   لل ه ه   البيانا   لل تحيزا  متأولة  ذا  مدربة  لل بيانا  موجودة، مقد تحتوي ه ه 

التحيزا  بمعالرتها، مقد تؤدي رنظمة ال كاا ا وانا ي  لل  دامة التمييز رب الظلم مي النتادل التعليمية،  

توارزميا  ال كاا ا وانا ي بمساالتها  ل لك  ر   لل المؤسسا  العمل بشال استباقي لضمان تذامية  

 (Sain, et al.,2023: 23)بتلوها من التحيز. 

ه ه   نراح  التعليمية،  توقف  الإدارة  مرال  مي  ا وانا ي  ال كاا  بتابيق  المتزا د  ا هتمام  ظل  بمي 

اسا  التابيقا   لل مدى اهتمام الدبل بالحاوما  بتوظيف ال كاا ا وانا ي مي مؤسساتها ببلب السي

بالتشر عا  المنظمة لها، ل لك بمي ه ا السياق  قدم البحل الحالي استعرالًا لترربتين دبليتين بارزتين  

لققتا نرالًا مي تومير بيئة  مل دا مة لتابيق ال كاا ا وانا ي، من ت ل  رض الرؤى بالسياسا  

تعد دا مًا رساسيًّا لتوظيف تابيقا   باسطر التنظيمية التي تم تاو رها مي الدبلتين محل الدراسة، بالتي  

ال كاا ا وانا ي  مان ا ستذادة منها، بذلك من ت ل ا  تماد  لل بعض التقار ر بالدراسا  بالمراجب 

 ذا  الصلة. 

ثانياً: النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني: ما السياسات والإجراءات التي نتذتها كل من الصين 

 عودية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة التعليمية؟ والمملكة العربية الس

نستعرض ميما  أتي تبرتي كل من الصين بالمملاة العربية السعود ة بووذهما من الدبل الراددة مي مرال  

 ال كاا ا وانا ي: 

 الصين   (1

المرا ه ا  مي  الر ادي  دبرها  مما  ؤكد  ا وانا ي،  ال كاا  مرال  مي  الصدارة  الصين  لل  ل تقدمت 

المحوري، ب رجب ه ا الإنراز  لل  دة  وامل رديسة ربرزها رن الصين تتميز بأن لد ها كوادر هادلة من  

تانولوجية   ببيئة  قوي  تعليمي  نظام  مي  نشؤبا  ال  ن  اس مال  برجال  بالبالثين  الموهوبين  المهندسين 

ا بتاو ر ال كاا ا وانا ي، د نامياية، بالإلامة  لل ذلك، رظهر  الحاومة الصينية التزامًا  ستراتيريًّ 
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من ت ل ترصيص تمو ل كبير بتنذي  سياسا  دا مة لتعز ز التاور مي ه ا المرال. ببمقا لتقر ر مؤتر  

 الميًّا مي  جمالي ا ستثمار الراا مي ال كاا    2، التلت الصين المرتبة  2024ال كاا ا وانا ي لعام  

الذترة الناتئة ت ل  ( مليارا  دب ر رمر اي، 7.  76بقيمة )   2013  - 2023  ا وانا ي مي الشركا  

 الميًّا ر ضا مي  دد تركا  ال كاا ا وانا ي الممولة لد ثاً ت ل الذترة   2بلصد  الصين المرتبة  

( تركة. بتصدر  الصين دبل العالم بأكملها مي  1446، ليل بول  دد الشركا   لل  )2013-2023

. كما هيمنت الصين  لل برااا  2020(  رلف رببو   ام 290بنحو )  دد الرببوتا  الصنا ية المثبتة  

ا وانا ي  ام   ال كاا  لل كاا 2022اتتراع  العالمية  ا تتراع  برااا   روول  الصين  قاد   ليل  أ 

(  20.9( متذوقة بشال كبير  لل الو  ا  المتحدة، التي استحوذ   لل )% 61.1ا وانا ي بنسبة )% 

 ( 10- 9: 2024تراع لل كاا ا وانا ي. )مرلس الوزراا، مقر من روول برااا  ا ت

،  ندما تبنت سلسلة من السياسا  2013بكانت البدا ة الذعلية  هتمام الصين بال كاا ا وانا ي مي  ام  

( تبيرًا لدراسة  260المتعلقة بال كاا ا وانا ي، منها قيام بزارة التعليم الصيني بتشايل مر ق  ضم ) 

ير التعليمية بالات  المدرسية  لل مدى رربب سنوا  مي الصين، من رجل مهم ر مق لل كاا المناهل بالمعا 

ال كاا   للدتول  لل  صر  ا ستعداد  هو  ذلك  من  بالقصد  البشري،  بال كاا  ب  قت   ا وانا ي 

المستقبلية لمرتمب ذكي. )  العمل  الحياة ب  داد مرا  التعلم مدى   ,Limا وانا ي، ببلب سياسا  

2021: 2592  ) 

تقر رًا بعنوان: "تاة تاو ر ال كاا ا وانا ي للريل    2017برودر مرلس الدبلة الصيني مي  وليو  

القادم" بال ي  تضمن توظيف ال كاا ا وانا ي مي: التعليم اسساسي، بالتعليم العالي ، بالتعليم المهني،  

 كتساو مهارا  ال كاا ا وانا ي. بالتربية المدنية، بذلك لد م اسجيال المتعاقبة بتدر بها  لل ا

بدمل ال كاا ا وانا ي مي مناهل المدارس    2018باسترابة ل لك، باتر  بزارة التعليم الصينية  ام  

الثانو ة، بنشر  كتاو ال كاا ا وانا ي ا متتالي  لل مستوى المدرسة الثانو ة، بال ي تم تنذي ه مي 

 (  Lim, 2021: 2592ترر بية. )مدرسة  40السابق مي ركثر من  

تاة  مل المعلوماتية التعليمية التي تقترح تعز ز استردام   2018برودر  بزارة التعليم مي العام نذس   

ال كاا ا وانا ي مي جميب مرالل التعلم بالإدارة، باستردام تانولوجيا المعلوما  ال كية الحد ثةأ لتسهيل  

 لمعلمين بمحتوى التعلم. التغييرا  المهمة مي نماذج تدر   ا

كما تتضمن الراة تعميق  و ح التقييم التربوي من ت ل توظيف تانولوجيا المعلوما  الحد ثة، بال كاا   

التعلم بأكملها.   لتقييم  ملية  التانولوجية المتقدمة  ا وانا ي، بالبيانا  الضرمة، بغيرها من اسدبا  

((Zhou& Li , 2023:43  

 271س معليًّا بإنشاا منصا  تعليمية ذكية تاوة بها، مثل: مرمو ة التعليم تاندبنغ  بباتر  بعض المدار

 طال .  90,000معلم ب  8000" الرقمية التعليمية التي تردم ركثر من  271Bayالتي رنشأ  منصة " 

كما استردمت التانولوجيا الرقمية مي مرال الصحة النذسية للا و، بمن ذلك منصة "السحابة الصحية  

 :Li, 2023نذسية" مي مقاطعة جيانغسو التي تقدم تدما  الإرتاد بالتشريص بالع ج النذسي للا و .)  ال

2595 .) 

ال كاا   لتاو ر  الصيني  الدبلة  لمرلس  الوطنية  ا ستراتيرية  انعاست  مقد  بالاليا   الرامعا   مي  برما 

ا وانا ي مي "رؤ ة طو لة اسجل لتنمية مواه  ال كاا ا وانا ي" ، رطلقتها بزارة التعليم العاليأ  

 ي، بترجمت بزارة التعليم  لبناا نظام ركاد مي لل كاا ا وانا ي، ب نشاا معاهد راددة لل كاا ا وانا 

، تتضمن تاة  مل  بتاار ال كاا ا وانا ي مي الاليا   2018العالي ه ه الرؤ ة مي بثيقة ودر   ام  

بالرامعا ، بتهد   لل: تسر ب ابتاار ال كاا ا وانا ي بتابيق  مي مرال التعليم، باستردام التانولوجيا  

 ر طرق التدر س، بتحسين قدرا  الحوكمة التعليمية، ببناا ال كية لد م ابتاار المواه  بتدر بها، بتاو 

 نظام تعليمي ذكي بمتصل بالشباة بالتعليم الشرصي بالتعليم مدى الحياة.  

 بمن رجل تحقيق ه ه الرؤ ة، بلعت بزارة التعليم العالي ث ثة رهدا  رساسية، تتعلق بما  أتي:  

ة القادرة  لل التايف مب ال كاا ا وانا ي، بحلول  نشاا البنل التحتية الرامعية بالمناهل الدراسي .1

 . 2020 ام  
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تعز ز البحل بالتاو ر، بك لك تدر   القوى العاملة  لل مهارا  محددة تتعلق بال كاا ا وانا ي،   .2

 . 2025بحلول  ام  

بحلول  ام   .3 ال كاا ا وانا ي  ابتاار  الصينية راددة  الميًّا مي مرال  الرامعا   برتيرا، رن تصبر 

2030 . 

ل لك  بدب رن الرامعا  مي الصين تم تحد دها بووذها مواقب رساسية، ليس مقر للبحل بالتاو ر، بلان  

ر ضا لإنشاا برامل تعليمية بمؤه   جد دة  مان رن تنتل القوة العاملة المالوبة  قتصاد مستقبلي مليا 

 ( Knox, 2020 :305 بال كاا ا وانا ي.)

ا للعمل مي الصين من ت ل  بمي تاوة مهمة رترى د ت  ال كاا ا وانا ي  بالثي  الصينية  لحاومة 

برامل المواه ، بتم  نشاا برنامل " شرة آ   موهبة" لتشريب تبراا ال كاا ا وانا ي العاملين مي  

 (  Ulaşan,2023: 1309الرارج لشغل بظادف البحل بالتاو ر مي الصين. )

ية بكالة تاوة لتعز ز تاو ر ال كاا ا وانا ي، بتشمل  مي السنوا  استيرة، رنشأ  الحاومة الصين

ه ه الهيئة مات  الترقية، بلرنة التنسيق الإستراتيري. كما رودر  الحاومة الصينية  دة تقار ر مهمة  

("  2020- 2019لول تاو ر ال كاا ا وانا ي، بما مي ذلك" تقر ر تاو ر ال كاا ا وانا ي الصيني ) 

نمية الصينية لل كاا ا وانا ي"، بتم نشر جميب ه ه التقار ر بشال مشترك من  ب"دراسة  ستراتيرية الت

 قبل الإدارا  ببلدا  البحل ذا  الع قة بالتعليم.  

بقد تم تضمين ال كاا ا وانا ي لاليًا مي  ستراتيرية التنمية الوطنية، ب قوم البالثون الصينيون برسات ة  

 لتاو ر بالتابيق  لل جميب المستو ا . الرامعا  بالا و بالبحل بالدراسة با

لققت الصين تقدمًا غير مسبوق مي البحل بالتابيق مي ه ا المرال، بقدمت مساهما  مهمة مي تاو ر   

 Zhou& Li , 2023): 43الترصصا  استرى بتحد ل الصين. )

لة مي: "تاة تحد ل  سياسة لد ثة لها رهمية مي تاو ر التعليم بالمتمث   2019كما نشر مرلس الدبلة مي  ام  

التعليم  2035التعليم   تحد ل  "تاة  بتحدد  طو لة    2035"  اسهدا   من  باسعة  مرمو ة  تضمنت  التي 

الرامعي   الحرم  بناا  من ت ل  المعلوما "،  مي  صر  التعليمي  الإو ح  "تسر ب  ذلك  مي  بما  اسجل، 

ياسة ر ضًا  لل "تشايل نظام لد ل  "ال كي" ب"بناا منصة تعليمية ب دارة بتدمة ذكية متااملة". بتد و الس

لإدارة التعليم بمراقبت " بتعز ز "الإدارة الدقيقة باتراذ القرارا  العلمية"، مي  تارة  لل استردام التقنيا   

 ( Knox, 2020 :300القادمة  لل البيانا  لحوكمة التعليم. ) 

ة الصينية مي جهودها لإو ح التعليم  ب لل ه ا النحو،  بدب رن ال كاا ا وانا ي  شال ربلو ة كبيرة للدبل

العام بالتعليم العالي مي الصين، من ت ل  ط ق العنان للمشار ب المرتلذة التي تستلزم مشاركة كبيرة من  

 الدبلة بالتعابن مب المؤسسا  التعليمية بكل الرها  الوكا   المعنية بالتعليم.  

 المملكة العربية السعودية:  (2

المعلوما   بتانولوجيا  ا وانا ي  ال كاا  مرال  مي  الراددة  الدبل  من  السعود ة  العربية  المملاة  تعُد 

با تصا    لل المستوى العالمي، ليل تسعل المملاة العربية السعود ة  لل رن تاون من الدبل الراددة 

التحتية بتدر   الذرق العاملةأ    الميا مي مرال ال كاا ا وانا ي، من ت ل تعز ز القدرا  بترهيز البنية 

 لتاون لد ها القدرة لمواكبة باستردام ردبا  بتابيقا  ال كاا ا وانا ي مي مرتلف المرا  . 

، ليل  2030بنرحت المملاة العربية السعود ة مي توظيف ال كاا ا وانا ي لتحقيق رهدا  رؤ ة المملاة

لوالي) رن  ) 66نرد  من  جمالي   هدمًا  هدمًا  96(  السعود ة    (  رؤ ة  رهدا   بال كاا   2030من  مرتبر 

التقنية مي  دد من  بناا اقتصاد قادم  لل ال كاا ا وانا ي، بدمل ه ه  ا وانا ي، بذلك من ت ل 

 (  81:  2024المرا   منها مرال التعليمأ لتحقيق رقصل استذادة منها. )مرلس الوزراا ، 

 ة لمن ربادل دبل العالم مي تاو ر استراتيرية بطنية لل كاا  ه ا، بقد تم تصنيف المملاة العربية السعود 

، بذلك بمقا لمؤتر جامعة ستانذورد الدبلي لل كاا ا وانا ي. كما التلت  2024ا وانا ي مي  ام  

(  الميًّا مي مؤتر ال كاا ا وانا ي العالمي. )مرلس الوزراا ،  31المملاة العربية السعود ة المرتبة ) 

2024   :81  ) 
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ا وانا ي  تسب ال كاا  مرال  مي  التوسب  الحثيثة  لل  جهودها  ت ل  من  السعود ة  العربية  المملاة  عل 

(، SDAIAبإنشاا الهيئة السعود ة للبيانا  بال كاا ا وانا ي)  2019با هتمام ب ، ليل قامت مي  ام  

(  3من المادة ) (2التي نصت مي الذقرة )  2019رغساس 30( بتار خ  292بقرار مرلس الوزراا رقم ) 

بال كاا   الضرمة  البيانا   ذلك  مي  بما  بالبيانا ،  المملاة  مي  المرتصة  الرهة  هي  الهيئة  تاون  رن   لل 

ا وانا ي، بالمرجب الوطني مي كل ما  تعلق بها من تنظيم بتاو ر بتعامل، بمن رهم رهدامها   داد  

امي بالتنظيميأ مما  ضمن نراح مبادرا  تاة تاملة لإدارة التغيير من ت ل التركيز  لل التأثير الثق

ال كاا ا وانا ي، بتسهيل ا نتقال نحو تبني ال كاا ا وانا ي، بمعالرة ري مراب  رب مقابمة للتغيير،  

 ( 12،3:  2024بلمان التعابن من جميب الموظذين.) الهيئة السعود ة للبيانا  بال كاا ا وانا ي، 

ا رلرزتها  التي  الإنرازا   ربرز  ا وانا ي)بمن  بال كاا  للبيانا   السعود ة  ه ا SDAIAلهيئة  مي   )

، التي ر لنت ميها  زمها  نذاق ما  قارو  2020المرال، تنظيم القمة العالمية لل كاا ا وانا ي مي ركتوبر  

مؤسسة مرصصة    300، ب نشاا    3030مليار دب ر رمر اي ت ل السنوا  العشر المقبلة لتل  ام    20

وما   بالبيانا ، كما بقعت  د د ا تذاقيا  المرتباة بال كاا ا وانا يأ لتاو ر رنظمتها  مي تقنية المعل

 ( 156: 2022ب بد العز ز،  بتيسير  جراااتها .)النو رري

نشر )  الإجرااا   مي  بالولوح  التنظيمية  الاذااة  ) SDAIAبلتحقيق  متعلقة  14(  بسياسة  (  دحة 

لعدد  السدددنوي  النمو  معدل  مي  ز ادة   كما لققت  ب ،  العمل  آلية  لتنظيم  ا وانا ي،  بال كاا  بالبيانا  

%(، بذلك مدددن  ام 51العامليدددن ال  ن  متلاون مهارا  الددد كاا ا وانا ي مي المملاة بلغت نسبت  )

تق2022م  لل  ام  2018 مي  رسهمت  كما  بال كاا  86د م) م،  متعلقة  الباالور وس  برامل  من   )%

)الهيئة 42ا وانا دددي، ب) السعود ة.  الرامعا   مي  ا وانا ي  ال كاا  مي  الراوة  البرامل  من   )%

 (  3-2:  2024السعود ة للبيانا  بال كاا ا وانا ي، 

مس ترصصا   رنها  تزال  من  بالرغم  كبير  بإقبال  السعود ة  مي  البرامل  ه ه  مب بلظيت  بلان  تحدثة، 

المدارس  ال كاا ا وانا ي مي  الحاجة  لل دراسة  العالم، ظهر   التي  شهدها  التانولوجية  التاورا  

بالرامعا  السعود ة، بمن رهم الرامعا  التي نذ   ه ه الترصصا  جامعة اسمير مقرن بالمد نة المنورة، 

ال كاا ا وانا ي ب وجد بها جميب ترصصا    بجامعة الملك  بدالله للعلوم بالتقنية التي اهتمت بتدر س 

 (  631:   2022ال كاا ا وانا ي. ) بار يدة بزهرة ، 

بلروًا من بزارة التعليم  لل توليدد ممارسدا  ب جدرااا  تابيق ال كاا ا وانا ي، رودر  بالتعابن  

 ( ا وانا ي  بال كاا  للبيانا   السعود ة  الهيئة  الإرتادي  سSDAIAمب  الدليل  ال كاا (  تردام 

ا وانا ي مي مؤسسا  التعليم العام مي تاوة نو يةأ تهد   لل رمب جودة التعليم بتحسين مررجات   

السعود ة   رؤ ة  مي  التعليم  مستهدما   تحقيق  مي  ببما  سُهم  بمسؤبل،  رت قي  )الموقب  2030بشال    .

 ( 2025الرسمي لوزارة التعليم بالمملاة العربية السعود ة، 

ق ذات  رطلقت جامعة الملك  بد العز ز دليددل سياسددا  اسددتردام الدد كاا ا وانا ددي مددي بمي السيا

،  2024رغساس    28( مددي اجتما دد  المددنعددقدددد بتار ددخ  5مرال التعددددليدددددم، بذلك مددي القددرار رقددم )

لدف جواند  العمليدة التعليميددة بالبحثيددة  ب تضمن الدليل نمداذج محدددة  سدتردام التقنيدا  ال كيدة مي مرت

بالإدار ددة، ب حدد الراددوا  العمليددة الضربر ددة لتددبني الدد كاا ا وانا ددي مي جامعددة الملددك  بددد  

العز ددز، مما  سددهم مي تحددسين كذددااة بما ليددة العمددل اسكاد مددي بالإداري بالرامعددة )جامعة الملك  

 ( 5: 2024عز ز،  بد ال

( لل كاا ا وانا ي لإط ق ربل    Intelmatixكما بقعت جامعة اسمير سلاان اتذاقية تعابن مب تركة )  

 ( المبادرة  لل  بالمناقة تركز  لل كاا ا وانا ي  نو ها  ( مسارا  رساسية، هي "التعليم، 3مبادرة من 

ت من  التعليم  مسار  سيمان  ليل  با بتاار،"  بالتاو ر،  بالمعرمة  بالبحل  بالمهارا   الدارسين  زب د 

المالوبة لمواكبة المتالبا  المستقبلية لل كاا ا وانا ي، بمن ت ل مسار البحل بالتاو ر سيتم  جراا 

دراسا  بربحاث متقدمة مي مرال تقنيا  ال كاا ا وانا ي، رما مسار ا بتاار، مستتم  دارة  ملية نقل  

  الذار ة ذا  الصلة من الرامعة  لل السوق لتشمل تأسيس الشركا  تقنيا  ال كاا ا وانا ي بالملايا
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بالمؤسسا  مي المرا   ذا  الصلةأ بهد  تعز ز النمو ا قتصادي بالتقدم التقني مي المملاة. )مرلس 

 ( 85: 2024الوزراا، 

كاا ا وانا ي،  بمي ظل ه ا الحراك التانولوجي الهادل ال ي تشهده المملاة العربية السعود ة مي مرال ال  

بتاو ر   التقنيا ،  سمضل  تماين  من  التعليم،  بمنها  كامةً  للقاا ا   بتدما   تابيقا   من  تقدم   بما 

الموظذين، ببناا بنية تشر عية تتميز بالإنصا  بالشذامية، بتومير التمو ل،  مان القول  ن مستقبل التعليم  

ا ا وانا ي سيحقق رتمتة كاملة للمهام الإدار ة  مي المملاة العربية السعود ة مب رنظمة بتابيقا  ال كا

مي التعليم العام بالعالي، كما سيمان  دارا  التعليم من المحامظة  لل الربرا  التعليمية البشر ة المتراكمة  

من   مما  مانها  بكذااة  الية،  ببدقة  سر ب  بشال  المشا    لل  مي  باستردامها  الربيرة   للنظم  بنقلها 

  للقيام باس مال الإدار ة التي تتضمن تذاويل تتسم بالتعقيد، بتحتاج  لل اتراذ قرارا   بتوظيف ه ه الآ 

 ( 81: 2020بلينا ،  لاسمة   تحتمل الراأ، لما تتمتب ب  ه ه اسنظمة من دقة بمولو ية. )الحريلي

المحتملة لتطور الذكاء الاصطناعي ثالثاً: النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث: ما الاتجاهات المستقبلية  

 في مجال الإدارة التعليمية؟ 

لتحو     المرجر رن  رضب  التعليم من  ال كاا ا وانا ي  لل رن مشهد  لتاور  السر عة  الوتيرة  تشير 

التعليمية،   المؤسسا   مستقبل  دارة  التاور  لل  ه ا  رن  ؤثر  المتوقب  بمن  القادمة،  السنوا   مي  كبيرة 

 (  Abiola, et al., 2024: 121 لل مستوى الاذااة الإدار ة بالرودة التعليمية.)  بتشهد تحوً   

رنظمة    بمي ظل ا ستردام المتزا د لتقنيا  ال كاا ا وانا ي مي الإدارا  التعليمية، من المتوقب رن تصبر

، بسيتولل هؤ ا  دارة المؤسسا  التعليمية ركثر ا تماداً  لل المسا د ن ا متراليين برببوتا  الدردتة

الذوري  الد م  ب قدمون  الربتينية،  الإدار ة  بالمهام  القيام  ا وانا ي  بال كاا  المد ومون  المسا دبن 

 للا و بربلياا اسمور، ب سا دبن مي  دارة  مليا  المؤسسةأ مما  عزز الاذااة با تصال. 

بو ين،  ذ  تال  منهم  دارة رنظمة كما  مان رن تغير تانولوجيا المعلوما  بشال ج ري دبر القادة التر

معقدة من التعليم البشري القادم  لل ال كاا ا وانا ي، بدً  من  دارة النماذج التقليد ة القادمة  لل الذصول  

التعليم  ثير تساؤ   مهمة لول مستقبل العمل مي   الدراسية. كما رن ز ادة دمل ال كاا ا وانا ي مي 

التعليمية. بنظرا   مقد  البيئا   الربتينيةأ  المهام الإدار ة  المز د من  ال كاا ا وانا ي روبر  تولل  سن 

 (Sposato, 2025: 14تتغير بتتاور ردبار المعلمين بالإدار ين بموظذي الد م بشال ملحوظ. )

  بمن المتوقب رن  اون هناك استبدال للعمليا  الإدار ة الزاددة  ن الحاجة مي المؤسسا  التعليميةأ للترلص 

ثقامة  مل   بالتركيز  لل تلق  بالتاو ر،  التدر    الوقت مي ممارسا   باستثمار  الإجهاد،  من  وامل 

 (  Prakash, 2024 :7  رابية تعزز ا لتذاظ بالموظذين.)

بسيصبر القادة التربو ون مربر ن  لل  دارة ه ا التحول، بالتأكد من رن ال كاا ا وانا ي  امل الربرة  

ستبدالها، برن  قوموا بد م الموظذين بالمعلمينأ  كتساو مهارا  جد دة، بالتايف مب البشر ة بدً  من ا

 اسدبار الوظيذية المتغيرة. 

 لل هياكل بردبار   -ر ضا–بمب ز ادة تابيق ال كاا ا وانا ي مي النظم التعليمية، قد تاون هناك لاجة  

وانا ي، رب تبراا البيانا  التعليمية بووذها  قياد ة جد دة، بظهور بظادف مثل: مد ر رت قيا  ال كاا ا 

 (Sposato, 2025: 14 ردبارًا مهمةً مي مرق قيادة المؤسسة التعليمية. )

كما  توقب رن  اون للتعابن الدبلي دبرٌ لاسمٌ مي تاور ال كاا ا وانا ي مي  دارا  التعليم مي المستقبلأ 

ب تركا  التانولوجيا لتعز ز التابيق المتعمق لتانولوجيا  مالمؤسسا  التعليمية تحتاج  لل تعز ز التعابن م

ال كاا ا وانا ي مي التعليم، ممن ت ل التعابن مب تركا  تانولوجيا ال كاا ا وانا ي  مان  نشاا  

بإماان   بسياون  مرتلذة،  تعليمية  لمتالبا   متاورة مصممة تصيصا  تعليمية  بمنصا   تعليمية  رنظمة 

مرتلف البلدان رن تعزز بشال مشترك العملية ال كية للتعليم العالمي من ت ل تبادل  المؤسسا  التعليمية مي  

التعليمية.   للموارد  المتاامئ  غير  التوز ب  مي  الذروة  بتضييق  التقنية،  بالربرا    ,Fengالموارد 

2024:54) ) 
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اء الاصطناعي في مجال  رابعاً: النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرابع: ما التوصيات المقترةة لتطبيق الذك

 الإدارة التعليمية؟ 

رن دمل ال كاا ا وانا ي مي الإدارة التعليمية  سهم بدرجة كبيرة مي تعز ز الاذااة بالرودة التعليمية،  

بلاي تتمان المؤسسا  التعليمية من تابيق  بنراحأ  قدم البحل الحالي  دداً من التوويا  الرديسة، بذلك 

  لل النحو الآتي: 

ا بلدا  بماات  مسؤبلة  ن ال كاا ا وانا ي  لل مستوى الدبلة، بالإدارا  التعليمية بهاأ  نشا .1

 لتعز ز تاو ر ال كاا ا وانا ي. 

التراير ا ستراتيري: ببلب الرار ا ستراتيرية،  لل مستوى الدبلة بالمؤسسا  التعليمية لتحقيق    .2

التاامل التانولوجي الذعال بتابيق ال كاا ا وانا ي، ب ر   لل الدبل بالمؤسسا  رن تضب رهدامًا  

 .شاملةبغا ا  بالحة لمبادراتها التانولوجية، مب لمان توامقها مب رسالتها برؤ تها ال

المؤسسا   .3 مي  ا وانا ي  ال كاا  لتابيق  التوجيهية  بالمبادئ  السياسا   بلب  الذع الة:  السياسا  

بالإدارا  التعليمية بمراجعتها بتحد ثها بانتظام لمواكبة تقنيا  ال كاا ا وانا ي المتاورة بتأثيرها  

  لل الإدارة التعليمية. 

ب رتادا   ستردام ال كاا ا وانا ي مي التعليم، ب نبغي  اللوادر بالإرتادا : بلب بتابيق لوادر   .4

 .رن تتنابل قضا ا مثل: الحذاظ  لل تصووية البيانا ، بالحد من التحيز، بالشذامية، بالمساالة

التاو ر المهني المستمر:  حتاج الموظذون، بالإدار ون رن  تلقوا التدر   بمرا التاو ر المهنيأ  .5

انا ي بتابيقات ، به ا من تأن  رن  مانهم من ا ستذادة بشال معال من لتعز ز مهمهم لل كاا ا و

 ردبا  بتقنيا  ال كاا ا وانا ي لتحسين  دارة المؤسسة.

البنية التحتية بالموارد: تحتاج المؤسسا  التعليمية  لل ا ستثمار مي البنية اسساسية بتومير الموارد  .6

ب  ا وانا ي،  ال كاا  تاامل  لد م  البيانا ، ال زمة  ترز ن  برنظمة  القو ة،  الشباا   ذلك:  شمل 

بالصيانة   الذني  الد م  تومير  كما  نبغي  ا وانا ي.  ال كاا  تابيقا   تشغيل  القادرة  لل  باسجهزة 

  الااميةأ لضمان اسداا السلس سنظمة ال كاا ا وانا ي.

ا .7 تتعابن مب تبراا  التعليمية رن  ل كاا ا وانا ي بالبالثين التعابن بالشراكا :  نبغي للمؤسسا  

بقادة الصنا ةأ للبقاا  لل اط ع بألدث تاورا  ال كاا ا وانا ي برمضل الممارسا . ب مان رن  

 سا د بناا الشراكا  مي الووول  لل الموارد بالربرا  بللول ال كاا ا وانا ي المبتارة للتنذي   

 الذعال.

ال كاا ا وانا ي، بد م البحل بالتاو ر مي مرال ال كاا ا وانا ي:  ن .8 شاا مراكز بحوث مي 

التعليم العالي، به ا كذيل بتماين  اسبحاث التي تركز  لل ال كاا ا وانا ي تاوة مي مؤسسا  

المؤسسا  من مواكبة تاورا  ال كاا ا وانا ي بالمساهمة مي  نشاا رمضل الممارسا  بالمبادئ 

ل مبتارة لمعالرة التحد ا  الراوة بتابيق ال كاا التوجيهية، كما سيمانها من استاشا  طرق بللو

 ا وانا ي.

ال كاا ا وانا ي   .9 النظر  لل  التعليمية  لل  المؤسسا   دا مةً: بحل  رداةً  ال كاا ا وانا ي  تبني 

بووذ  رداةً تاميليةً بليس بد ً  للأداا البشري، بالتأكيد  لل رن ال كاا ا وانا ي هو رداةٌ مسا دة 

 ي. اا المؤسسلتحسين اسد 

 

 تمة: الخا

مية روبر لربرة ملحة بليست  تلص البحل  لل رن توظيف تقنيا  ال كاا ا وانا ي مي الإدارة التعلي

الإدار ة  العمليا   جودة  بتحسين  الاذااة،  لتعز ز  باسعة  مرا  من  لما  ومره  مستقبلي،  تيار  مررد 

الدبلية   الترارو  ربرز   الدقيقة. بقد  بالبيانا   القرار  بباستص مي الصين    –بالتعليمية، بد م متر ي 

ية بالرؤى ا ستراتيرية مي تماين المؤسسا  التعليمية  رهمية السياسا  الوطن  – بالمملاة العربية السعود ة  

من ا ستذادة المثلل من ه ه التقنيا . كما ربلر البحل رن نراح تابيق ال كاا ا وانا ي مي الإدارة 

التعليمية  تال  توامر البنية التحتية المناسبة، بتاو ر الاوادر البشر ة، ببلب رطر تشر عية برت قية  
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لل تعز ز التعابن الدبلي بالبحل العلمي مي ه ا المرال. بب لك  مان القول  ن مستقبل  بالحة،  لامة  

الإدارة التعليمية سياون ركثر ما لية بمربنة  ذا ما تم توظيف ال كاا ا وانا ي كأداة دا مة بمتااملة مب  

 الربرة البشر ة. 
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(: باقب استردام تابيقا  2024سحمان العليانل )البحيري، السيد السيد محمود بتر ذة رلمد   5

ال كاا ا وانا ي مي  دارة مدارس التعليم العام بمحامظة بيشة بآليا  تاو ره، مرلة كلية 

 ( .1(، الرزا)202التربية ، جامعة اسزهر، العدد)

(: ال كاا ا وانا ي سياسات   2019بار،  بد الرواد السيد بمحمود  براهيم  بد العز ز ط ) 6

(  481ببرامر  مي التعليم العالي : منظور دبلي،  مرلة كلية التربية، جامعة اسزهر، العدد: )

 (.3الرزا )

التعليم    (: دليل بسياسا  استردام ال كاا ا وانا ي مي 2024جامعة الملك  بد العز ز، )  7

 بالبحل العلمي برامعة الملك  بدالعز ز، الإودار اسبل ، مركز تاو ر التعليم الرامعي.

العز ز) 8 الملك  بد  التعليم  2024جامعة  مي  ا وانا ي  ال كاا  استردام  بسياسا   دليل   :)

 بالبحل العلمي برامعة الملك  بدالعز ز، الإودار اسبل، مركز تاو ر التعليم الرامعي.

9 ( الذراني  تليل  بن  رلمد  بنت  بلينا  سليمان  بن  رلمد  بنت  سمر  ال كاا  2020الحريلي،   :)

ا وانا ي مي التعليم مي المملاة العربية السعود ة، المرلة العربية للتربية النو ية، المرلد  

 (. 11( العدد)4)

ار ة بمدارس  (: استردام تابيقا  ال كاا ا وانا ي الإد 2024الدابد، لسن بن  بدالعز ز)  10

 (.43التعليم العام بمد نة الر اض، مرلة الإدارة التربو ة العدد )

  CHATGPT(: نموذج ال كاا ا وانا ي  2023السو دي، سيف بماجد بن محمد الرهني ) 11

بلوار امترالي لول البناا الشرصي بتاو ر ال ا ، دار اسوالة للنشر بالتوز ب بتدما  

 الترجمة بالابا ة، تركيا. 

( : ال كاا  وانا ي مي التعليم، ماتبة الملك مهد الوطنية  2024الغامدي، محمد بن موزي) 12

 للنشر، المملاة العر ة السعود ة.

ددداا ا وانا ي بتعلم الآلة، سلسلة كتيبا  تعر ذية العدد  (: ال كددددد2020مردي، نرمين)  13

 الإمارا  العربية المتحدة. -(، وندبق النقد العربي، ربوظبي3)

(، تردددارو دبلددية بددارزة 2024مرلس الوزراا ، مركز المعلوما  بد م اتراذ القرار ) 14

 لد دم الشركدا  الناتئدة مي مرال ال كدداا ا واندا ددي.

(: ال كاا ا وانا ي بتابيقات  التربو ة لتاو ر العملية 2021مقاتل، ليلدل بهنية لسني )  15

 (.4(، العدد)10التعليمية، مرلددة  لوم الإنسان بالمرتمب، المرلد)
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بالثقامة   16 بالتعليم  للتربية  المتحدة  اسمم  ا وانا ي  unessco) ()2021منظمة  ال كاا   :)

 لوالعي السياسا ، مرنسا. بالتعليم  رتادا  

 الموقب الرسمي لوزارة التعليم بالمملاة العربية السعود ة. 17

 2025.  8.8تار خ الدتول:  

https://moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 

(: متالبا   2022ز بن سالم بن محمد النوح) النو رري، مواز بنِ  بدالله بنِ محمد ب بد العز  18

د م اتراذ القرارا  الإدار ة باستردام ال كاا ا وانا ي مي بزارة التعليم بالمملاة العربية  

 (. 85السعود ة، مرلة الذنون بالآداو ب لوم ا نسانيا  با جتماع، العدد) 

(: لالة ال كاا ا وانا ي  SDAIA( )2024الهيئة السعود ة للبيانا  بال كاا ا وانا ي ) 19

 مي المملاة العربية السعود ة.

)سدا ا() 20 ا وانا ي  بال كاا  للبيانا   السعود ة  ال كاا   :( 2024الهيئة  تبني   طار 

 ا وانا ي.

(، تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي التعليم، قسم التراير بالتاو ر بإدارة 2023بزارة التعليم)  21

 تعليم  ذيف. 

استردام تابيقا  ال كاا ا وانا ي مي د م التعليم الرامعي   :(2019الياجري، ماتن لسن ) 22

 (. 113بالمملاة العربية السعود ة، مرلة دراسا   ربية مي التربية ب لم النذس، العدد)
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