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 الملخص

لى تسليط الضوء على دور الفكر الإداري في تحسين أداء المؤسسات الإدارية، من خلال  يسعى هذا البحث إ

دراسة معوقات تطبيق الفكر الإداري في ديوان المحاسبة الليبي، باعتباره أحد الأجهزة الرقابية الحيوية في 

التحديات، خاصة  الدولة. فرغم محاولات التحديث والإصلاح الإداري، لا تزال المؤسسات تواجه جملة من  

التدريب   فيما بضعف  وكذلك  التغيير،  لثقافة  الموظفين  تقبل  وبمستوى  والمعلوماتي،  التقني  بالبعُد  يتعلق 

 .والتأهيل الإداري

وقد ركّزت الدراسة على تحليل الفجوة بين المفاهيم النظرية للفكر الإداري، وبين الواقع العملي داخل ديوان 

وقات الإدارية والبشرية والتقنية التي تعُيق تفعيل الإدارة الحديثة، ومن خلال  المحاسبة، بهدف تشخيص المع

المنهج الوصفي التحليلي، مدعومًا بمراجعة أدبيات ودراسات ميدانية، خلص البحث إلى أن عدم جاهزية  

أبرز العوائق  البنية التحتية المعلوماتية، والمقاومة الداخلية للتغيير، وضعف ثقافة الجودة الإدارية، تشكل  

 .أمام تطبيق الفكر الإداري بكفاءة

الفكر   تطبيق  العينة بوجود معوقات جوهرية تعيق  أفراد  بين  إدراكًا واسعًا  النتائج أن هناك  كما أظهرت 

%. وتصدرت المعوقات الثقافية  71الإداري، حيث بلغ المتوسط العام للموافقات نسبة مرتفعة بلغت حوالي  

التأ قائمة  تقبل  والتنظيمية  معوقات  يليها  المرن،  غير  التنظيمي  والهيكل  التقليدية  الثقافة  قوة  بسبب  ثير، 

الموظفين لثقافة التغيير التي تعكس ضعفًا في برامج التوعية والحوافز والمشاركة، كما ظهرت المعوقات 

الأنظمة الذكية وتكرار    التقنية والمعلوماتية في المرتبة الثالثة، نتيجة ضعف البنية التحتية وقلة الاستثمار في

الأعطال التقنية، وقد أكدت نتائج اختبار الفرضيات أن جميع أنواع المعوقات المذكورة تؤثر بشكل إحصائي  

دال على تطبيق الفكر الإداري، وكان من أبرز العبارات المؤثرة في كل محور: نقص البنية التحتية التقنية، 

 حملات توعوية حول أهمية التغيير. قلة التحفيز للتميز الوظيفي، وعدم وجود 

 

 .المعوقات التنظيمية  الليبي،ديوان المحاسبة  الإداري،تطبيق الفكر  الكلمات المفتاحية:
 

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/index
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Abstract 

This study aims to highlight the role of administrative thought in enhancing the performance 

of public institutions by examining the obstacles to applying administrative thought within the 

Libyan Audit Bureau, as one of the country’s key oversight institutions. Despite efforts toward 

administrative reform and modernization, institutions still face numerous challenges—

particularly in the technical and informational domains, employee acceptance of change, and 

weaknesses in training and administrative preparedness. 

The research focuses on analyzing the gap between the theoretical principles of modern 

administrative thought and the actual practices within the Audit Bureau. The study seeks to 

diagnose the technical, human, and organizational barriers that hinder the effective 

implementation of contemporary management practices. Using a descriptive-analytical 

methodology supported by literature review and field studies, the findings reveal that 

inadequate information infrastructure, internal resistance to change, and a limited culture of 

administrative quality are among the primary impediments to the successful application of 

administrative concepts. 

The statistical analysis results revealed a widespread recognition among the sample individuals 

of significant obstacles hindering the application of administrative thought, with an overall 

agreement average of approximately 71%. Cultural and organizational barriers ranked highest 

in impact, due to the strong presence of traditional culture and inflexible organizational 

structures, followed by employee resistance to change, reflecting weaknesses in awareness 

programs, incentives, and active participation. Technical and informational barriers came third, 

attributed to poor infrastructure, limited investment in smart systems, and frequent technical 

failures. Hypothesis testing confirmed that all types of examined obstacles have a statistically 

significant effect on the application of administrative thought. Among the most impactful 

statements for each dimension were: lack of technical infrastructure, insufficient motivation 

for job excellence, and absence of awareness campaigns emphasizing the importance of 

change. 

 

Keywords: Implementation of Executive Thought, Libyan Audit Bureau, Unknown Obstacles. 

 المقدمة: 1.1

التوسعععع الكبير في الفكر الإداري الحديث وتنوع نما جه ونظرياته التي تهدف إلى تحسعععين   رغم

الأداء المؤسعسعي وتعزيز الفعالية التنظيمية، إلا أن العديد من المؤسعسعات الإدارية، خصعوصعًا في البي ات  

الية في وجود فجوة وتكمن الإشععك ،فعّالالنامية، لا تزال توُاجه تحديات كبيرة في تطبيق هذا الفكر بشععكل 

واسعععة بين النظرية والممارسععة، إ  إن ما يدُرّ  في القاعات لا يجد دائمًا طريقه إلى التنفيذ داخل الهياكل 

 .الإدارية الفعلية

هعذه المعوقعات بععدة عوامعل تنظيميعة وثقعافيعة وبي يعة، منهعا ضعععععف الكفعاءات الإداريعة،   ترتبط

غياب أنظمة المعلومات الإدارية المتقدمة، بالإضععافة إلى غمو   والمركزية الشععديدة، ومقاومة التغيير، و

الأهداف الاسعتراتيجية كما أن غياب ثقافة تنظيمية تشعجع على الابتكار والمسعاءلة يمثل حاجزًا أسعاسعيًا أمام  

 .(Schein, 2010) تطبيق الفكر الإداري المعاصر

العديد من المعوقات التي تؤثر على  أن تطبيق الفكر الإداري في المؤسعسعات الإدارية يواجه   حيث

تشععععمعل  والتي  المعوقاات التظييمياةفععاليعة التنفيعذ وتحقيق الأهعداف المرجوة ومن هعذه المعوقعات منهعا  

التعقيدات في الهيكل التنظيمي، وعدم وضععوح الأدوار والمسععؤوليات، مما يؤدي إلى ضعععف التنسععيق بين  

علق بنقص الكفاءات والمهارات الإدارية اللازمة، بالإضافة  تت وهي  ، والمعوقات البشريةالأقسام المختلفة  

تشععععمعل نقص البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة وععدم   ، والمعوقاات التقظياةإلى مقعاومعة التغيير من قبعل الموظفين  

تتعلق بعالععادات  المعوقاات الققاافياة والاجتمااعياة، وتوفر الأدوات اللازمعة لتطبيق الفكر الإداري الحعديعث  

 (.13-12, 2008د التي قد تعيق تبني أساليب إدارية جديدة )القريطي: والتقالي
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  البحث:مشكلة   2.1

هذا البحث مشكلة رئيسية وهي )أثر المعوقات في تطبيق الفكر الاداري على الادارة العامة   يطرح

بديوان المحاسبة الليبي( رغبةً في تحديد وتقليل المعوقات أو إصلاح بعض جوانبه، وكان  لك من خلال  

؟ لمحاسبة الليبي عر  بعض التساؤلات مثل ما مدى تطبيق الفكر الاداري على الكوادر البشرية بالديوان ا

مدى تقبل الموظفين لثقافة   على تطبيق الفكر الاداري بالديوان ؟ ما معوقات التقظية والمعلوماتيةمدى  وما

 بديوان المحاسبة ؟ نستطيع ان نبني الفرضيات الاتية:   التغيير

 فرضيات البحث :  3.1

 ر الاداري بالديوان. على تطبيق الفك المعوقات التقظية والمعلوماتية : تؤثرالفرضية الاولى 

 : تؤثر المعوقات الثقافية والتنظيمية على  تطبيق الفكر الاداري بالديوان المحاسبة الليبي.   الفرضية القانية

القالقة على  الفرضية  الاداري  الفكر  تطبيق  على  التغيير  لثقافة  الموظفين  تقبل  معوقات  تؤثر  الديوان    : 

 المحاسبة. 

 أهداف البحث:   4.1

 دراسة تأثير تطبيق الفكر الاداري على الكوادر البشرية . .1

 على تطبيق الفكر الاداري بالديوان.   معوقات التقظية والمعلوماتيةتحديد  .2

 بديوان المحاسبة.  التعرف على كيفية تقبل الموظفين لثقافة التغيير .3

 

 أهمية البحث:   5.1

  أهمية بالظسبة للمؤسسة : 1.5.1

الأهمية العلمية لهذا الموضععوع بالنسععبة للمؤسععسععات الإدارية من الحاجة المتزايدة إلى فهم   تبرز

مليعة الانتقعال من الفكر الإداري إلى التطبيق العملي داخعل بي عة العمعل، فعالكثير من  الأسععععبعاب التي تعرقعل ع

المؤسععسععات رغم امتلاكها للخطط والاسععتراتيجيات الإدارية المسععتندة إلى أحدا النظريات والمفاهيم، لا 

ذا الفكر تزال تواجه صعععوبات في تحقيق النتائج المرجوة بسععبب معوقات متعددة تقف حائلاً أمام تفعيل ه

 .بشكل فعّال

، سععواء  للظقاط التي تعيق التطوير الإداريدراسععة هذه المعوقات تمنا المؤسععسععات فهماً أعمق    إن

كعانعت متعلقعة بعالبنيعة التنظيميعة، أو بثقعافعة العمعل، أو بعالممعارسععععات القيعاديعة، أو بنقص الكفعاءات، أو بععدم  

بتحديد العقبات، بل يسععاعد كذلك في بناء يليات للتغلب وضععوح الرؤية الاسععتراتيجية، وهذا الفهم لا يكتفي  

عليها، مما يسُععهم في رفع كفاءة الأداء المؤسععسععي وزيادة قدرة المؤسععسععة على التجاوب مع التغيرات في 

 .بي تها الداخلية والخارجية

مسعتوى أوسعع، تمكّن هذه الدراسعة المؤسعسعات من تحقيق المواءمة بين النظرية والتطبيق،   وعلى

ا يعزز قدرتها على الابتكار، وتحسعين جودة القرارات، ورفع مسعتوى الإنتاجية والفاعلية الإدارية. كما مم

أنها تدعم بناء بي ة عمل قائمة على المرونة والتعلم المسعتمر، وهو ما يعُد شعرطًا أسعاسعيًا لبقاء المؤسعسعة في 

 .بي ة تنافسية متغيرة

إعادة تقييم سااياسااات ا ن الدراسععات المؤسععسععات على إلى  لك، تسععاعد نتائج هذا النوع م إضااافة

من منظور واقعي وعملي، وتعدفعهعا إلى تبني أنمعاط قيعاديعة أكثر تفعاعلاً وانفتعاحًا    واسااااتراتيجياات اا الإدارياة

 .على التغيير، بما يعزز من قدرتها على التحول المؤسسي والنمو المستدام

 :أهمية البحث بالظسبة للعلم  2.5.1

الموضعععوع قيمة علمية مهمة في حقل الإدارة، لما يطرحه من إشعععكالية جوهرية تتعلق  هذا   يمقلّ

بالفجوة المسعتمرة بين الفكر الإداري كمجموعة من المباد  والنظريات والممارسعات المثالية، وبين الواقع 

مية، إن العملي الذي تعيشععه المؤسععسععات الإدارية، خاصععة في البي ات التي تواجه تحديات تنموية أو تنظي

البحث في معوّقات تطبيق الفكر الإداري لا يكتفي بتشعخيص المشعكلات الإدارية فحسعب، بل يسعهم في بناء  

 .إطار معرفي شامل يساعد على فهم أسباب ضعف الترجمة العملية للفكر الإداري الحديث 
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لسعلوكية  القيمة العلمية في أن هذا الموضعوع يسعلطّ الضعوء على نقاط الضععف البنيوية وا  وتكمن

والتنظيميعة التي تمنع الفكر الإداري من أن يؤدي دوره في تحسععععين الأداء ورفع الكفعاءة وتحقيق التغيير  

داخل المؤسععععسععععات، كما يفتا يفاقاً أمام الباحثين والممارسععععين لإعادة التفكير في أدوات التغيير الإداري 

فة واقعية تسععتجيب لحاجات المؤسععسععات ويليات التفاعل بين الفكر والممارسععة، مما يعزز من إنتام معر

 .المعاصرة

إلى  لعك، تبرز أهميعة هعذا الموضععععوع من حيعث قعدرتعه على إثراء الأدبيعات الإداريعة   وباالإضااااافاة

بنما م تفسعيرية وتطبيقية تسعاهم في تطوير مناهج التدخل الإداري، وربط النظرية بالسعيال المحلي، وتقديم  

ً بي ة المؤسعسعية. وهو ما يجعل لهذا النوع من الدراسعات  حلول قابلة للتنفيذ تراعي طبيعة ال في   أثراً مساتداما

تطوير الحقل الإداري علمياً وعملياً، خاصعععة في الدول أو المؤسعععسعععات التي تسععععى إلى إصعععلاح نظمها  

 .الإدارية ومواجهة التحديات المتغيرة

مجعال لإنتعام معرفعة المجمعل، فع ن التطرل لموضععععوع معوّقعات تطبيق الفكر الإداري يمنا ال  في

تطبيقية نقدية، ويعزز من القيمة الفكرية والتنظيمية للبحوا الإدارية، ويقدمّ مسععاهمة علمية حقيقية تسعععى  

 .إلى تحسين فهمنا لكيفية عمل المؤسسات، ولما ا تفشل أحياناً في تحويل الفكر إلى واقع ملمو 

  أهمية البحث بالظسبة للباحقة : 3.5.1

الأهمية العلمية لهذا الموضعوع بالنسعبة لي كباحثة في الإدارة من رغبتي في التعمق في فهم  تتجلى

الإشعكاليات الفعلية التي تعيق تطبيق الفكر الإداري داخل المؤسعسعات، خاصعة في ظل التحولات المتسعارعة  

ل اطلاعي  من خلا  –التي يشععععهعدهعا الععالم في ممعارسععععات وأسععععاليعب الإدارة الحعديثعة، فلطعالمعا لاحظعت  

وجود فجوة واضععععحعة بين معا يطُرح من مفعاهيم ونظريعات إداريعة متقعدمعة، وبين معا  –الأكعاديمي والميعداني 

يطُبقّ فعليًا داخل المؤسععسععات الإدارية، الأمر الذي أثار اهتمامي وحرّك فيّ دافع البحث لفهم أسععباب هذه 

 .الفجوة وتحليل أبعادها

زايد بأن نجاح أي مؤسععسععة لا يعتمد فقط على توفر النظريات  هذا الاهتمام مع إدراكي المت  ويزداد

تتنعاسععععب مع بي تهعا العداخليعة   تحويال الفكر الإداري إلى مماارسااااة عملياةأو الخطط، بعل على قعدرتهعا على 

والخعارجيعة، ومن هنعا أجعد في هعذا الموضععععوع فرصععععة علميعة لتعميق معرفتي بعالمعوقعات التي قعد تكون  

 .ة أو حتى تقنية، والتي من شأنها أن تحد من فعالية تطبيق الفكر الإداريتنظيمية أو بشرية أو ثقافي

أنني أطما من خلال هعذا البحعث إلى تطوير فهم علمي ومنهجي يسععععاععد في تشععععخيص هعذه   كماا

المعوقات، والربط بينها وبين طبيعة البي ة الإدارية التي تعمل فيها المؤسععععسععععات، بهدف الوصععععول إلى 

، وتعزز قدرة المؤسعسعات على التطوير  تقليل الفجوة بين الفكر والممارساةفي   توصعيات يمكن أن تسعهم

 .والتجديد 

التطرل إلى هذا الموضععععوع لا يخعدم فقط الجعانب النظري والمعرفي لدي كباحث، بل يفتا لي   إن

حول   المساااااهمة في إثران الظقاع العلميالمجال لفهم الواقع الإداري بشععععكل أكثر واقعية، ويمكنني من  

يفية تكييف الفكر الإداري مع السععياقات المؤسععسععية المختلفة، مما يعزز قدرتي مسععتقبلاً على تقديم حلول ك

 .وتصورات قابلة للتطبيق في بي ة العمل الإداري المحلي والإقليمي

  المظ ج: 6.1

اسعععتخدام معععنهج الوصعععفي التحليلعععي ععععن معوقعععات تطبيعععق الفكعععر الاداري علعععى ديعععوان  تااام 

يهععدف إلععى وصععف الظععواهر كمععا هععي، دون تععدخل الباحثععة فععي تغييرهععا  بععي ،بحيععث المحاسععبة اللي

 (.لاستبانةاأداة ) واستخدم في  لك 

 

 حدود البحث : 7.1

 الادارة العامة . –المكاني : تمثلت الحدود المكانية ديوان المحاسبة الليبي 

 م.  2025- 2024الحدود الزمنية: تمثل الحدود الزمنية الفترة من 
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 عيظة البحث:  8.1

تم اختيار طريقة المسا الشامل لتحديد العينة والتي وزعت على القيادات الإدارية بديوان المحاسبة الليبي  

(  52( إستبانة وعند الفحص تبين أن الصالا للتحليل ) 56( استبانة وزعت بالكامل استرجعت )62وكانت ) 

 ( استبانات غير صالحة للفحص و التحليل الإحصائي. 4إستبانة و لك لوجود )

 

 مصطلحات البحث:  9.1

تهدف بأنه منظومة من المباد  والعمليات التي يعرف الديوان المحاساااابة الليبي الفكر الاداري : 

إلى تحقيق الكفعاءة، الفععاليعة، الشععععفعافيعة، والمسععععاءلة في إدارة الموارد الععامة، ويسععععتنعد هذا التعريف إلى 

ملاحظات الديوان حول غياب التخطيط، ضععععف الرقابة الداخلية، والقصعععور في تطبيق المباد  الإدارية 

فع ن الفكر الإداري، من وجهعة نظر   (، وبنعاءً عليعه،2017الحعديثعة بعالقطعاع الععام)ديوان المحعاسععععبعة الليبي، 

الديوان، يقوم على الاسععتخدام الأمثل للموارد العامة وفق منهج علمي يراعي المباد  الإدارية الأسععاسععية  

 كالتنظيم والتوجيه والتقويم.

 

:هي مجموععة من العوامعل التنظيميعة، المعاليعة، البشععععريعة،    تعريف معوقاات تطبيق الفكر الإداري

والتشععريعية التي تعيق المؤسععسععات العامة الليبية عن تبني وتنفيذ المفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق الكفاءة 

يوضععا ديوان المحاسععبة الليبي في تقاريره أن هذه ، ووالفعالية والشععفافية والمسععاءلة في الأداء المؤسععسععي

تشععمل غالبًا المركزية المفرطة، ضعععف نظم الرقابة، نقص الكفاءات البشععرية، انتشععار الفسععاد،  المعوقات 

وتدني اسعتخدام التكنولوجيا الإدارية الحديثة، مما يخلق فجوة بين الفكر الإداري المطلوب والتطبيق الفعلي 

 .(2017)ديوان المحاسبة الليبي، 

 

ادبيات السابقة:  10.1  

تقييم العقبات التي تحول دون تطبيق عملية الإدارة ( ورقة بعظوان 2023)اونوها :  1.10.1

 الاستراتيجية في المؤسسات العامة من أجل التظمية المستدامة في نيجيريا 

الإدارة الاسععتراتيجية بعملية جعل المنظمات تطور مهمتها وهدفها وتحدد والموارد وما يجب أن   ت تم

تفعله ، وكيف يمكن القيام بذلك بفعالية وكفاءة، تتجاوز الإدارة الاسععتراتيجية مهام الإدارة الروتينية وتأخذ  

ارة الاسععتراتيجية في العديد من  في الاعتبار بطريقة منهجية مهمة ورؤية المنظمة طويلة الأجل، روح الإد 

المؤسععععسععععات العامة في نيجيريا تعيقها عدة عوامل لا تهتم بأن الرؤية الإسععععتراتيجية الجري ة والإبداعية  

والمعدروسععععة هي في صععععميم كل منظمعة ناجحعة، ولذلك ف ن الهعدف من هذه الورقة هو تقييم العقبعات التي 

في المؤسسات العامة من أجل التنمية المستدامة في نيجيريا.  تحول دون تطبيق عملية الإدارة الاستراتيجية  

وتناقش الورقة عملية الإدارة الاسعتراتيجية التي يمكن اعتمادها في المؤسعسعات العامة، المهارات المطلوبة  

لوضعع وتنفيذ اسعتراتيجيات في اسعتخدام الإدارة الاسعتراتيجية في المؤسعسعات العامة ، وغيرها من العقبات 

للتطبيق أمام الإدارة الاسعتراتيجية في المؤسعسعات العامة في نيجيريا، هذه ورقة مفاهيمية تعتمد على    القابلة

مراجعة شعععاملة ليدبيات. وجدت الورقة أن عدم توافر المهارات اللازمة لوضعععع وتنفيذ الاسعععتراتيجية لا 

في نيجيريا ، بل السععياقات يعيق بشععكل كبير اسععتخدام عملية الإدارة الاسععتراتيجية في المؤسععسععات العامة 

السياسية والإدارية والثقافية للمؤسسة العامة المعنية، كما أثبتت الورقة أن عدم إشراك العمال في الصياغة  

الاسععععتراتيجيعة، تععد أنظمعة المعلومعات غير الكعافيعة والمبعاد  البيروقراطيعة من بين العقبعات الأخرى القعابلعة  

ة في المؤسعسعات العامة في نيجيريا، وتشعمل بعض التوصعيات الحاجة إلى للتطبيق أمام الإدارة الاسعتراتيجي

أن تجعل المؤسععسععات العامة في ولاية إيمو ونيجيريا بشععكل عام مسععألة سععياسععة لإعطاء عملية الإدارة 

الاستراتيجية أولوية قصوى لأنها عامل نجاح حاسم في المنظمات الحديثة. خلصت هذه الورقة إلى أن فهم 

ات الإدارة الاسعععتراتيجية يمكن أن يسعععاعد المديرين الممارسعععين على تحسعععين الأداء والقادة واتباع خطو

 .لتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة في نيجيريا
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( دراساااة بعظوان )معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وعهقت ا  2024 )حديدان و اخرون :  2.10.1

مديظة   –قية على مساتشافى الشا يد أمحمد المقريف (بأدان العاملين في المؤساساات الليبية دراساة تطبي

 اجدابيا

تعععععععععدّ الإدارة الإلكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصعععر الحديث، حيث أدت التطورات في 

مجعال الاتصععععالات وابتكعار تقنيعات اتصععععال متطورة إلى التفكير الجعديّ من قبعل العدول والحكومعات في 

عمال، وتقديم  الاسععتفادة من منجزات الثورة التقنية، باسععتخدام الحاسععوب وشععبكات الإنترنت في إنجاز الأ

الخدمات للمواطنين بطريقة إلكترونية تسععهم بفاعلية في حل العديد من المشععكلات، التي من أهمها التزاحم  

هذه الدراسععة إلى   والوقوف في طوابير طويلة أمام الموظفين في المصععالا والدوائر الحكومية، لذا هدفت 

داء العاملين في مسعتشعفى الشعهيد امحمد المقريف التعرف على علاقة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بأ

بمدينة إجدابيا ، ولتحقيق أهداف الدراسعة اتبع الباحثون المنهج الوصعفي التحليلي ، و تم اسعتخدام اسعتمارة 

الاسعتبيان كأداة رئيسعية في تجميع البيانات، وقد تكون مجتمع الدراسعة من جميع العاملين في المسعتشعفى قيد 

( موظفعا ، 49ز على الععاملين العذين لعديهم مسععععؤوليعات إداريعة أو تنفيعذيعة، والبعالغ قوامعه)العدراسععععة بعالتركي

في تحليل البيانات، وتوصعلت الدراسعة إلى العديد   (SPSS)واسعتخدم الباحثون برنامج الحزم الإحصعائية

المقريف كان  من النتائج ، منها أن مسعتوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مسعتشعفى الشعهيد امحمد 

ا في المسعععتشعععفى محل الدراسعععة، وأن هناك علاقة ارتباطية   مرتفعا، مسعععتوى أداء العاملين كان منخفضعععً

عكسععية متوسععطة بين المعوقات التنظيمية و أداء العاملين، و هناك علاقة ارتباطية ضعععيفة بين المعوقات 

قة بين المعوقات البشعرية و أداء العاملين في التقنية، والبشعرية، والمالية وأداء العاملين ، بينما لا توجد علا

مسعتشعفى الشعهيد امحمد المقريف في مدينة إجدابيا. أوصعت الدراسعة الى الاسعتمرار في تبنعّععععي وتطبيعععععق  

الإدارة الإلكترونية في مسععتشععفى الشععهيد امحمد المقريف بمدينة إجدابيا ، اهتمام إدارات مسععتشععفى امحمد 

ت إليها هعععععذه الدراسععععععة، ايضعا اوصعت الدراسعة بأهمية إنشعاء وحدة إدارية المقريف بالنتائج التي توصعل

تحسعععين أداء    تختص بالإدارة الإلكترونية ، وتعمل على  بالهيكل التنظيمي بالمسعععتشعععفى محل الدراسعععة

  .العاملين بالمستشفى ، تخصيص ميزانية خاصة لتوفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

( بحاث بعظوان )معوقاات الإبادالإ الإداري لادس ر ساااااان القساااااام العلمياة  2022)عباد::   3.10.1

 بجامعة طبرق( 

يهعدف البحعث الحعالي إلى التعرف على مفهوم الإبعداع الإداري وأهميتعه والمعوقعات التي يمكن أن تحعد 

صععفي،  المنهج الو من ممارسععات الإبداع الإداري لدى رؤسععاء الأقسععام العلمية بجامعة طبرل ، وأتبعت  

بالاعتماد على اسععتبانة قامت الباحثة بتصععميمها ، وصععولا إلى نتائج الدراسععة الميدانية لعينة من رؤسععاء 

( رئيس قسععععم كان من أبرزها أن المعوقات التنظيمية والمعوقات الاجتماعية  32الأقسععععام العلمية قوامها )

ية بجامعة طبرل، وقد توصعل البحث تقف عائقا أمام ممارسعات الإبداع الإداري لدى رؤسعاء الأقسعام العلم

إلى عدة توصعيات ابرزها : العمل على توفير المنا  الملائم لببداع الإداري، تبني المبادرات والمقترحات  

 .الإبداعية، توفير الحوافز التشجيعية المعنوية والمادية للمبدعين

في المؤسااااساااااات  ( دراساااااة بعظوان )معوقاات تطبيق التخطيط الإداري  2024)مولود :  4.10.1

 الرياضية(.

، إلى تسعععليط الضعععوء على  2023/2024تهدف هذه الدراسعععة، التي أجريت خلال السعععنة الدراسعععية 

معوقات تطبيق التخطيط الإداري في المؤسععسععات الرياضععية، مع التركيز على العوامل التي تعيق فعالية 

المعوقات التي تحول دون تطبيق التخطيط  ما هي أهم   هذه العملية ركزت الدراسععة على السععؤال الرئيسععي

هل تواجه   الإداري بشعععكل فعال في المؤسعععسعععات الرياضعععية؟ كما تناولت عدة تسعععاؤلات فرعية، منها

ما هي العوامل التي تعيق تنفيذ   المؤسعسعات الرياضعية صععوبات في وضعع خطط إدارية واضعحة ومحددة؟

بيانات المجمعة من العينة باسعتخدام أدوات إحصعائية  الخطط الإدارية في المؤسعسعات الرياضعية؟ تم تحليل ال

 واختبععارات التبععاين الأحععادي (Multiple Regression Analysis) مثععل تحليععل الانحععدار المتعععدد 

(ANOVA)،   أظهرت النتائج أن أبرز المعوقات التي تواجه المؤسععسععات الرياضععية في تطبيق التخطيط

والبيروقراط المععاليععة  ،ركز على تحليععل العوامععل المؤثرة في تطبيق التخطيط   يععةالإداري هي العوامععل 

الإداري، وقعد تم تحعديعد ععدة معوقعات رئيسععععيعة، مثعل المعوقعات البشععععريعة المتمثلعة في نقص الكفعاءات، 
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،أهم النتائج   والمعوقات المالية مثل قلة الموارد، إضععافة إلى العوائق البيروقراطية وضعععف البنية التحتية

لعوامل المالية والبيروقراطية تمثل أبرز المعوقات التي تواجه المؤسعسعات الرياضعية  أظهرت الدراسعة أن ا

في تطبيق التخطيط الإداري، كما تم تحديد أن نقص الكفاءات البشععععرية وضعععععف البنية التحتية لهما دور 

دمت تم اسعععتعرا  النتائج ومناقشعععتها في ضعععوء الدراسعععات السعععابقة، وقد قُ  .كبير في إعاقة هذه العملية

توصعيات عملية لتحسعين فعالية التخطيط الإداري، من بين هذه التوصعيات، ضعرورة تعزيز الموارد المالية 

تحسعععين البنية التحتية   تطوير الكفاءات البشعععرية من خلال التدريب والتأهيل، للمؤسعععسعععات الرياضعععية

خطيط الإداري هو عنصععر  الاسععتنتام تؤكد الدراسععة على أن الت .الرياضععية لتسععهيل تنفيذ الخطط الإدارية

أسعاسعي لضعمان نجاح المؤسعسعات الرياضعية وتحقيق أهدافها. وقد شعددت على ضعرورة تجاوز المعوقات 

 .الحالية من خلال تبني استراتيجيات مرنة وشاملة لضمان تطبيق التخطيط الإداري الفعّال

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 11.1

من هذه الدراسااات في الظقاط   أوجه الاسااتفادة العلمية، يمكن تحديد  بظانً على الدراسااات السااابقة

 الاتية:

تسععاعد الدراسععات السععابقة في تحديد الجوانب غير المغطاة بشععكل كامل  :تحديد القغرات البحقية •

في الأبحعاا السعععععابقعة، ممعا يتيا للبعاحثعة التركيز على الفجوات بين الفكر الإداري الحعديعث 

 .والممارسات الواقعية واقتراح حلول أو استراتيجيات جديدة

توفر نتائج الدراسععات السععابقة قاعدة مهمة لدعم التحليل في البحث الحالي،  :دعم الجانب التحليلي •

حيث يمكن الاسعتفادة منها في إبراز تكرار بعض المعوقات )مثل ضععف التدريب، مقاومة التغيير،  

 .من التحليل الإحصائي لتأكيد أو نفي الفرضيات البيروقراطية( والاستفادة 

تعُد الدراسعات السعابقة مرجعًا قيمًا لصعياغة توصعيات عملية تتناسعب مع  :توجيه التوصايات العملية •

طبيعة المؤسععسععات الإدارية، وتسععاعد في تطوير حلول مبتكرة بناءً على مزيج من النتائج السععابقة 

 .ونتائج الدراسة الحالية

 . الإطاااار الظيااااري للبحث:2 

مجموعة من المباد ، والمفاهيم، والنظريات، والأسععاليب التي تسُععتخدم لتنظيم وتوجيه   الفكر الاداري: •

سععععلوك الأفراد والموارد داخعل المنظمعة بهعدف تحقيق الأهعداف بكفعاءة وفععاليعة، مع مراععاة التغيرات 

 م.Drucker, 2007)  (Robbins & Coulter, 2020:البي ية والتكنولوجية والاجتماعية

مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية بكفاءة وفعالية، من الادان المؤسسي:   •

خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، وضمان الاستمرارية والتطور في 

 (.  Neely, 2005؛ Kaplan & Norton, 1996ظل بي ة تنافسية ومتغيرة ) 

العوامل أو الظروف التي تعُيق أو تبُطئ تحقيق الأهداف التنظيمية، وتؤثر سلبًا على كفاءة  المعوقات:   •

 .  (Robbins & Coulter, 2020)العمليات، أو فعالية اتخا  القرار، أو جودة النتائج داخل بي ة العمل  

 

 ال دف الاول   1.2

 : داري على الكوادر البشرية تأثير تطبيق الفكر الا

ا في طريقعة إدارة الكوادر البشععععريعة داخعل   إنّ  تطبيق الفكر الإداري الحعديعث يحُعدا تحوّلًا نوعيعي

المؤسعسعات، حيث يعُتبر من أبرز العوامل التي تسُعهم في تحسعين الأداء وتنمية المهارات وتعزيز الالتزام  

لرقعابعة، فع نهعا تخلق بي عة  الوظيفي، فعنعدمعا تتبنى الإدارة مفعاهيم واضععععحعة في التخطيط والتنظيم والتوجيعه وا

عمل منضععععبطة ومحفزّة تشُععععجع الموظفين على العمل بكفاءة وتفتا أمامهم يفاقًا للتطور المهني )علاقي،  

2001.) 

ى لدى الموظفين   يسُاا م الفكر الإداري كذلك في بناء نظم عادلة لتقييم الأداء والمسععاءلة، ما يرسععّ

 ,Storey) زيد من الرضعا الوظيفي والانتماء المؤسعسعيشععورًا بالإنصعاف والاعتراف بالجهد، وهو ما ي

كما أن تبني أسععاليب الإدارة الحديثة، مثل التمكين الإداري وإدارة الجودة والعمل الجماعي، يرفع    (2007
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 ,Robbins & Coulter) من مسععععتوى ثقعة الععاملين بعأنفسععععهم، ويحُفزّ لعديهم روح المبعادرة والابتكعار

2018). 

أن المؤسعسعات التي تطبق الفكر الإداري بشعكل فعّال  (Mintzberg, 2009) مأكّد مينتزبر  وقد

تميل إلى إنتام قيادات قادرة على تطوير الأفراد، والتعامل معهم كبشعععر لا كموارد، مما يؤدي إلى ارتفاع  

كر   إلى أن المورد البشعري يصُعبا (Drucker, 1999) الإنتاجية وتحسعين العلاقات التنظيمية. ويشُعير درر

 .أكثر قيمة وتأثيرًا كلما استثُمر إداريًا بطريقة واعية ومنظمة

السعيال العربي، تشُعير الأدبيات إلى أن تطبيق الفكر الإداري الحديث في المؤسعسعات العربية    وفي

لا يزال يواجه تحديات، إلا أن أثره على الكوادر البشععععرية واضععععا من حيث رفع الكفاءة والتحفيز، متى  

 (.2014رية داعمة )الزامل، توفرت بي ة إدا

 ال دف القاني 2.2

  :على تطبيق الفكر الاداري بالديوان معوقات التقظية والمعلوماتيةتحديد 

ديوان المحعاسععععبعة الليبي تحعديات متععددة في تطبيق الفكر الإداري الحعديث، وتعُدّ المعوقات   يوُاجه

التقنيعة والمعلومعاتيعة من أبرز هعذه التحعديعات، نظراً لتعأثيرهعا المبعاشععععر على كفعاءة العمعل الإداري وفععاليتعه.  

ة المعلومعاتيعة، يحعداّن من  فضعععععف البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة في الععديعد من الإدارات، وععدم تكعامعل الأنظمع

 (.2024قدرة الديوان على تنفيذ مهامه الرقابية والتحليلية بشكل دقيق وفعّال )حديدان ويخرون، 

أن غيعاب قواععد بيعانعات إلكترونيعة موحعدة ومتجعددة يعول عمليعة اتخعا  القرار المبني على    كماا

رقيعة التقليعديعة، وهو معا يتععار  مع معلومعات دقيقعة ومحعدثعة، ويؤدي إلى الاعتمعاد على الإجراءات الو

ويعُدّ   .(Storey, 2007) متطلبات الفكر الإداري الحديث الذي يرُكّز على السععرعة والمرونة والمسععاءلة

من بين أبرز العوامل التي تعُيق الإدارة الفعّالة في  (MIS) ضععععف اسعععتخدام أنظمة المعلومات الإدارية

 . (Laudon & Laudon, 2020) وتحليلها بصورة لحظية بي ة تتطلب التحديث المستمر للبيانات 

أظهرت تقعارير رقعابيعة للعديوان  اتعه أن ععدم توفر المهعارات التقنيعة لعدى بعض الموظفين،    وقاد

وضععف التدريب في مجال التحول الرقمي، يشُعكلان عقبة إضعافية أمام تطبيق المفاهيم الحديثة في الرقابة 

(. كما أن محدودية الربط الإلكتروني بين  2020يوان المحاسععبة الليبي،  والتخطيط والرقمنة المؤسععسععية )د 

الإدارات المختلفة داخل الديوان وبين الجهات الخاضععة للرقابة، تفُرز صععوبة في تدفق المعلومات وتبادل  

 .(Aladwani, 2001)  البيانات، مما يقُيّد من إمكانات التحليل الإداري واتخا  القرارات الرشيدة

هذه المعوقات التقنية تضُععععف فاعلية الفكر الإداري في بي ة ديوان المحاسعععبة، وتبُرز الحاجة  كل

 .إلى إصلاحات تقنية عاجلة وتدريب ممنهج للموارد البشرية على استخدام أدوات الإدارة الرقمية الحديثة

 ال دف القالث 3.2

 : لمحاسبةالتعرف على كيفية تقبل الموظفين لققافة التغيير بديوان ا

ثقعافعة التغيير من المفعاهيم الجوهريعة التي يرتكز عليهعا الفكر الإداري الحعديعث، إلا أن تقبعّل    تعُادّ 

الموظفين لهعذا التغيير داخعل ديوان المحعاسععععبعة الليبي لا يزال يواجعه ععدةّ تحعديعات. فبعالرغم من وجود  

، إلا أن مقاومة التغيير من قِبل بعض محاولات لتحديث أسعععاليب العمل وتطبيق مفاهيم الإدارة الإلكترونية

الموظفين تظل ملموسعععة، خاصعععة في البي ات الإدارية التي تعوّدت على الأنماط التقليدية لبدارة )حديدان 

 (.2024ويخرون، 

هذه المقاومة في الغالب إلى غياب التواصععل الداخلي الفعّال، وقلّة مشععاركة الموظفين في   وتعزس

دّ من شععورهم بالملكية والارتباط بالتحوّل الجاري. كما أن ضععف برامج التدريب مراحل التغيير، مما يح

والإعداد النفسععي للتغيير يعُمّق من الفجوة بين الإدارة العليا والعاملين، وهو ما أشععارت إليه عدة دراسععات 

 & Robbins (2016بأنّه من أهم أسععععباب مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسععععسععععات العامة )عفيفي،  

Judge, 2019)) 

كشععفت تقارير داخلية صععادرة عن ديوان المحاسععبة أن جزءًا من الموظفين يظُهرون انفتاحًا    وقد

تعدريجيعًا نحو التغيير، خعاصععععة أول عك العذين ينتمون إلى الأجيعال الشععععابعة أو تلقّوا تعدريبعًا في نظم الإدارة 
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تعأهيلاً في التععامعل بتحفعّ مع التحعديثعات   الحعديثعة، في حين يسععععتمر بعض الموظفين الأكبر سععععنعًا أو الأقعل

 (.2020المؤسسية )ديوان المحاسبة الليبي، 

ضعوء  لك، ف ن تعزيز تقبلّ ثقافة التغيير بديوان المحاسعبة يتطلب اسعتراتيجية متكاملة تدمج    وفي

ثقافة تشعاركية تشُععر  ، إلى جانب بناء  الاتصاال التظييمي الفعاّل، التدريب المساتمر، والتمكين الإداريبين  

 ..(Kotter, 2012) الموظفين بأن التغيير هو وسيلة للارتقاء بأدائهم ومكانتهم داخل المؤسسة

 :ديوان المحاسبة الليبياستراتيجيات التغلب على معوقات تطبيق الفكر الإداري في  4.2

يواجه معوقات متعددة، تشععمل مقاومة   ديوان المحاسااابة الليبيالفكر الإداري الحديث في   تطبيق

التغيير، ضعععععف البنيعة التقنيعة، غيعاب الكفعاءات الإداريعة، وضعععععف الثقعافعة التنظيميعة، للتغلعب على هعذه 

 .المعوقات تتطلب المؤسسات استراتيجيات متكاملة تعزز من فاعلية الإدارة وتدعم بي ة التغيير

 بظان ثقافة تظييمية داعمة للتغيير  1 

يعُد تبني ثقافة تنظيمية تشعجع على التغيير والابتكار من أهم الاسعتراتيجيات، إ  تسعاعد على خلق بي ة تقبل  

 ..(Al-Abrash, 2020) تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة، مثل الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي

 تظمية وتطوير القيادات الإدارية  2 

رية من خلال برامج تدريبية متخصعععصعععة في القيادة التحويلية، مما من الضعععروري تمكين القيادات الإدا

 .(Northouse:2021) يعزز قدرتهم على إدارة التغيير وتوجيه العاملين نحو أهداف الإدارة الحديثة

 تمكين الموظفين وتعزيز مشاركت م 3 

ا يعزز من فعالية تطبيق  مشاركة الموظفين في صنع القرار يعزز الشعور بالانتماء ويقلل من المقاومة، كم

 (.2021الفكر الإداري المبني على التحسين المستمر )الدليمي، 

 الاستقمار في بظان القدرات البشرية 4 

يعُد تطوير المهارات الفنية والسعلوكية للعاملين أحد المحاور الأسعاسعية لتطبيق الفكر الإداري بنجاح، و لك 

 (Cameron & Green, 2020) يمن خلال التدريب المستمر والتطوير المهن

 تعزيز الشفافية والتواصل الداخلي  5

تعُتبر الشعفافية عنصعراً حاسعماً في بناء الثقة داخل المؤسعسعة، كما أن تحسعين قنوات الاتصعال الداخلي يسعهم  

 .)2019في تقليل سوء الفهم ومقاومة التغيير )عبد الكريم، 

 بظان نيام حوافز عادل ومحفّز  6

قععائمععة على الأداء يعزز من الالتزام بتطبيق مبععاد  الفكر تحفيز الموظ أنظمععة مكععافععمت  فين من خلال 

 .(Robbins & Coulter, 2022) الإداري، ويقلل من مظاهر المقاومة

 التقييم المستمر وتحليل الفجوات 7 

تحديد مدى يسعاعد المؤسعسعات على   Benchmarking اعتماد أسعاليب التقييم المسعتمر والقيا  المرجعي

 .(Hill & Jones, 2019) التقدم في تطبيق الفكر الإداري، ومعالجة أوجه القصور
 : استراتيجية التمكين الإداري 8

ثم بناء الثقة وتعزيز روح المبادرة )العيسوي:   وإشراكهم في اتخا  القرار وهي منا الصلاحيات للموظفين

2020 ،191(. 

 استراتيجية تطوير القيادة : 9 

والعقعيععادة   العتعحعويعلعيععة  العقعيععادة  وتعععزيعز  العحععديععث  الإداري  العفعكعر  ععلعى  الإداريعيعن  العقععادة  تععدريععب 

 (.2021،67بالتغيير)الخطيب:

 استراتيجية التحول الرقمي: 10

وهي تحديث البنية التحتية الرقمية و تكامل أنظمة المعلومات بين الإدارات و ايضعععاً نشعععر الثقافة الرقمية 

 (.58، 2020ي: لدى الموظفين )الربيع

 استراتيجية إدارة التغيير المؤسسي: 11

 Kotter’s 8 ) واسععععتخعدام نمعا م التغيير )مثعل نمو م كوتر وهي تخطيط وتنفيعذ برامج تغيير تعدريجيعة

Steps.  ،73، 2021وتوفير الدعم النفسي والمهني للموظفين خلال مراحل التغيير)الشمري(. 
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 :استراتيجية التحفيز والتقييم 12

مكافأة المبادرات , يعني وضععع نظام عادل للثواب والعقاب وربط الأداء الوظيفي بمؤشععرات موضععوعية

 .)195، 2020الريادية والنتائج المتميزة )العيسوي: 

 :استراتيجية التدريب المستمر 13

و تصعععميم خطط تطوير مهني   وهو تقديم برامج تدريبية في المهارات الإدارية، التكنولوجية، والسعععلوكية

 (.141، 2020مرتبطة برؤية المؤسسة الإدارية )كاعوه: 

 الجانب العملي :. 3

 : نبذة عن يوان المحاسبة الليبي

جهاز رقابي مالي في الدولة، ومهمته الأسعاسعية هي الرقابة على الإنفال  يعُد ديوان المحاسعبة الليبي أعلى  

العام لضعمان مشعروعيته وكفاءته وفقًا للقوانين. يمثل الديوان نمو جًا لمؤسعسعة حكومية تسععى لتبني مباد   

رقابي    الإدارة الحديثة، مطبقًا وظائف الإدارة الأسعاسعية مثل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة في سعيال

 متخصص. هو هي ة مهنية مستقلة ومحايدة، تتبع السلطة التشريعية مباشرة.

، وشهد تغييرات تشريعية  31بموجب القانون    1955ديوان المحاسبة الليبي لأول مرة عام   تأسس

 وهيكلية على مر السنين، بما في  لك دمج بعض الأجهزة الرقابية وتعديل القوانين المنظمة لعمله.

يوان بشعكل أسعاسعي إلى تحقيق رقابة فعالة على المال العام، والتحقق من حسعن اسعتخدامه الد   ي دف

والتصعععرف فيه من خلال فحص ومراجعة وتقييم أداء الجهات الخاضععععة لرقابته. كما يسععععى للتحقق من  

ف عن  ملائمة أنظمة الرقابة الداخلية وسععلامة التصععرفات المالية، وبيان أوجه النقص في القوانين، والكشعع

المخعالفعات، وتقييم أداء الجهعات لضععععمعان اسععععتخعدام الموارد بكفعاءة وفعاعليعة، وتعزيز الشععععفعافيعة، وتقعديم  

 الاستشارات المالية والمحاسبية.

الديوان اختصععععاصععععات متعددة تتوافق مع المعايير الدولية، بما في  لك الرقابة النظامية    يمارس

والتأكد من تطبيق القوانين، بالإضعافة إلى اختصعاصعات  )المالية والمشعروعية( من خلال فحص الحسعابات  

 احترازية تضععمن تحصععيل الإيرادات وتمنع التجاوزات. كما يحق له منع التصععرف في حسععابات الجهات 

التي يثبت أنها ألحقت ضععععررًا بالمال العام. بالإضععععافة إلى  لك، يمار  الديوان رقابة الأداء لتقييم كفاءة 

سعععة أنشعععطتها وتحقيق أهدافها. وينص القانون على ضعععرورة الأخذ بملاحظات  وفعالية الجهات في ممار

وتوصععععيات الديوان لإصععععلاح أوجه الخلل، وفي حال وجود سععععوء إدارة أو إهدار للمال العام، يتم إحالة 

 الملفات إلى جهات الاختصاص.

ون مع العديوان على بنعاء علاقعات قويعة مع الجهعات المشععععمولعة برقعابتعه، ويعزز التععا  ويحرص

الهي ات والمنظمات المهنية الرقابية الدولية والإقليمية مثل الإنتوسعاي، والأفروسعاي، والأرابوسعاي. يهدف 

من  لك إلى تبادل الخبرات والمعارف لرفع مسععتوى الرقابة المالية في الجانبين العملي والتطبيقي، وتقديم  

حات العلمية، ونشععر الوعي الرقابي، وتنظيم  المعونة للدول الراغبة في تطوير أجهزتها، وتوحيد المصععطل

 التعاون مع المنظمات المتخصصة.

ان يسعععععى العديوان، رغم التحعديعات، للانتقعال من النمو م التقليعدي للرقعابعة إلى نمو م أكثر   كماا

  اسعتراتيجية وشعمولاً، يركز على مفاهيم الكفاءة والفاعلية والشعفافية والمسعاءلة كمرتكزات لبدارة الرشعيدة. 

يظهر هعذا التوجعه في سعععععيعه لبنعاء قواععد بيعانعات متكعاملعة، وتطبيق نظم الإدارة الإلكترونيعة، وتعزيز ثقعافعة 

الأداء القعائم على النتعائج. كمعا يعكس فهمعًا متقعدمعًا لأهميعة تنميعة الموارد البشععععريعة من خلال توفير فرص 

داري العذي يعُلي من قيمعة رأ  المعال التعدريعب والتعأهيعل للكوادر الرقعابيعة، وهو معا يتمعاشععععى مع الفكر الإ

البشععري في تحسععين الجودة الإدارية والرقابية. ومع  لك، لا تزال هناك تحديات قائمة مثل ضعععف بعض 

 البنى التنظيمية ومحدودية التكامل المعلوماتي، مما يستدعي استراتيجيات إصلاحية متكاملة.
 

 عيظة البحث:  1.3

تم اختيار طريقة المسعععا الشعععامل في توزيع الاسعععتبانة والتي وزعت على القيادات الإدارية بديوان        

 ( استبانة . 62المحاسبة الليبي ، )مدراء عامون، مدراء إدارات ، رؤساء أقسام( وكانت ) 
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 إعداد أداة البحث )الاستبانة(: 2.3

 صدق أداة الدراسة الاستبانة

بصعدل الاسعتبانة أن تقيس أسع لة الاسعتبانة ما وضععت لقياسعه وتم بالتأكد من صعدل الاسعتبانة    يقصاد

( نسععععخعة منها، وباسععععتخدام الحزمة  15بطريقتين لغر  قيعا  ثبعات أداة الدراسععععة فقعد تم توزيع عدد )

 عن ،و لكStatistical Package For Social Sciences (SPSSالإحصائية للعلععوم الاجتماعيععة )

 الثبات: (اختبار ألفا كرونبا   ) طريق المقارنة الطرفية للصدل واستخرام

: يقصعععد بثبات أداة جمع البيانات دقتها واتسعععاقها بمعنى إن تعطي أداة جمع البيانات  ثبات أداة الدراساااة  3.3

 .النتائج نفسها إ ا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة

: يععد ألفعا كرونبعا  من الاختبعارات الإحصععععائيعة المهمعة لتحليعل Cronbach’s Alpha)  )ألفاا كرونباا   4.3

تحليعل البيعانعات الإحصععععائية    البيعاتي، محمود مهعدي)بيعانعات الاسععععتبعانعة، وهو اختبعار يبين معدى ثبعات الاسععععتبعانعة  

  ( ، دار الحامد ، عمان 49صفحة  SPSS ،2005باستخدام البرنامج الإحصائي 

 . نتائج اختبار كرونبا  ألفا  (1جدول رقم ) 

 عدد العبارات المحاور  ت
معامل ألفا كرونبا  

 )القبات( 

الجدر التربيعي لمعامل  

 ألفا 

 %94.13 0.886 10 التقنية والمعلوماتية المعوقات  1

 %95.03 0.903 10 المعوقات الثقافية والتنظيمية  2

 %93.11 0.867 10 تقبل الموظفين لثقافة التغيير  3

 %97.62 0.953 30 كل المحاور  

( أن أداة الدراسة تتمتع بثبات عالي في قيا  المحاور الرئيسية المتعلقة  1من الجدول رقم ) يتضح

بمعوقات تطبيق الفكر الاداري على مؤسعععسعععة يوان المحاسعععبة الليبي، فقد حقق محور  المعوقات التقنية  

%، مما يعكس 94.13، مع جذر تربيعي لمعامل ألفا بنسبة  0.886والمعلوماتية  قيمة معامل ألفا كرونبا   

  .مستوى جيد من الثبات في قيا  هذا الجانب 

، مع جعذر 0.903سععععجعل محور  المعوقعات الثقعافيعة والتنظيميعة  قيمعة مععامعل ألفعا كرونبعا     كماا

أما محور  .%، وهو ما يشعععير إلى موثوقية عالية في قيا  هذا المحور95.03تربيعي لمعامل ألفا بنسعععبة  

، مع جعذر تربيعي لمععامعل ألفعا 0.867يير ، فقعد حقق قيمعة مععامعل ألفعا كرونبعا    تقبعل الموظفين لثقعافعة التغ

%، مما يعكس أيضعاً مسعتوى جيد من الثبات والاتسعال في قيا  تقبل الموظفين للتغيير داخل 93.11بنسعبة  

مع جعذر تربيعي    0.953وبعالنظر إلى مععامعل الثبعات الععام لجميع المحعاور مجتمععة، فقعد بلغ    .المنظمعة

%، ممعا يعكس موثوقيعة ععاليعة وثبعاتعاً متينعاً لأداة العدراسععععة في قيعا  الجوانعب 97.62ععامعل ألفعا بنسععععبعة لم

 المختلفة لمعوقات تطبيق الفكر الاداري على المؤسسات الادارية.

يكون قعد تعأكعد من صععععدل وثبعات مقيعا  العدراسععععة ممعا يجعلهعا على ثقعة بصععععحعة المقيعا    وباذلا 

 جابة على فرضيات أو تساؤلات الدراسة.صلاحيته لتحليل النتائج والإ

 الولية تحليل المعلومات 5.3

 ( تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس.1( والشكل رقم )2في الجدول رقم ): الجظس (1

. يوضا فيها نسب وتكرار الجنس  (2جدول رقم )   

 

 الظسبة التكرار  الجظس 

 %98.1 51  كر

 %1.9 1 أنثى

 %100 52 المجمولإ
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 .يوضا نسب لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس (1الشكل رقم ) 
 

( أن أعلى نسعبة من مفردات عينة الدراسعة كانت من الذكور، 1( والشعكل رقم )2يتضعا من الجدول رقم )

 %.1.9%، في حين كانت نسبة الإناا 98.1حيث بلغت نسبتهم 
 

  تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر.( 2( والشكل رقم )3في الجدول رقم ): العمر (2

 .يوضا فيها نسب وتكرار العمر (3جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . يوضا نسب لمفردات عينة الدراسة حسب العمر  (2الشكل رقم )

أن أعلى نسعبة من مفردات عينة الدراسعة كانت ضعمن الف ة (  2( والشعكل رقم )3رقم )يتضعا من الجدول 

%، ثم  26.9سععنة فأكثر بنسععبة    60%، تليها الف ة العمرية  40.4سععنة، حيث بلغت   59 –  50العمرية من  

%. في حين جاءت 13.5سععنة بنسععبة    39  –  30%، تليها الف ة من 17.3سععنة بنسععبة    49  –  40الف ة من 

 %.1.9سنة في المرتبة الأخيرة بنسبة  30الف ة العمرية أقل من 

 الظسبة التكرار  العمر

 %1.9 1 سنة  30أقل من 

 %13.5 7 سنة 39 – 30من 

 %17.3 9 سنة 49 – 40من 

 %40.4 21 سنة 59 – 50من 

 %26.9 14 سنة فأكثر 60

 %100 52 المجمولإ

98.10, ذكر %

,أنثى
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( تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسعععة حسعععب 3( والشعععكل رقم )4في الجدول رقم ): المؤهل العلمي (3

  المؤهل العلمي.

 .يوضا فيها نسب وتكرار المؤهل العلمي ( 4جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 .يوضا نسب لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  (3الشكل رقم )
 

أن أعلى نسعبة من مفردات عينة الدراسعة كانت ضعمن الف ة (  3( والشعكل رقم )4رقم )من الجدول  يتضاح

%، تليها الف ة الحاصععععلة على مؤهل بكالوريو  بنسععععبة  65.4الحاصععععلة على مؤهل دبلوم، حيث بلغت 

 .%1.9%، ثم جاءت الف ة الحاصلة على مؤهل دكتوراه في المرتبة الأخيرة بنسبة 32.7

( تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسعععة حسعععب 4( والشعععكل رقم )5الجدول رقم ) في:  الوظيفة الحالية (4

  الوظيفة الحالية.

 .يوضا فيها نسب وتكرار الوظيفة الحالية ( 5جدول رقم )  

 

 .يوضا نسب لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية  (4الشكل رقم )

 الظسبة التكرار  المؤهل العلمي

 %65.4 34 دبلوم

 %32.7 17 بكالوريو  

 %1.9 1 دكتوراه 

 %100 52 المجمولإ

 الظسبة التكرار  الوظيفة الحالية 

 %26.9 14 رئيس قسم

 %42.3 22 مدير إدارة

 %11.5 6 مدير إدارة عامة 

 %15.4 8 مدير مكتب 

 %3.9 2 امين أدارة 

 %100 52 المجمولإ
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( أن أعلى نسعبة من مفردات عينة الدراسعة كانت ضعمن وظيفة  4( والشعكل رقم )5يتضعا من الجدول رقم )

%. في حين جاءت  مدير 26.9قسععععم  بنسععععبة  %، تليها وظيفة  رئيس  42.3 مدير إدارة ، حيث بلغت 

 % .3.9% ، وأين ادرة نسبتهم 11.5%  ومدير إدارة عامة 15.40مكتب 

  ( تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخبرة.5( والشكل رقم )6في الجدول رقم ): الخبرة (5

 . يوضا فيها نسب وتكرار الخبرة  (6جدول رقم ) 

 .الدراسة حسب الخبرةيوضا نسب لمفردات عينة   (5الشكل رقم )
 

( أن أعلى نسعبة من مفردات عينة الدراسعة كانت ضعمن الف ة 5( والشعكل رقم )6من الجدول رقم ) يتضاح

سعنوات     10إلى  5%، تليها الف ة  ات الخبرة  من  65.4سعنوات ، حيث بلغت   10 ات الخبرة  أكثر من 

 %.9.6في المرتبة الأخيرة بنسبة  سنوات  5%، في حين جاءت الف ة  ات الخبرة  أقل من 25.0بنسبة 

 

 إجابات تسا لات الدراسة: 6.3

 تصحيح المقياس:

اسعتخدمت الباحثة الطريقة الرقمية في ترميز   فقد  تجميعها، تم التي البيانات  وتحليل الدراسعة أهداف لتحقيق

 (: 7الإجابات المتعلقة بمقيا  ليكيرا الخماسي كما بالجدول )

 .توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقيا ( 7الجدول رقم )
 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

المتوسط     قيم  العبارات حسب  لتحديد أوزان  المرجا(  )المتوسط  الحسابي  المتوسط  يتم بعد  لك حساب 

 وإدخال ترميز تم أن بعد  ( و  لك7المرجا المتحصل عليها نتيجة لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم )

 في المستخدم (ياوالعل نياالد  الحدود ( الخماسي المقيا  طول خلايا ولتحديد  الآلي،  الحاسب  إلى البيانات 

 بعد  ( و  4=  1- 5المدى ) حساب  طول على للحصول المقيا  خلايا عدد  على تقسيمه تم ، الدراسة محاور

)وهذا الرقم يعتبر طول الف ة الواحدة أو المستوى   0.80=  5÷  4تقسيم المدى على خمس مستويات   تم  لك

  :التالي  الاوزان كما هو موضا في جدول المتوسط المرجا وهكذا ، الواحد 

 

 الظسبة التكرار  الخبرة 

 %9.6 5 سنوات 5أقل من 

 %25.0 13 سنوات  5–10

 %65.4 34 سنوات  10أكثر من 

 %100 52 المجمولإ

9.60%

25.00%

65.40%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

سنوات5أقل من  سنوات5–10 سنوات10أكثر من 



15 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

  .الإجابات المتوسط المرجا المتحصل عليه من تحليل  (8الجدول رقم )                      
 مرتفع جدا  مرتفع متوسط مظخفض  مظخفض جدا  

المتوسط 

 المرجح

إلى أقل   1من 

1.80 

إلى أقل   1.80من 

 2.60من 

إلى أقل   2.60من 

 3.40من 

إلى أقل   3.40من 

 4.20من 

إلى   4.20من 

5 

 معوقات تطبيق الفكر الاداري على ديوان المحاسبة الليبي؟السؤال الرئيسي: ماهي  1.6.3

الرئيسعععية من حيت درجة الموافقة سعععنوضعععا المتوسعععط الحسعععابي والانحراف المعياري لتحليل المحاور 

والوزن النسعبي لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسعب متوسعطات الموافقة في 

 الجدول التالي:

 . الدراسة عينة أفراد  المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات (  9رقم )   جدول
قم  ر

 العبارة 
 المتوسط الحسابي  العباااااااارة

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 الظسبي
 الرتبة الدرجة 

 3 مرتفعة  %69.42 0.6390 3.47 المعوقات التقنية والمعلوماتية  1

 1 مرتفعة  %72.50 0.6902 3.63 المعوقات الثقافية والتنظيمية  2

 2 مرتفعة  %71.62 0.6441 3.58 تقبل الموظفين لثقافة التغيير  3

  مرتفعة  71.18% 0.6049 3.56 المتوسط الإجمالي

( يتضعا أن درجة الموافقة على العبارات ككل كانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسعط  9يتبين من الجدول رقم )

مرتفعة   في جدول المتوسععط المرجا، بوزن نسععبي بلغ   ، وهو يقع ضععمن خانة  3.56الحسععابي الكلي 

 %. وتم ترتيب العبارات ترتيباً تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:71.18

المعوقات الثقافية والتنظيمية   جاء في المرتبة الأولى، بدرجة موافقة مرتفعة،    (:  2جاء المحور رقم ) •

 %.72.50 ، والوزن النسبي0.6902، والانحراف المعياري 3.63حيث بلغ المتوسط الحسابي 

تقبعل الموظفين لثقعافعة التغيير  جعاء في المرتبعة الثعانيعة، بعدرجعة موافقعة مرتفععة، حيعث   (:  3المحور رقم ) •

 %.71.62، والوزن النسبي 0.6441، والانحراف المعياري 3.58بلغ المتوسط الحسابي 

رجعة موافقعة مرتفععة،  المعوقعات التقنيعة والمعلومعاتيعة  جعاء في المرتبعة الثعالثعة، بعد   (:  1المحور رقم ) •

 %.69.42، والوزن النسبي 0.6390، والانحراف المعياري 3.47حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 المعوقات التقظية والمعلوماتيةالمحور الول:  1.1.6.3

عبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة سععنوضععا المتوسععط الحسععابي والانحراف   لتحليل

المعياري والوزن النسععبي لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسععب متوسععطات 

 الموافقة في الجدول التالي:

 . الدراسة عينة أفراد  المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات ( 10رقم )  جدول
رقم  

 العبارة 
 العباااااااارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 الظسبي
 الرتبة الدرجة 

1 
تفتقر المؤسسة لبظية تحتية تقظية تدعم تطبيق  

 الفكر الإداري الحديث 
 1 مرتفعة  76.20% 1.1030 3.81

2 
الظيم المستخدمة لا تواكب التطورات الإدارية  

 العالمية
 2 مرتفعة  73.00% 0.9680 3.65

3 
عدم وجود تكامل بين قواعد البيانات داخل  

 الإدارات 
 9 مرتفعة  66.20% 0.9610 3.31

 5 مرتفعة  %68.00 0.8460 3.40 ندرة الموارد التقظية تؤثر على كفانة العمل  4

 7 متوسطة  %67.40 0.8640 3.37 عدم توفر دعم فظي سريع ومؤهل 5

 6 مرتفعة  %68.00 0.7990 3.40 العطال في النيمة التقظيةتكرار  6

 10 متوسطة  %65.40 1.1400 3.27 صعوبة الوصول للمعلومات وقت الحاجة  7

 3 مرتفعة  %72.40 0.9110 3.62 قلة الاستقمار في النيمة الإدارية الذكية 8
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رقم  

 العبارة 
 العباااااااارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 الظسبي
 الرتبة الدرجة 

9 
ضعف التظسيق بين قسم تقظية المعلومات 

 والإدارات الخرس
 8 متوسطة  67.00% 1.0830 3.35

10 
غياب سياسة واضحة لإدارة المعلومات والمن 

 السيبراني
 4 مرتفعة  70.80% 0.8960 3.54

  مرتفعة  69.42% 0.6390 3.47 المتوسط الإجمالي

( يتضععععا أن درجعة الموافقعة على العبعارات ككعل كعانعت مرتفععة، حيعث بلغ  10يتبين من الجعدول رقم )

، وهو يقع ضعمن خانة  مرتفعة  في جدول المتوسعط المرجا، بوزن نسعبي  3.47الحسعابي الكلي المتوسعط  

 %. وتم ترتيب العبارات ترتيباً تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:69.42قدره  

، جاءت في  (:  تفتقر المؤسععسععة لبنية تحتية تقنية تدعم تطبيق الفكر الإداري الحديث 1العبارة رقم ) .1

، والانحراف المعياري 3.81المرتبة الأولى، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعععط الحسعععابي  

 %.76.20، والوزن النسبي 1.1030

(:  النظم المسععععتخعدمعة لا تواكعب التطورات الإداريعة الععالميعة ، جعاءت في المرتبعة 2العبعارة رقم ) .2

،  0.9680، والانحراف المعياري  3.65وسععط الحسععابي  الثانية، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المت

 %.73.00والوزن النسبي 

(:  قلعة الاسععععتثمعار في الأنظمعة الإداريعة العذكيعة ، جعاءت في المرتبعة الثعالثعة، بعدرجعة  8العبعارة رقم ) .3

، والوزن النسعبي  0.9110، والانحراف المعياري  3.62موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعط الحسعابي  

72.40.% 

(:  غياب سعياسعة واضعحة لإدارة المعلومات والأمن السعيبراني ، جاءت في المرتبة 10بارة رقم )الع .4

،  0.8960، والانحراف المعياري  3.54الرابعة، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعط الحسعابي  

 %.70.80والوزن النسبي 

جاءت في المرتبة الخامسععة، بدرجة (:  ندرة الموارد التقنية تؤثر على كفاءة العمل ، 4العبارة رقم ) .5

، والوزن النسعبي  0.8460، والانحراف المعياري  3.40موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعط الحسعابي  

68.00.% 

(:  تكرار الأعطال في الأنظمة التقنية ، جاءت في المرتبة السععادسععة، بدرجة موافقة 6العبارة رقم ) .6

، والوزن النسععععبي  0.7990لانحراف المعيعاري ، وا3.40مرتفععة، حيعث بلغ المتوسععععط الحسععععابي 

68.00.% 

(:  عدم توفر دعم فني سعععريع ومؤهل ، جاءت في المرتبة السعععابعة، بدرجة موافقة 5العبارة رقم ) .7

، والوزن النسعععبي 0.8640، والانحراف المعياري  3.37متوسعععطة، حيث بلغ المتوسعععط الحسعععابي  

67.40.% 

م تقنية المعلومات والإدارات الأخرى ، جاءت في المرتبة (:  ضععف التنسعيق بين قسع9العبارة رقم ) .8

،  1.0830، والانحراف المعياري  3.35الثامنة، بدرجة موافقة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 %.67.00والوزن النسبي 

(:  عدم وجود تكامل بين قواعد البيانات داخل الإدارات ، جاءت في المرتبة التاسعة، 3العبارة رقم ) .9

، والوزن  0.9610، والانحراف المعياري 3.31درجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعط الحسعابي  ب

 %.66.20النسبي 

(:  صعععوبة الوصععول للمعلومات وقت الحاجة ، جاءت في المرتبة العاشععرة، بدرجة 7العبارة رقم ) .10

والوزن  ،  1.1400، والانحراف المعياري 3.27موافقة متوسععععطة، حيث بلغ المتوسععععط الحسععععابي  

 %.65.40النسبي 
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 المعوقات الققافية والتظييمية  2.1.6.3

لتحليل عبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة سععنوضععا المتوسععط الحسععابي والانحراف المعياري 

والوزن النسعبي لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسعب متوسعطات الموافقة في 

 التالي:الجدول 

 . الدراسة عينة أفراد  المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات ( 11رقم )  جدول
رقم  

 العبارة 
 العباااااااارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 الظسبي
 الرتبة الدرجة 

 3 مرتفعة %76.20 0.9510 3.81 تسود ثقافة تنظيمية تقليدية لا تشجع على الابتكار 1

 2 مرتفعة %76.60 0.9230 3.83 القرارات الإدارية تتخذ دون مشاركة الموظفين 2

 9 مرتفعة %68.40 1.1260 3.42 ضعف ثقة الموظفين في القيادة 3

 5 مرتفعة %73.80 0.8750 3.69 وجود مقاومة للتغيير من قبل بعض الف ات 4

 10 متوسطة %65.80 0.8710 3.29 الهيكل التنظيمي غير مرن ويعيق التغيير 5

 7 مرتفعة %70.80 0.9590 3.54 تعدد المستويات الإدارية يبطئ الإجراءات 6

 1 مرتفعة %77.40 1.0100 3.87 قلة التحفيز للتميز الوظيفي 7

 8 مرتفعة %68.80 1.0370 3.44 نقص في التواصل بين الأقسام 8

 4 مرتفعة %74.60 0.9310 3.73 الموظفينعدم وضوح الرؤية المؤسسية لدى  9

 6 مرتفعة %72.60 1.0100 3.63 الافتقار لبرامج فعالة لتطوير الأداء المؤسسي 10

  مرتفعة 72.50% 0.6902 3.63 المتوسط الإجمالي

( يتضععععا أن درجعة الموافقعة على العبعارات ككعل كعانعت مرتفععة، حيعث بلغ  11يتبين من الجعدول رقم )

، وهو يقع ضعمن خانة  مرتفعة  في جدول المتوسعط المرجا، بوزن نسعبي  3.63المتوسعط الحسعابي الكلي 

 %. وتم ترتيب العبارات ترتيباً تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:72.50قدره  

جعة موافقعة مرتفععة،  (:  قلعة التحفيز للتميز الوظيفي ، جعاءت في المرتبعة الأولى، بعدر7العبعارة رقم ) .1

 %.77.40، والوزن النسبي 1.0100، والانحراف المعياري 3.87حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(:  القرارات الإدارية تتخذ دون مشععاركة الموظفين ، جاءت في المرتبة الثانية، بدرجة  2العبارة رقم ) .2

، والوزن النسععبي  0.9230، والانحراف المعياري  3.83موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسععط الحسععابي  

76.60.% 

(:  تسععععود ثقعافعة تنظيميعة تقليعديعة لا تشععععجع على الابتكعار ، جعاءت في المرتبعة الثعالثعة،  1العبعارة رقم ) .3

، والوزن  0.9510، والانحراف المعياري  3.81بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعععط الحسعععابي  

 %.76.20النسبي 

المؤسععسععية لدى الموظفين ، جاءت في المرتبة الرابعة، بدرجة  (:  عدم وضععوح الرؤية  9العبارة رقم ) .4

، والوزن النسععبي  0.9310، والانحراف المعياري  3.73موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسععط الحسععابي  

74.60.% 

(:  وجود مقعاومعة للتغيير من قبعل بعض الف عات ، جعاءت في المرتبعة الخعامسععععة، بعدرجعة 4العبعارة رقم ) .5

، والوزن النسععبي  0.8750، والانحراف المعياري  3.69بلغ المتوسععط الحسععابي    موافقة مرتفعة، حيث 

73.80.% 

(:  الافتقار لبرامج فعالة لتطوير الأداء المؤسعععسعععي ، جاءت في المرتبة السعععادسعععة، 10العبارة رقم ) .6

، والوزن  1.0100، والانحراف المعياري  3.63بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسعععط الحسعععابي  

 %.72.60ي النسب

(:  تعدد المسععععتويات الإدارية يبطئ الإجراءات ، جاءت في المرتبة السععععابعة، بدرجة  6العبارة رقم ) .7

، والوزن النسععبي  0.9590، والانحراف المعياري  3.54موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسععط الحسععابي  

70.80.% 

الثامنة، بدرجة موافقة مرتفعة،    (:  نقص في التواصعل بين الأقسعام ، جاءت في المرتبة8العبارة رقم ) .8

 %.68.80، والوزن النسبي 1.0370، والانحراف المعياري 3.44حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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(:  ضعف ثقة الموظفين في القيادة ، جاءت في المرتبة التاسعة، بدرجة موافقة مرتفعة،  3العبارة رقم ) .9

 %.68.40، والوزن النسبي 1.1260، والانحراف المعياري 3.42حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(:  الهيكل التنظيمي غير مرن ويعيق التغيير ، جاءت في المرتبة العاشرة، بدرجة 5العبارة رقم ) .10

، والوزن النسعبي  0.8710، والانحراف المعياري  3.29موافقة متوسعطة، حيث بلغ المتوسعط الحسعابي  

65.80.% 

 تقبل الموظفين لققافة التغيير  3.1.6.3

لتحليل عبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة سععنوضععا المتوسععط الحسععابي والانحراف المعياري 

والوزن النسعبي لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسعب متوسعطات الموافقة في 

 الجدول التالي:

 .الدراسة عينة د أفرا المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات (  12رقم )  جدول
رقم  

 العبارة 
 العباااااااارة

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 الظسبي
 الرتبة الدرجة 

1 
الموظفون متخوفون من نتائج التغيير  

 الإداري 
 10 منخفضة 47.40% 1.4560 2.37

 1 مرتفعة  %79.60 1.0570 3.98 لا توجد حملات توعوية بأهمية التغيير  2

 3 مرتفعة  %78.00 1.0150 3.90 إشراك الموظفين في خطط التطويرلا يتم  3

 5 مرتفعة  %76.20 1.0490 3.81 البرامج التدريبية غير كافية لدعم التغيير  4

5 
القيادة لا تقدم الدعم الكافي أثناء فترات 

 التغيير 
 6 مرتفعة  70.40% 0.9180 3.52

 2 مرتفعة  %79.20 0.8390 3.96 للتغيير قلة المحفزات المادية والمعنوية  6

7 
ضعف التنسيق بين الإدارة والموظفين 

 خلال التغيير 
 8 مرتفعة  69.60% 1.0000 3.48

8 
لا يتم أخذ يراء الموظفين في التعديلات  

 التنظيمية
 4 مرتفعة  77.40% 0.8410 3.87

 7 مرتفعة  %70.00 0.9600 3.50 غياب خطة استراتيجية لإدارة التغيير  9

 9 مرتفعة  %68.40 0.9360 3.42 تنُفذ التغييرات بسرعة دون تمهيد مسبق  10

  مرتفعة  71.62% 0.6441 3.58 المتوسط الإجمالي

( يتضععععا أن درجعة الموافقعة على العبعارات ككعل كعانعت مرتفععة، حيعث بلغ  12يتبين من الجعدول رقم )

خانة  مرتفعة  في جدول المتوسعط المرجا، بوزن نسعبي  ، وهو يقع ضعمن  3.58المتوسعط الحسعابي الكلي 

 %. وتم ترتيب العبارات ترتيباً تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:71.62قدره  

(:  لا توجعد حملات توعويعة بعأهميعة التغيير ، جعاءت في المرتبعة الأولى، بعدرجعة 2العبعارة رقم ) .1

، والوزن النسبي  1.0570، والانحراف المعياري  3.98سط الحسابي  موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتو

79.60.% 

(:  قلعة المحفزات المعاديعة والمعنويعة للتغيير ، جعاءت في المرتبعة الثعانيعة، بعدرجعة  6العبعارة رقم ) .2

، والوزن النسبي  0.8390، والانحراف المعياري  3.96موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

79.20.% 

(:  لا يتم إشععععراك الموظفين في خطط التطوير ، جعاءت في المرتبعة الثعالثعة، بعدرجعة  3ة رقم )العبعار .3

، والوزن النسبي  1.0150، والانحراف المعياري  3.90موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

78.00.% 

تبعة الرابععة، (:  لا يتم أخعذ يراء الموظفين في التععديلات التنظيميعة ، جعاءت في المر8العبعارة رقم ) .4

، والوزن  0.8410، والانحراف المعياري  3.87بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 %.77.40النسبي 
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(:  البرامج التدريبية غير كافية لدعم التغيير ، جاءت في المرتبة الخامسعععة، بدرجة 4العبارة رقم ) .5

، والوزن النسبي  1.0490راف المعياري  ، والانح3.81موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

76.20.% 

(:  القيادة لا تقدم الدعم الكافي أثناء فترات التغيير ، جاءت في المرتبة السعععادسعععة، 5العبارة رقم ) .6

، والوزن  0.9180، والانحراف المعياري  3.52بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 %.70.40النسبي 

يعاب خطعة اسععععتراتيجيعة لإدارة التغيير ، جعاءت في المرتبعة السععععابععة، بعدرجعة (:  غ9العبعارة رقم ) .7

، والوزن النسبي  0.9600، والانحراف المعياري  3.50موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

70.00.% 

(:  ضعف التنسيق بين الإدارة والموظفين خلال التغيير ، جاءت في المرتبة الثامنة،  7العبارة رقم ) .8

، والوزن  1.0000، والانحراف المعياري  3.48جة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  بدر

 %.69.60النسبي 

(:  تنُفذ التغييرات بسعرعة دون تمهيد مسعبق ، جاءت في المرتبة التاسععة، بدرجة 10العبارة رقم ) .9

، والوزن النسبي  0.9360، والانحراف المعياري  3.42موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

68.40.% 

(:  الموظفون متخوفون من نتعائج التغيير الإداري ، جعاءت في المرتبعة الععاشععععرة، 1العبعارة رقم ) .10

،  1.4560، والانحراف المعياري  2.37بدرجة موافقة منخفضععععة، حيث بلغ المتوسععععط الحسععععابي  

 %.47.40والوزن النسبي 

 

 التحقق من فرضيات الدراسة 7.3

 : الفرضية الولى 1.7.3

الفرضااااياة الصاااافرياة: لا تؤثر المعوقاات التقظياة والمعلومااتياة على تطبيق الفكر الاداري على ديوان 

 المحاسبة الليبي.

تؤثر المعوقات التقظية والمعلوماتية على تطبيق الفكر الاداري على ديوان المحاساابة الفرضااية البديلة: 

 الليبي.

 t (One Sampleللتحقق من الفرضعية تم اسعتخدام المتوسعط الحسعابي والانحراف المعياري وقيم اختبار  

T-testائج كما في ( ومسععععتوى الدلالة للتعأكيعد ان كان المسععععتوى عالي و  و دلالة احصععععائيعة، وجاء النتع

 الجدول التالي: 

 جدول المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة
 مستوس الدلالة tقيمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العيظة

52 3.47 0.63904 51 5.317 <0.001 

(،  3.47من الجدول السععابق يتضععا من الجدول السععابق أن المتوسععط الحسععابي يسععاوي ) يتضااح

( عنعد درجة حرية  5.317المحسععععوبة تسععععاوي ) t(، وقيمعة اختبعار  0.63904والانحراف المعيعاري بلغ )

(. كمعا أن مسععععتوى العدلالعة  0.05( عنعد مسععععتوى دلالعة )2.009الجعدوليعة )  t(، وهي أعلى من قيمعة  51)

(، وبعالتعالي نرفض 0.05( أقعل من مسععععتوى العدلالعة المعتمعد في العدراسععععة )0.001قعل من المحسععععوب )أ

تؤثر معوقات التقظية والمعلوماتية على تطبيق  الفرضعععية الصعععفرية، ونقبل الفرضعععية البديلة التي تقول  

 الفكر الاداري على المؤسسات الادارية.
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   الفرضية القانية 2.7.3

قات الققافية والتظييمية على تطبيق الفكر الاداري على ديوان المحاسابة  الفرضاية الصافرية: لا تؤثر معو

 الليبي.

تؤثر معوقات الققاافية والتظييمية على تطبيق الفكر الاداري على ديوان المحاساااابة  الفرضااااياة الباديلاة:  

 الليبي. 

 t (One Sampleللتحقق من الفرضعية تم اسعتخدام المتوسعط الحسعابي والانحراف المعياري وقيم اختبار  

T-test ومسعتوى الدلالة للتأكيد ان كان المسعتوى عالي ودو دلالة احصعائية، وجاء النتائج كما في الجدول )

 التالي: 

 جدول المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة
 مستوس الدلالة tقيمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العيظة

52 3.63 0.69023 51 6.530 <0.001 

(، والانحراف  3.63يتضعا من الجدول السعابق يتضعا من الجدول السعابق أن المتوسعط الحسعابي يسعاوي )

(، وهي  51( عند درجة حرية )6.530المحسععععوبة تسععععاوي )  t(، وقيمة اختبار  0.69023المعياري بلغ )

ب )أقل من  (. كما أن مسعتوى الدلالة المحسعو0.05( عند مسعتوى دلالة )2.009الجدولية )  tأعلى من قيمة 

(. وبالتالي نرفض الفرضعية الصعفرية، ونقبل  0.05( أقل من مسعتوى الدلالة المعتمد في الدراسعة )0.001

تؤثر معوقات الققافية والتظييمية على تطبيق الفكر الاداري على المؤسااسااات الفرضععية البديلة التي تفيد  

 الادارية.

 

   الفرضية القالقة 3.7.3

تؤثر معوقات تقبل الموظفين لققافة التغيير على تطبيق الفكر الاداري على ديوان الفرضاية الصافرية: لا 

 المحاسبة الليبي.

تؤثر معوقاات تقبال الموظفين لققاافاة التغيير على تطبيق الفكر الاداري على ديوان الفرضااااياة الباديلاة:  

 المحاسبة الليبي.

 t (One Sampleالمعياري وقيم اختبار  للتحقق من الفرضعية تم اسعتخدام المتوسعط الحسعابي والانحراف  

T-test ومسعتوى الدلالة للتأكيد ان كان المسعتوى عالي ودو دلالة احصعائية، وجاء النتائج كما في الجدول )

 التالي: 

 جدول المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة

 مستوس الدلالة tقيمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العيظة

52 3.58 0.64414 51 6.502 <0.001 

(، والانحراف  3.58من الجدول السعابق يتضعا من الجدول السعابق أن المتوسعط الحسعابي يسعاوي ) يتضاح

(، وهي  51( عند درجة حرية )6.502المحسععععوبة تسععععاوي )  t(، وقيمة اختبار  0.64414المعياري بلغ )

قل من  (. كما أن مسعتوى الدلالة المحسعوب )أ0.05( عند مسعتوى دلالة )2.009الجدولية )  tأعلى من قيمة 

(. وبالتالي نرفض الفرضعية الصعفرية، ونقبل  0.05( أقل من مسعتوى الدلالة المعتمد في الدراسعة )0.001

تؤثر معوقاات تقبال الموظفين لققاافاة التغيير على تطبيق الفكر الاداري على الفرضععععيعة البعديلعة التي تفيعد  

 المؤسسات الادارية.
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 الظتائج 8.3

درجعة الموافقعة الععامعة على وجود معوقعات أمعام تطبيق الفكر أظهرت نتعائج التحليعل الإحصععععائي أن   .1

( بوزن نسععبي  3.56الإداري كانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسععط الحسععابي الإجمالي لجميع المحاور )

(، وهو معا يشععععير إلى إدراك واسععععع لعدى أفراد العينعة بوجود تحعديعات جوهريعة تعول هعذا 71.18)% 

 .التطبيق

(  3.63لتنظيمية في المرتبة الأولى من حيث تأثيرها، بمتوسعععط حسعععابي )جاءت المعوقات الثقافية وا .2

%(، ما يدل على قوة حضعععور الثقافة التقليدية  72.50( ووزن نسعععبي )0.6902وانحراف معياري )

 .وهيكل العمل غير المرن كعقبات رئيسة أمام التحديث الإداري

( ووزن نسععبي  3.58نية، بمتوسععط حسععابي )احتلت معوقات تقبل الموظفين لثقافة التغيير المرتبة الثا .3

%(، مما يعكس وجود فجوة في البرامج التوعوية، والحوافز، والمشعاركة الفعلية في عمليات  71.62)

 .التغيير

%(،  69.42( ووزن نسعععبي )3.47حلت المعوقات التقنية والمعلوماتية في المرتبة الثالثة، بمتوسعععط ) .4

 .الاستثمار في الأنظمة الذكية، وتكرار الأعطال التقنية ويرتبط  لك بضعف البنية التحتية، وقلة

أظهرت نتائج الفرضعيات الثلاا أن جميع أنواع المعوقات المدروسعة تؤثر بدرجة دالة إحصعائيًا على   .5

(،  2.009مرتفعععة )أعلى من القيمععة الجععدوليععة   T تطبيق الفكر الإداري، حيععث جععاءت قيم اختبععار

 .مما يدعم رفض الفرضيات الصفرية وقبول الفرضيات البديلة ،0.001ومستويات الدلالة أقل من 

 :أكثر العبارات تأثيرًا على مستوى كل محور كانت  .6

  (%76.20) في المحور التقني:  تفتقر المؤسسة لبنية تحتية تقنية  بوزن نسبي

 .(%77.40) في المحور الثقافي:  قلة التحفيز للتميز الوظيفي  بوزن نسبي

 .(%79.60) التغيير:  لا توجد حملات توعوية بأهمية التغيير  بوزن نسبيفي محور 

 

 التوصيات 9.3

إعادة هيكلة الثقافة التنظيمية بما يعزز قيم الإبداع، والمشععاركة، والتميز، وتجاوز الأسععاليب الإدارية   .1

 .التقليدية التي لا تتماشى مع متطلبات الفكر الإداري الحديث 

التقنيعة والمعلومعاتيعة من خلال توفير أنظمعة  كيعة، ودعم فني مؤهعل، وتكعامعل    تحسععععين البنيعة التحتيعة .2

 .قواعد البيانات بين الإدارات بما يعزز مرونة اتخا  القرار

إعداد برامج فعالة للتوعية بثقافة التغيير المؤسععسععي، تسععتهدف جميع الموظفين لشععرح أهداف التغيير   .3

 .وتقليل حالات المقاومة أو التخوف

مشععععاركة الموظفين في عمليات اتخا  القرار والتطوير الإداري من خلال يليات مؤسععععسععععية  تعزيز   .4

 .واضحة تضمن صوتاً فاعلًا للعاملين في صياغة التغيير وتنفيذه

توفير حوافز مادية ومعنوية للموظفين تشععععجعهم على التفعاعل الإيجعابي مع التغيير، وتقلعل من حالات   .5

 .يث الإداريالانسحاب أو الرفض الضمني للتحد 

تطوير برامج تعدريبيعة تخصععععصععععيعة تواكعب التحولات في الفكر الإداري الحعديعث، وتركّز على بنعاء   .6

 .المهارات القيادية، والتفكير الاستراتيجي، وإدارة الأداء

تبني خطة اسعتراتيجية متكاملة لإدارة التغيير، تتضعمن خطوات تنفيذ تدريجية، وقيا  مسعتمر ليثر،  .7

 .من التكيفّ والتحسين المستمروتغذية راجعة تض

الحد من المركزية وتعدد المسعععتويات الإدارية التي تعيق مرونة العمل، من خلال تبسعععيط الإجراءات  .8

 .وتفويض الصلاحيات وفقًا لمباد  الإدارة الرشيقة
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