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Abstract:  

This study aims to analyze the impact of governance practices on improving financing decisions and ensuring the 

stability of the financial system. Banking governance is considered a key factor in reducing financial risks and 

enhancing the effectiveness of banking operations, especially in light of the financial crises witnessed worldwide 

in recent decades. The role of governance is highlighted in promoting transparency, accountability, and fairness, 

which contributes to better financing decision-making and mitigating the associated risks. 

A descriptive-analytical approach was used to understand the relationship between banking governance and the 

quality of financing decisions. A combination of data collection tools, such as surveys and personal interviews, 

was employed, and data were collected from a sample of 34 employees at the Jumhuriya Bank. 

The results show that the bank implements effective governance practices with a high level of transparency in 

loan and financing reports, which helps increase trust between the bank and its clients. The results also emphasize 

the importance of banks adhering to accountability principles, as governance is viewed as a pivotal element in 

ensuring sound and well-thought-out financing decisions. 

The study also reveals the need to improve fairness standards in loan issuance and ensure that these standards are 

clear to all concerned parties. The findings indicate that the presence of internal audit mechanisms is one of the 

influencing factors in improving the application of governance principles, as this helps ensure proper oversight of 

financial operations. 
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 الملخص 

القرارات التمويلية وضمان استقرار النظام المالي، حيث  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات الحوكمة على تحسين  

تعُد الحوكمة المصرفية عاملًا أساسياا في تقليل المخاطر المالية وزيادة فعالية العمليات البنكية، خاصة في ظل الأزمات المالية 

العدالة، مما يساهم في تحسين اتخاذ التي شهدها العالم في العقود الأخيرة، يبرز دور الحوكمة في تعزيز الشفافية، المساءلة، 

 .القرارات التمويلية وتخفيف المخاطر المرتبطة بها

ا   تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي لفهم العلًقة بين الحوكمة المصرفية وجودة القرارات التمويلية، حيث تم استخدام مزيجا

عاملً   34الشخصية، كما تم جمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في  من أدوات جمع البيانات مثل الاستبانات، المقابلًت  

 .بمصرف الجمهورية
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تظهر النتائج أن المصرف يطبق ممارسات حوكمة فعالة تتمتع بمستوى عالٍ من الشفافية في تقارير القروض والتمويل، مما  

التزام المصارف بمبادئ المساءلة، حيث ينُظر إلى   يساهم في زيادة الثقة بين العملًء والمصرف، كما أكدت النتائج أهمية

 .الحوكمة على أنها عنصر محوري في ضمان اتخاذ قرارات تمويلية سليمة ومدروسة

ا عن ضرورة تحسين معايير العدالة في منح القروض وضمان وضوح هذه المعايير لجميع الأطراف  تكشف الدراسة أيضا

ليات للمراجعة الداخلية يعُد من العوامل المؤثرة في تحسين تطبيق مبادئ الحوكمة، المعنية، وقد أظهرت النتائج أن وجود آ

  حيث يساهم ذلك في ضمان توافر الرقابة المناسبة على العمليات المالية.

 .مصادر التمويل ،المصارف ،القرارات التمويلية ،الحوكمة المصرفية الكلمات المفتاحية:

 : مقدمة

القطاع المصرررفي شررريان الحياة الاقتصررادية لأي دولة ، حيث يعك  أداء المصررارف قوة الاقتصرراد  يعُدّ 

الوطني، فالبنوك تتحمل المسرؤولية الأسراسرية في تمويل النشراط الاقتصرادي وجذت الاسرتثمارات المحلية 

ا لا يتجزأ من عمليرة النمو الاقتصررررادي والاسررررتقرار المرال ي ، وفي أعقرات  والأجنبيرة ، ممرا يجعلهرا جزءا

الأزمرات المصرررررفيرة والمراليرة التي شررررهردتهرا العرديرد من الردول في العقود الأخيرة ، خل  الخبراء إلى أن 

ارتفاع المخاطر المصررفية وتدهور الأداء المصررفي هما المحركان الرئيسريان لهذه الأزمات المالية ، وقد 

من خلًل تنفيذ ممارسررات حوكمة مصرررفية    أظهرت هذه الأزمات أهمية تحسررين جودة القرارات التمويلية

 فعّالة .

ازداد اهتمام الدول والمصرارف بفكرة الحوكمة المصررفية كاطار عمل تنظيمي يهدف إلى ضرمان اسرتقرار 

المؤسرسرات المالية وتقليل المخاطر المترتبة على قرارات التمويل ، فالبنوك تختلف عن الشرركات الأخرى  

ي لضررمان سررلًمة عملياتها المالية ، وهذه الحاجة تزداد أهمية لأن البنوك  في حاجة أكبر لإطار حوكمة قو

تعُد المصرردر الرئي  لتلبية متطلبات التمويل والعمليات الاقتصررادية العامة ، وإن انهيار أحد البنوك يمكن  

ر هذه أن يؤدي إلى تأثيرات سرلبية على شرريحة كبيرة من الناو ويضرعف النظام المالي ككل ، وبالتالي تؤث

  1المخاطر على الاقتصاد بشكل عام .

ويبرز دور الحوكمة المصرررررفية في تحسررررين جودة القرارات التمويلية داخل المصررررارف، فممارسررررات 

الحوكمة الجيدة تسرهم في إدارة المخاطر بشركل أمثل ، مما يؤدي إلى تحسرين مسرتوى الخدمات المصررفية، 

 2الية على المدى الطويل. وتقليل الأخطاء المالية، وتحقيق استدامة م

 مشكلة الدراسة : 

تتمثل مشررركلة هذه الدراسرررة في تأثير الحوكمة المصررررفية على تحسرررين جودة القرارات التمويلية داخل  

المصرررارف التجارية الليبية، وذلك في ظل التطورات الاقتصرررادية والمالية السرررريعة، حيث أصررربح من  

حوكمة فعّالة لضررمان اتخاذ قرارات تمويلية سررليمة مبنية على  الضررروري للمصررارف أن تعتمد على نظم  

ا في إدارة المخاطر، وزيادة الكفاءة  ا مهما أسرررر  علمية مدروسررررة، حيث تلعة الحوكمة المصرررررفية دورا

التشغيلية، وتحقيق التوازن بين المصالح المختلفة للمساهمين والعملًء، مما ينعك  إيجاباا على الأداء العام 

 للمصرف.

ما أن الحوكمة المصررفية تسرهم في تحسرين الشرفافية والمسراءلة والعدالة داخل المؤسرسرات المالية ، مما ك

يزيد من ثقة العملًء والمسرررتثمرين في الأداء المالي للمصرررارف ، وعند تحسرررين هذه الجوانة ، يصررربح  

المردروسررررة التي قد تؤدي   بالإمكران اتخراذ قرارات تمويليرة أكثر دقة ويقرل تأثير القرارات المتهورة أو  ير

 
آليات الحوكمة المصرفية ودورها على تقويم الأداء المالي: دراسة ميدانية على عينة من    م(،2020إدري ، اعتماد نورالدين محمد )    1

 ..  12المصارف التجارية بالسودان ، ص  
م( ، دور الحوكمة المصرفية في تحسين جودة الخدمات في البنوك  2024عبد الواحد احمد فريد عبد الصادق و محمد محمد سعد )  2

 .   1032 -  1031، ص   1، ع15خاطر المصرفية المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج المصرية من خلًل إدارة الم 
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إلى أزمات مالية ، ومن هنا تأتي الحاجة لدراسررة هذه العلًقة بشرركل علمي من خلًل اسررتكشرراف العوامل 

  التي تؤثر على فعالية الحوكمة المصررفية في تحسرين جودة القرارات التمويلية ، وتركز هذه الدراسرة على

فية على تحساين جودة القرارات التمويلية داخل التساال  الرييساي  كيت ترثر ممارساات الحوكمة المصار

 المصارف التجارية الليبية؟

 أهداف الدراسة :

 دراسة العلًقة بين ممارسات الحوكمة المصرفية وجودة القرارات التمويلية. .1

 تحديد دور الحوكمة المصرفية في تقليل المخاطر المالية المرتبطة بالقرارات التمويلية. .2

 والإفصاح والمساءلة والعدالة داخل المصرف. الحوكمة على تعزيز الشفافيةتحليل تأثير  .3

 تقييم تأثير الحوكمة على كفاءة اتخاذ القرارات التمويلية داخل المصرف. .4

 تحليل دور الحوكمة في تعزيز الثقة بين المصرف والعملًء. .5

 الربحية والنمو المستدام.دراسة تأثير الحوكمة المصرفية على الأداء المالي للمصرف، بما في ذلك  .6

 تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات الحوكمة المصرفية وتعزيز جودة القرارات التمويلية.  .7

 

 أهمية الدراسة :

تتمثل أهمية هذه الدراسرة في كونها تسرلا الضروء على دور الحوكمة كأداة رئيسرية لتحسرين فعالية القرارات 

رية الليبية، حيث أصربح  ممارسرات الحوكمة المصررفية أكثر أهمية  التمويلية التي تتخذها المصرارف التجا

من أي وق  مضررى، حيث تؤثر بشرركل مباشررر على اسررتدامة المصرررف وأدائو المالي، وفي ظل التحديات 

الاقتصرادية المسرتمرة، مثل التذبذبات في أسرعار الفائدة ، والأزمات المالية العالمية ، والضرغوط التنظيمية ، 

بحاجة إلى سرياسرات حوكمة مرنة وفعّالة لضرمان اتخاذ قرارات تمويلية سرليمة ومتوازنة ،   فان المصررف

إذ إن ضرعف الحوكمة يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات تمويلية  ير دقيقة ، مما يسربة أزمات مالية يمكن  

 أن تؤثر بشكل سلبي على استقرار المصرف.

ارسرات الحوكمة المصررفية على جودة القرارات التمويلية  يمكن من خلًل هذه الدراسرة فهم كيفية تأثير مم

داخل المصررف بشركل عملي ، فالعديد من الأبحات تشرير إلى أن تطبيق الحوكمة الجيدة يساهم في الحد من 

المخراطر المرتبطرة برالقرارات التمويليرة مثرل المخراطر الائتمرانيرة والمخراطر المرتبطرة برالسرررريولرة والمخراطر 

وجود هيكل حوكمة قوي ، يكون هناك مزيد من الشرررفافية والمسررراءلة والعدالة في اتخاذ   التشرررغيلية ، فعند 

القرارات ، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات تمويلية أكثر دقة وأقل عرضرة لخخطاء ، وهذا يسراهم في تحسرين  

 استقرار المصرف وزيادة قدرتو على التأقلم مع التغيرات في السوق.

ا في كيفية تأثير الحوكمة على تعزيز الثقة بين المصررف وعملًئو، حيث تتجسرد أهمية هذه الدراسر ة أيضرا

يعد بناء الثقة أحد العوامل الأسراسرية في تعزيز العلًقات مع العملًء والمسرتثمرين، وعندما يدار المصررف  

لة، مما بشرررركل جيد وفقاا لممارسررررات حوكمة فعّالة، تزداد الثقة في قدرتو على تقديم خدمات تمويلية متكام

ا   ينعك  في اتخاذ قرارات تمويلية محسروبة ومدروسرة، وهذا لا يقتصرر على العملًء فقا، بل يشرمل أيضرا

المسراهمين والمسرتثمرين الذين يتطلعون إلى رةية اسرتدامة مالية وشرفافية في عملية اتخاذ القرارات داخل 

 المصرف.

دور الحوكمة المصررفية في تحسرين القرارات  تبرز هذه الدراسرة كأداة علمية تسرهم في تطوير فهم أعمق ل

التمويلية، وبالتالي تؤثر بشرركل إيجابي على الأداء المالي للمصررارف التجارية الليبية ، وزيادة قدرتها على  

 مواجهة التحديات الاقتصادية ، وتحقيق الاستدامة المالية في بيئة اقتصادية متغيرة. 
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 فرضيات الدراسة : 

 توجد علًقة إيجابية بين تطبيق الحوكمة المصرفية وجودة القرارات التمويلية. : الرييسةالفرضية 

 حيث ينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأتية :

تؤثر زيادة الشررررفافية في العمليات المصرررررفية إيجابياا على جودة القرارات  الفرضااااية الفرعية ا ولى :

 التمويلية.

 تؤدي العدالة واحترام الحقوق إلى تحسين جودة القرارات التمويلية. الفرضية الفرعية الثانية :

 يحسن تعزيز المساءلة داخل المصرف من اتخاذ القرارات التمويلية. الفرضية الفرعية الثالثة :

 

 الدراسات السابقة :

( بعنوان الحوكمة المصرفية ودورها في تحسين ا داء 2022دراسة )محمد فوزي خشبه, واخرون،    -1

 المصرفي دراسة ميدانية على الجهاز المصرفي العراقي.

هدف  الدراسرة إلى تحديد العلًقة بين الحوكمة المصررفية والأداء المالي في المصرارف التجارية العراقية، 

ف تحسرررين هذا الأداء، وركزت الدراسرررة على عوامل مثل إنشررراء إطار حوكمة فعال، وحماية حقوق  بهد 

المسراهمين والمسرتثمرين، وضرمان المعاملة العادلة لجميع أصرحات المصرلحة، وتعزيز الإفصراح والشرفافية  

كيز على  ومسرررؤوليات مجال  الإدارة. قدم الباحث أسرررالية لتقييم أداء المؤسرررسرررات المصررررفية، مع التر

السرريولة والرافعة المالية والربحية ونشرراط الخدمة. تم إعداد اسررتبيان من قبل موظفي المصرررف، ووضررع  

شرروط لتدقيق المصرارف، بما في ذلك الإدراف في سروق العراق لخوراق المالية، والإفصراح عن البيانات  

رفين متبقيين فقا، هما الرافدين ، وعدد الفروع. بعد تطبيق هذه الشرروط، تم تدقيق مصر2020المالية لعام  

، لإدخال البيانات الأولية، وأظهرت V.24الإصردار  SPSSوالرشريد، وتم اسرتخدام البرنامج الإحصرائي  

النترائج وجود علًقرة ارتبراط معنويرة بين عوامرل الحوكمرة المصرررررفيرة ومكونرات الأداء المرالي في أبعراد 

 تعليمية وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي.مختلفة، اعتماداا على الجن  والعمر والحالة ال

( بعنوان دور الحوكمة المصارفية في  2024دراساة )فريد عبدالصاادع عبدالواحد، أحمد، ساعد محمد،  -2

 تحسين جودة الخدمات في البنوك المصرية من خلا  إدارة المخاطر المصرفية.

تحسررين جودة الخدمات المصرررفية في البنوك  سررع  الدراسررة إلى تحديد كيفية مسرراهمة حوكمة البنوك في 

المصررررية من خلًل تطبيق إدارة المخاطر المصررررفية على البنك المركزي المصرررري، وفي الدراسرررة، 

اسرتخدم الباحث اسرتراتيجية تحليلية وصرفية، فتم سرحة عينة عشروائية أسراسرية من مجتمع الدراسرة لجمع 

(، بواسررررطرة البراحرث 384دراسررررة، والتي بلم مجموعهرا )البيرانرات المتعلقرة برالردراسررررة، تم جمع بيرانرات الر

لحسرات حجم    21( الإصردار  SPSSباسرتخدام اسرتبيان، تم اسرتخدام الحزمة الإحصرائية للعلوم الاجتماعية )

٪، أظهرت نتائج الدراسرة أنو في حين تم قبول  5٪ وحد خطأ معياري  95العينة الإجمالي عند مسرتوى ثقة 

ا، إلا   أن الفرضيات الرئيسية الأولى والثانية والثالثة لم يتم قبولها إلا جزئياا.الفرضية الرابعة تماما
 

 الإطااااار النظري : 

 أولاً : الحوكمة المصرفية :

تعُدّ حوكمة المصرارف فكرةا أسراسريةا في القطاعين المصررفي والمالي، وتشرير إلى الهيكل الذي يرُسي إدارة 

شرادات والإجراءات المُصرممة لضمان عمل المصارف بفعاليةٍ  المصرارف وقيادتها، وهي مجموعة  من الإر

وانفتاحٍ مع مراعاة مصرررالح جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المسررراهمين والعملًء والموظفين وعامة  

الجمهور، وتكتسرة حوكمة المصرارف أهميةا بالغةا لأنها تسُرهم بشركلٍ مباشرر في تحسرين اسرتقرار النظام  

 اءة في اتخاذ القرارات المالية والتمويلية.المالي وتحقيق الكف
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حوكمة المصرارف هي مجموعة  من الإرشرادات المُصرممة لضرمان التزام المصرارف بالمتطلبات القانونية  

والأخلًقية، مع تعزيز إدارتها من خلًل المسررراءلة والشرررفافية وهيكلٍ تنظيميٍّ فعّال، حيث تسُررراعد حوكمة  

والائتمان والسررريولة، مما يعُزز قدرة المصرررارف على مواجهة   المصرررارف على خفخ مخاطر التشرررغيل

 الأزمات المالية والحد من الخسائر المُحتملة.

أصررربح  قدرة المصرررارف على معالجة مجموعةٍ مُتنوعةٍ من القضرررايا من خلًل هياكل حوكمةٍ مُتطورةٍ  

ا بالم الأهمية في ظلّ التغيرات  الاقتصادية والمالية العالمية، عندما    تضمن خيارات تمويلٍ دقيقةٍ وفعّالةٍ أمرا

تطُبقّ حوكمة المصرارف بشركلٍ صرحيح، تصُربح المصرارف أكثر قدرةا على الحفاظ على بيئةٍ ماليةٍ مسرتقرة،  

 مما يعُزز الاستثمار المحلي والدولي على حدٍ سواء، ويدعم استقرار الاقتصاد الوطني.

الممارسرات السرليمة لها عند اتخاذ القرار بمنح الائتمان    يعد اهتمام البنوك بقضرايا حوكمة الشرركات وتوفير

للعملًء، هو المدخل الرئيسرررري لتحفيز الشررررركات على تطبيق وتبنى مفاهيم الحوكمة، فتعنى الأخيرة في 

الجهاز المصررررفي مراقبة الأداء من قبل مجل  الإدارة والإدارة العليا للبنك وحماية حقوق حملة الأسرررهم 

التي تتحرد من خلًل الإطرار التنظيمي    الخرارجيرة،الاهتمرام بعلًقرة هؤلاء برالأطراف    والمودعين، وكرذلرك

وتنطبق الحوكمة في الجهاز المصررررفي على البنوك العامة والخاصرررة وكذلك   الرقابية،وسرررلطات الهيئة  

 3المشتركة. 

 

 نشأة الحوكمة ومفهومها :  ▪

( اللذان أول من تناول  Berle & Meansمن )تعود جذور حوكمة الشرركات والمؤسرسرات المالية إلى كلً 

م ، وتأتي آليات حوكمة الشرركات والمؤسرسرات المالية 1932موضرع فصرل الإدارة عن الملكية وذلك عام  

لسرد الفجوة التي يمكن أن تحدت بين مدراء ومالكي الشرركات والمؤسرسرات المالية من جراء الممارسرات 

ا مصررطلح حوكمة الشررركات والمؤسررسررات المالية فتم البدء السررلبية التي يمكن أن تضررر بمصررلحتهم ، أم

باسرتخدامو مع بداية عقد التسرعينات من القرن الماضري إذ تزايد اسرتخدام هذا المصرطلح بشركل واسرع في 

السرنوات الأخيرة، وأصربح شرائع اسرتخدامو من جانة الخبراء لاسريما أولئك العاملون في المنظمات الدولية 

  4والإقليمية والمحلية.

تعُرف الحوكمرة على أنهرا ذلرك النظرام الرذي يتم من خلًلرو إدارة وتوجيرو وتنظيم ومراجعرة المؤسررررسررررات  

والإجراءات التي تواجو وتدير الشرررركات وتراقة أداةها بحيث يضرررمن الوصرررول إلى تحقيق رسرررالتها  

 5والأهداف المرسومة لها .

كما تعُرف الحوكمة بأنها مجموعة من الآليات والإجراءات والقوانين والنظم والقرارات التي تضرررمن كل 

من الانضرباط والشرفافية والعادلة وبالتالي تهدف إلى تحقيق جودة التميز عن طريق تفعيل تصررفات إدارة 

  6الوحدة الاقتصادية .

 

 

 

 

 
م( ، التخص  الصناعي للمراجع الخارجي ودوره في تحسين الحوكمة المصرفية بالتطبيق على 2017يوسف محمد العبيد حبية الله )  3

 ن السودان.عينة من المصارف السودانية، رسالة ماجستير ، جامعة النيلي 
 .   13م(، حوكمة الشركات الإسكندرية ، الدار الجامعية ، ص  2008محمد مصفي سليمان ) 4
 .   118م( ، الحوكمة دليل عمل الإصلًح المالي والمؤسسي، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، ص 2005طارق الشمري ) 5
 ..  680المراجعة الخارجية الحديثة، الإسكندرية، الدار الجامعية،ص  م(، موسوعة  2008عبد الوهات نصر علي )6
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 مبادئ حوكمة المرسسات المالية : ▪

مة المؤسرسرات المالية في أنها مجموعة الأسر  والممارسرات التي تطبق بصرفة خاصرة  تتمثل مبادئ حوك

على المؤسررسررات المسرراهمة وتتضررمن الحقوق والواجبات لكافة المتعاملين مع المؤسررسررة والتي تظهر من  

 7خلًل النظام واللوائح الداخلية المطبقة بها . 

 ضمان وجود إطار فعا  لحوكمة المرسسات :  .1

إطار قانوني وتنظيمي راسررري، يمكن لجميع الأطراف الفاعلة في السررروق الاعتماد عليو لبناء    يعُدّ وجود 

ا أساسياا لضمان نظام حوكمة شركات فعّال.  علًقاتهم التعاقدية الخاصة، أمرا

 مبدأ حقوع المساهمين وخصايص الملكية ا ساسية : .2

ما في ذلك حرية التصروي ، والإفصراح عن  يسرعى هذا المبدأ إلى حماية الحقوق القانونية للمسراهمين، ب 

 المعلومات في الوق  المناسة، وحقوق الناخبين.

 مبدأ السلوك ا خلاقي : .3

يركز هرذا المفهوم على إرسررررراء مجموعرة من المُثرُل العليرا المُحرددة التي تنُشررررر في جميع أنحراء البنرك،  

بالإضرافة إلى الضروابا والإجراءات المتعلقة بجميع الأنشرطة المتعلقة بالسرلوك الأخلًقي ، حيث توُفر هذه 

كلًت ، بالإضافة إلى تجنة الفساد المبادئ المعايير المناسبة لإجراء مناقشات آنية ومفتوحة بشأن حل المش

 والرشوة في المعاملًت ، سواءا أجُري  داخل العمليات المصرفية أو خارجها.

 مبدأ المساواة العامة في معاملة المساهمين :  .4

لا يتناول هذا المبدأ سررياسررات الحكومة المتعلقة بتنظيم الاسررتثمار الأجنبي المباشررر، ولكنو يشُرردد على  

 ملة المساهمين في إطار ممارسة صلًحيات إدارة المؤسسة.المساواة في معا

 مبدأ إشراك أصحاب المصلحة في حوكمة المرسسات المالية : .5

إن أصرررحات المصرررلحة هم أشرررخاص اعتباريون وطبيعيون يتمتعون بثلًت صرررفات: القدرة على تحمل  

حها، ولزيادة الثروة وفرص المخاطر، والقدرة على التأثير في أداء المؤسرررسرررة، وتوفير موارد فريدة لنجا

العمل ، يجة أن يقُر إطار إجراءات حوكمة الشررركات بالحقوق القانونية لأصررحات المصررلحة وأن يعُزز 

 التعاون فيما بينهم.

 مبدأ الشفافية والإفصاح : .6

يجة أن يفُصررح إطار حوكمة الشررركات عن جميع المعلومات المتعلقة بالمؤسررسررة، بما في ذلك وضررعها   

 يكلها، بدقة وسرعة من خلًل إطار حوكمة الشركات.المالي وه

 مبدأ التزامات مجلس الإدارة : .7

يجة أن ترُسررري حوكمة الشرررركات قواعد لإدارة المؤسرررسرررة وتوجيهها، كما يجة أن تشرررمل مسرررؤولية   

 8المساهمين، وتضمن إشراف مجل  الإدارة على الإدارة التنفيذية.

 عوامل الاهتمام بحوكمة الشركات والمرسسات المالية : ▪

 هناك العديد من عوامل والأسبات التي أدت إلى الاهتمام بحوكمة المؤسسات والشركات منها:

انعدام أسرلوت ممارسرة سرلطة الإدارة الرشريدة يمكن القائمين على المؤسرسرات والشرركات من الداخل  .1

دارة أو كبار الموظفين من نهة الشرركة أو المال العام على  سرواء كانوا أعضراء مجل  الإدارة أو الإ

 حسات المساهمين والدائنين وعموم الجمهور.

 
 . 16 - 15م(، حوكمة الشركات الإسكندرية ، الدار الجامعية ، ص  2008محمد مصفي سليمان ) 7
م(، دور تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين أداء المؤسسات المالية ، مجلة دراسات الإنسان والمجتمع، 2022عبد الكريم ساسي النسر)  8

 . 16 - 15ص 
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سرروء الإدارة لعجز المؤسررسررات والشررركات عن المنافسررة وخروجها من الأسررواق تماما وذلك لعدم  .2

 قدرتها من جلة رةوو أموال كافية .

تامية للمؤسرسرات والشرركات والمشرروعات تجعل افتقاد الوضروح والشرفافية والدقة في الحسرابات الخ .3

 المستثمرين  ير قادرين على اتخاذ القرار الاستثماري الصحيح .

الحوكمة وآليات الإدارة الرشيدة ضرورية ومهمة سواء بالنسبة للًقتصاد الكلي أو الشركات العامة،  .4

 سلطة القانون.وكذلك الخاصة ووضع هيكل يسمح بقدر من الشفافية والحرية في ظل 

 الحاجة الى ممارسة الحوكمة أو سلطة الإدارة الرشيدة للفصل بين الملكية وإدارة الشركات العامة. .5

 تساهم الحوكمة في زيادة إعداد المستثمرين في البورصات وأسواق المال. .6

 تساهم حوكمة الشركات في تقليل المخاطر وتحسين الأداة. .7

 المستثمرين في عملية الخصخصة.تساهم الحوكمة في زيادة ثقة جمهور  .8

 9تساعد حوكمة الشركات في تحقيق عائد للدولة. .9

 

 محددات الحوكمة : ▪

يتوقف مسررتوى الجودة علي التطبيق الجيد لمحددات الحوكمة في الشررركات والمؤسررسررات المالية ويوجد   

 نوعين من المحددات هما :

 أولاً: المحددات الخارجية :

مناخ الاسرتثمار العام في الدولة، بما في ذلك لوائح سروق العمل، والمؤسرسرات المصررفية، والقوانين   .1

 المنظمة للنشاط الاقتصادي.

 ضبا المنافسة وتجنة الإعسار والاحتكار. .2

وجود قطراع مرالي فعرّال، يشررررمرل البنوك والأسررررواق المراليرة، قرادر على توفير رأو المرال اللًزم  .3

للًستثمار والمبادرات الاقتصادية، بالإضافة إلى فعالية الهيئات والهيئات التنظيمية في ضمان رقابة  

 صارمة على المؤسسات المالية.

يئات ذاتية التنظيم التي تضررمن عمل السرروق، مثل المجموعات التجارية التي تضررع  وجود بعخ اله .4

 قواعد سلوك للمشاركين في سوق الأوراق المالية.

وجود منظمرات تعُنى بالمهن الحرة، بما في ذلك شررررركات التدقيق، والمكاتة القانونية، وشررررركات   .5

 الاستثمار والاستشارات المالية.

 ية :ثانياً: المحددات الداخل

المبادئ التوجيهية والإرشرررادية والقواعد التي تحكم صررريا ة وتطبيق القرارات في المؤسرررسرررات   .1

 المالية.

 وضع أطر إدارية فعّالة توضح كيفية اتخاذ المؤسسات للقرارات. .2

الحد من تضررارت المصررالح بين مجل  الإدارة والمديرين التنفيذيين والجمعية العامة، ينبغي على   .3

 المؤسسات المالية توزيع مسؤولياتها وصلًحياتها.

رفع معدلات الاسررتثمار، وتعزيز دور أسررواق رأو المال، وزيادة قدرتها على تعبئة المدخرات،  .4

 10وتعزيز الثقة في الاقتصاد الوطني، وحماية حقوق صغار المستثمرين أو الأقلية.

 
م( ، اليات حوكمة الشركات ودورها في تحقيق فاعلية التحفظ المحاسبي،  2019مصطفى هارون عز الدين، الشريف بكر أحمد حسين )  9

 .   241 -  240، ص  3لإدارية، العدد مجلة العلوم ا 
 . 15م(، دور حوكمة المؤسسات في معالجة الفساد المالي والإداري، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص  2009محمد مصطفى سليمان )  10
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 تعريت الحوكمة المصرفية: ▪

 و بين كافة الاقتصاديين والقانونيين والاكاديميين لمفهوم حوكمة المصارف لا يوجد تعريف موحد متفق علي

ويرجع ذلك إلى تداخلو في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصرادية والمالية والاجتماعية للمصرارف وهو  

ف الأمر الذي يؤثر على المجتمع والاقتصراد ككل ، حيث تعُرف حوكمة الشرركات في البنوك بأنها الإشررا

على مجل  إدارة البنرك وإدارترو العليرا، وحمرايرة حقوق المسررررراهمين والمودعين، ومراعراة علًقتهم مع 

أصرررحات المصرررلحة الخارجيين، والتي يحددها الإطار التنظيمي وصرررلًحيات الهيئة الإشررررافية ، حيث 

 11تخضع جميع البنوك العامة والتجارية والمساهمات لحوكمة النظام المصرفي .

تعُرّف الحوكمة بأنها مجموعة السياسات والممارسات التي تنُظّم كيفية إدارة الأعمال ، ووفقاا لتقرير لجنة   

م حول الجوانرة المراليرة لحوكمرة الشررررركرات في المملكرة المتحردة ، والرذي قرُدمّ إلى ١٩٩١كرادبوري لعرام  

م الذي يوُازن بين مصررررالح  المجل  الاسررررتشرررراري والتقارير المالية ، فان حوكمة الشررررركات هي النظا

المسراهمين والإدارة، مع تعزيز الكفاءة الاقتصرادية والرفاهية الاجتماعية ، حيث أن تحسرين نظام الحوكمة  

يمنح الشرركات ميزة تنافسرية ، ويعزز الاقتصراد ، ويجذت تدفقات رأو المال طويلة الأجل ، ويسُررّع النمو  

 12وإساءة استخدام السلطة وسوء الإدارة.الاقتصادي ، ويحمي من الاحتيال والتلًعة 

 خصايص الحوكمة : ▪

 أي إتباع السلوك الأخلًقي المناسة والصحيح . الانضباطية : -

 أي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدت. الشفافية : -

 أي لا توجد تأثيرات وضغوط  ير لازمة للعمل. الاستقلالية : -

 لإدارة والإدارة التنفيذية.أي إمكان تقييم وتقدير أعمال مجل  ا المساءلة : -

 احترام حقوق مختلف المجموعات أصحات المصلحة في الشركة. العدالة : -

 أي النظر إلى الشركة كمواطن جيد.  المسرولية الاجتماعية : -

كما ان وجود نظام مصررفي سرليم يعد أحد الركائز المهمة والأسراسرية لسرلًمة عمل المؤسرسرات ، إذ يوفر  

تمان والسريولة لعمل المؤسرسرة ونموها، كما أن القطاع المصررفي السرليم هو احد أهم  القطاع المصررفي الائ

الركائز التي تسرهم في بناء الإطار المؤسرسري الحوكمة الشرركات ومنو تظهر أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة  

ت في القطاع المصرفي ، وإن مفهوم حوكمة المصارف في معناه العام لا يخرف عن مفهوم حوكمة الشركا

، حتى أن بعضررهم يذهة إلى اعتماد حاكمية الشررركات للمنظمات المصرررفية ، أو حاكمية الشررركات في 

القطاع المصررفي ، وتعرف ايضرا الحكومة المصررفية بأنها تتضرمن الاسرالية والاجراءات الخاصرة بكيفية  

 ادارة مجل  الادارة والمديرين التنفيذين لمختلف نشاطات البنك وشؤونو وهي:

 الأهداف الاستراتيجية للبنك. تحديد  -

 متابعة سير العمليات اليومية للبنك. -

 القيام بمسؤولياتهم تجاه اصحات المصالح على أكمل وجو. -

 13التأكيد من سيرورة انشطة البنك تبعا لما جاء في اللوائح والقوانين. -

 

 
لاقتصادية،  م(، دور الحوكمة في تحسين فاعلية الأداء المصرفي ، مجلة البحوت القانونية وا 2022الشامسي موزة خلفان سيف سعيد)  11

 .  731 - 730،ص 3، ع 56مج
العلمية للنشر  2011حاكم حسن الربيعي ، وأحمد عبد الحسين راضي)   12 اليازوري  البنوك، الطبعة الأولى، عمان، دار  م(، حوكمة 

 . 25والتوزيع، ص 
ارة والاقتصاد قسم العلوم  م( ، دور حوكمة المصارف في الإصلًح المالي ومعالجة الأزمات، كلية الإد2020إخلًص باقر النجار )   13

 .  5المالية والمصرفية بغداد ، ص 
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 أهمية وأهداف الحوكمة المصرفية : ▪

حوكمة الشررركات، ودعم هيئاتها في اتخاذ القرارات الحكيمة، تتمثل أهداف حوكمة المصررارف في تعزيز 

ووضررع خطا تضررمن التشررغيل الفعال والمعاملة العادلة لجميع المسرراهمين ، ومن خلًل ضررمان حصررول 

ا إلى تعزيز   الدولة على عوائد أعلى على اسررتثماراتها وتوفير المزيد من فرص العمل ، فانها تسررعى أيضررا

تسررعى إلى منع الأزمات المصرررفية و يرها من المشرركلًت المالية ، مما يدعم   النمو الاقتصررادي ، وكذلك

الاسررتقرار والنمو الاقتصررادي مع تعزيز ثقافة الالتزام بالمعايير والقواعد المقبولة ، لأنو يشررجع الشررركات 

ول  على اتخاذ خيارات أكثر تنافسرية من منافسريها في السروق ، كما أنو يجعل من الممكن للشرركات الحصر

 14على التمويل من عدد أكبر من المستثمرين المحليين والدوليين.

 أبعاد الجودة المصرفية : ▪

أبعاد الجودة المصررررفية تشرررير إلى مجموعة من العوامل التي تسرررهم في تقديم خدمات مصررررفية عالية  

المسررررتوى، التي تلبي احتيراجرات العملًء وتفوق توقعراتهم ، ويمكن تلخي  الأبعراد الرئيسرررريرة للجودة 

 المصرفية في عدة جوانة:

لخردمرات المصرررررفيرة بشرررركرل دقيق تعتبر هى قردرة البنرك على تقرديم ا(:  Reliabilityالاعتماادياة ) .1

وموثوق، مع الالتزام برالوعود والتعهردات التي يقردمهرا للعملًء، مثرل إجراء المعراملًت في الوقر  

 المحدد وبالشكل الصحيح.

سررعة اسرتجابة البنك لمتطلبات العملًء واسرتفسراراتهم    تعُد هى(: Responsivenessالاساتجابة ) .2

وحل المشركلًت التي قد تواجههم ، وهذا يشرمل اسرتجابة الموظفين لاحتياجات العملًء بطريقة سرريعة  

 وفعالة.

تعتبر هى قردرة البنرك على التنبؤ براحتيراجرات العملًء قبرل أن يطلبوا  (:  Proactivityالاسااااتبااقياة ) .3

 والعمل على تلبية تلك الاحتياجات في الوق  المناسة.المساعدة أو الخدمة، 

تعرامرل البنرك مع العملًء برانسرررررانيرة واهتمرام، وفهم احتيراجراتهم وظروفهم  (:  Empathyالتعااطت ) .4

 بشكل شخصي. يتضمن هذا الاستماع الجيد والتفاعل الفعّال مع العملًء.

ونظافة  ، ل الشركل العام لفروع البنكتشرمل البيئة المادية للبنك مث(:  Tangiblesالجودة الملموساة ) .5

 المكان، والمعدات المستخدمة، وكذلك الخدمات الرقمية التي يقدمها البنك.

تعُرد هى مردى التفوق في تقرديم الخردمرات المصرررررفيرة  (: Service Excellenceالتميز في الخادماة ) .6

والعروض المصرررفية مقارنة بالمنافسررين في السرروق ، ويشررمل ذلك اسررتخدام التكنولوجيا الحديثة ،  

 15المبتكرة ، وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة.
 

 إدارة المخاطر المصرفية : ▪

قد تؤثر المخاطر المصررررفية العديدة التي يتعين على البنوك التعامل معها على عملياتها وإنتاجيتها وجودة  

يجة على المديرين تقييم  خدماتها المالية ، حيث تسرررعى البنوك إلى زيادة قيمتها السررروقية ، ولتحقيق ذلك  

التردفقرات النقرديرة والمخراطر المصرررررفيرة التي يتحملهرا البنرك تتحقق الأهرداف الرئيسرررريرة لنجراح البنوك  

وازدهارها من خلًل مراقبة مسررررتوى المخاطر المصرررررفية المحيطة بالأعمال ووضررررع التدابير الرقابية  

 
م(، دور الحوكمة المصرفية في تحسين جودة الخدمات في البنوك  2024عبد الواحد أحمد فريد عبد الصادق و محمد محمد سعد)  14

 .   1042، ص  1، ع"15المصرية من خلًل إدارة المخاطر المصرفية ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج 
15  Yilmaz, V. Ari, E. & Gurbuz, H.( 2018). Investigating the relationship between service quality 

dimensions, customer satisfaction and loyalty in Turkish banking sector an application of structural 

equation model, International Journal of Bank Marketing Vol 36. N. 
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ا بشركل سرليم. وهذا أمر ضرروري لمعالجة هذا اللًزمة للسريطرة على الآثار السرلبية لهذه المخاطر وإدارته

 التطور والمخاطر

 المصرفية المرتبطة بو.  

تعُد إدارة المخاطر المصرررفية من أكثر المواضرريع التي يتم الحديث عنها في العمليات المصرررفية، محلياا  

ودولياا. يعود ذلك إلى أنو بالإضررافة إلى التغييرات العديدة في الأطر التنظيمية وتقلبات السرروق الشررديدة ، 

 16المالية أصبح  أكثر ترابطاا .فان الابتكارات المتطورة باستمرار في الأدوات المالية والأسواق 

 

 دوافع تطبيق مفاهيم الحوكمة المصرفية : ▪

إن اهتمام المصرررارف على اختلًف مجالاتها بقضرررايا الحوكمة وتوفير ممارسرررات السرررليمة لها عند منح  

الائتمان للعملًء هو الدافع الاسرراو لتحفيز الشررركات على تطبيق وتبنى مفاهيم الحوكمة ، فضررلً على أن 

قواعرد الحوكمرة على البنوك لا يخلو من المزايرا للبنوك ذاتهرا فمن اهم مزايرا تطبيق الحوكمرة في   تطبيق

 المصارف ما يلي:

 تحسين العمليات المصرفية ، مما يعُزز التنمية والنمو والتقدم الاقتصادي العالمي. -

ويحافظ على اسرتقرارها في  منع البنوك من التسربة في مشراكل محاسربية ومالية، مما يدعم عملياتها   -

 الاقتصاد ويحمي الأنظمة المصرفية والأسواق المالية الإقليمية والدولية من الانهيار.

إنشررررراء مجل  إدارة أكثر قوة قرادر على اختيرار مرديرين أكفراء قرادرين على إدارة عمليرات البنرك  -

 17بطريقة أخلًقية مع الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية. 

 

 اعلون الاساسيون في حوكمة المصارف :الف ▪

يتوقف نجاح نظام الحوكمة في المصررارف على مدى فعالية ودور الفاعلين الاسرراسررين لعملية الحوكمة في 

 المصارف والذي يمكن تقسيمهم الى مجموعتين :

لتنفيرذيرة  تتمثرل في الفراعلين الرداخليين وهم : حملرة الأسررررهم ومجل  الادارة والادارة ا  المجموعاة ا ولى :

 والمراقبون والمراجعون الداخليون .

تتمثل في الفاعليين الخارجين وهم : المودعين ، وصرررندوق تأمين الودائع، ووسرررائل   المجموعة الثانية :

 الاعلًم، وشركات التصنيف والتقسيم الائتماني بالإضافة الى الاطار القانوني التنظيمي والرقابي.

 

 ركايز الحوكمة المصرفية : ▪

ولكن هنراك من حرددهرا في سررررترة    إن أهم الركرائز التي تنراولهرا البراحثون والمحللون هي ثلًثرة ركرائز فقا

 ركائز 

أسراسرية وذلك باضرافة ثلًثة ركائز أخري هي الكفاءات والمهارات ، والتشرريعات والقوانين بالإضرافة إلى 

 الهيكل التنظيمي وهى :

 السلوك ا خلاقي : .1

لمعايير المناسبة  تشير هذه الركيزة إلى الإطار الأخلًقي والقيم الخاصة التي تبُلم بها البنوك ، والتي تحُدد ا

لإجراء مناقشرات مفتوحة في الوق  المناسرة لمعالجة القضرايا، والتي تمنع التربح الوظيفي، والذي يشرمل 

 
م(، دور الحوكمة المصرفية في تحسين جودة الخدمات في البنوك المصرية  2024عبد الواحد احمد فريد عبد الصادق و محمد سعد)      16

 .   1045  -   1044، ص  1، ع15من خلًل إدارة المخاطر المصرفية المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج 
م(، دور الحوكمة في تحسين فاعلية الأداء المصرفي ، مجلة البحوت القانونية والاقتصادية،  2022موزة خلفان سيف سعيد )   الشامسي   17

 .  734 - 733ص 
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الرشرروة وتضررارت المصررالح والإفصرراح عن معلومات العملًء ، وتعُد هذه الركيزة أسرراسررياا لتطوير إطار 

 انية تحدي الأعراف الاجتماعية والمهنية.حوكمة الشركات لأنو يناقش الجوانة الإيجابية لخفراد وإمك

 الإشراف والمسرولية : .2

ا ضررورياا لتوفير إشرراف فعال على عمليات البنوك ، ويجة أن  يعُد وجود هيكل قوي للتقارير المالية أمرا

تكون الشرفافية والإفصراح وتوفير البيانات ذات الصرلة هي السرمات المميزة لهذا النظام ، ومن المهم تذكّر 

الرقابة لا تقتصررررر على الرقابة الخرارجيرة )المردققين الخرارجيين( والداخليرة )الأنظمرة والتشررررريعرات( ، أن 

فهيئة سرررروق المال، وسرررروق الأوراق المالية، و رف التجارة، والبنك المركزي من بين الجهات الأخرى  

ا في عملية الرقابة. ا كبيرا  التي تسُهم إسهاما

 مراقبة المخاطر : .3

ا ملحوظاا في النظام المالي ، مما عرّض البنوك لخطر كبير ، شررهدت   أوائل ثمانينيات القرن الماضرري نموا

ولرذلرك لا برد من إرسرررراء إدارة المخراطر، وهي أحرد أهم ركرائز حوكمرة البنوك ، ومن أهم أهرداف الحوكمرة  

 18تقليل المخاطر.

 

 : القرارات التمويليةثانياً : 

 مفهوم التمويل : ▪

يعُرف التمويل على أنو الحصرررول على الأموال من مصرررادرها المختلفة كما يعرف على أنو أحد مجالات  

المعرفة ويتكون من مجموعة من الحقائق والأسر  العلمية والنظريات التي تتعلق بالحصرول على الأموال  

ا يعُرف بأنو  من مصررادرها المختلفة وحسررن اسررتخدامها من جانة الأفراد والمؤسررسررات والحكومات ، كم

مجموعة من القرارات حول كيفية الحصررول على الأموال اللًزمة لتمويل اسررتثمارات المؤسررسررة، وتحديد  

المزيج التمويلي الأمثل من مصرررادر التمويل المقترضرررة والأموال المملوكة من أجل تغطية اسرررتثمارات 

 19المؤسسة .

،كمرا يعتبر التمويرل هو البحرث عن مصررررادر التي يعرد الهردف من هرذه العمليرة هو حصررررول على الأربراح 

تسرتخدمها الإدارة للحصرول على الموارد المالية لاسرتثمارها في المشراريع الاقتصرادية في المؤسرسرة ، مما 

 يساعدها على تحقيق أهدافها واستمرارها ، حيث تتفق معظم التعاريف المتعلقة بالتمويل على:

 تقييم البدائل المتوفرة . -

 بديل الأمثل .اختيار ال -

 20التنفيذ والمتابعة. -

 مفهوم قرار التمويل : ▪

 تعُرف القرارات التمويلية بأنها هي القرارات الخاصة بالحصول على الأموال اللًزمة للًستثمارات 

والإدارة وتمويرل العمليرات الردوريرة اليوميرة، ويعُتبر قرار التمويرل هو قرار يبحرث في الكيفيرة التي 

لمؤسررسررة على الأموال الضرررورية للًسررتثمارات فهل يجة عليها إصرردار أسررهم تتحصررل عليها بها ا

جديدة او اللجوء إلى الاسررتدانة ، وهذا القرار مرتبا ارتباط وثيقا بقرار الاسررتثمار لأنو سررتكون هناك  

 
م( ، الحوكمة المصرفية ودورها في تحسين الأداء المصرفي دراسة  2022خشبة ناجي محمد فوزي و صالح اميره حسين محمد )  18

 .  8 -   7، ص  4، ع 46رفي العراقي ، المجلة المصرية للدراسات التجارية، مج ميدانية على الجهاز المص
دراسة ميدانية في المؤسسات   - م(، أثر قرار التمويل على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية  2022جنة هشام توامة عبد الرزاق) 19

 .  8الاقتصادية،  ص 
20  ( نظام  2020مخلخل زوينة  الاقتصادية  م(، مساهمة  بالمؤسسة  التمويلية  القرارات  اتخاذ  في  المحاسبية  حالة    - المعلومات  دراسة 

مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوت، بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة الطور الثالث في العلوم التجارية، تخص  محاسبة، ص  

63. 
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مقارنة معدل مردودية المشرروع الاسرتثماري وتكلفة تمويلو ، وبما أن الموارد المالية محدودة ، فيجة 

ها أن تختار المشراريع الاسرتثمارية التي تضرمن لها مردودية مرتفعة مع تكلفة منخفضرة وتقل  من  علي

 21أخطار الإفلًو.

 أهمية التمويل : ▪

ا بالم الأهمية ،   وكذلك استراتيجية التنمية الوطنية ، ويتحقق ذلك من خلًل: يعُد تمويل المشروع أمرا

 صرف الموارد المالية والنقدية المجمدة ، داخلياا ودولياا . .1

 استخدام المؤسسة للتمويل كوسيلة سريعة وفعالة لسد الفجوات المالية . .2

 22تغطية عجز رأو المال العامل الناتج عن توسع العمليات الداخلية للمؤسسة . .3

 بط ا ساسية لقرارات التمويل :الضوا ▪

تخضرع قرارات التمويل إلى مجموعة من الضروابا التي يجة مراعاتها حتى تحقق هذه القرارات أهدافها 

وتنسرجم مع اسرتراتيجية إدارة المؤسرسرة إلا أن هذه الضروابا تبقى عبارة عن توصريات عامة  ير ملزمة 

يتحدد على  الجميع المؤسرسرات حيث أنها تختلف من مؤسرسرة لأخرى، وانطلًقا من عدة ضروابا أسراسرية  

 ضوئها نوع الأموال المناسبة للمصدر والتي نوجزها في : 

يقصرد بها الملًئمة بين طبيعة المصردر وطبيعة الاسرتخدام ، والتي تعتبر ضررورية لإيجاد  الملايمة :  .1

ارتباط بين التدفقات النقدية المتوقع الحصرول عليها من الأصرول الممولة وتسرديد الالتزامات الناشرئة  

 ذه الأصول.لاقتناء ه

تعني قدرة المؤسرررسرررة في الاسرررتجابة لتغيرات الحاجة لخموال ، التي من خلًلها المرونة المالية :   .2

 تتيح للمؤسسة:

إمكانية المؤسسة الاختيار بين بدائل عديدة عندما تحتاف المؤسسة للتوسع أو الانكماش في مجموع   -

 الموال التي تستخدمها.

 الأموال عند الحاجة.إمكانية استخدام المتاح من  -

زيادة قدرتها على المساومة مع مصادر التمويل والحصول على مصادر التمويل بالحد الأدنى من  -

 التكاليف.

يعتبر هو تحديد المؤسرسرة للوق  المناسرة للوق  المناسرة للدخول فيو للسروق المالي من  التوقيت :  .3

 أجل الافتراض بأدنى تكلفة وبأفضل الشروط.

سرريطرة المالكين الحاليين على المؤسررسررة من العوامل التي لها دور مهم في تخطيا   إن الساايطرة :  .4

مصررادر التمويل لهذا السرربة نجد أن المالكين المسرريطرون يفضررلون التمويل عن طريق الاقتراض 

وإصرردار الأسررهم الممتازة بدلا من إصرردار أسررهم عادية لأن الدائنين العاديين والممتازين لا يهددون  

 طرة بصورة مباشرة لأنهم لا يملكون التدخل في الإدارة.هذه السي

تعد التكلفة عنصرررا مهما في قرار المفاضررلة بين مصررادر التمويل المختلفة وفي الطريقة  التكلفة :  .5

التي يتم بها تشركيل الهيكل التمويلي المناسرة للشرركة حيث أن لكل مصردر تمويلي تكلفة خاصرة بو  

 تغطية الاحتياجات التمويلية المختلفة. يجة مراعاتها عند استعمالو في

 

 

 
- 2015دراسة حالة مجمع صيدال )  - ء المالي في المؤسسة الاقتصادية  م(، قرار التمويل و تأثيره على الأدا2021جمعي محمد صالح)  21

 .   238، ص 06(، مجلة في البحوت المالية والمحاسبة ، المجلد 2020
المالي داخل المؤسسة الاقتصادية، مذكرة  2019بولفراخ صابر، شطيبي محمد )  22 التواون  التمويل ودورها في تحقيق  م(، مصادر 

 . 4أكاديمي في علوم التسيير، ص  مقدمة لنيل شهادة ماستر
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 ينظر إليو بمنظورين هما :المخاطرة :  .6

يرتبا بطبيعة النشراط الذي تمارسرو المؤسرسرة والظروف الاقتصرادية إذ يجة على   خطر التشاييل : -

المؤسرررسرررة أن تزيد من رأو المال التمويل الذاتي في الحالات التي تكون فيها مخاطر التشرررغيل  

 الاعتماد على الاقتراض. مرتفعة بدلا من

ينتج عن زيادة الاعتماد على الافتراض في عملية تمويل عمليات المؤسرررسرررة مما  خطر التمويل : -

يؤدي إلى زيادة أعباء خدمة الدين خاصة عندما يكون العائد المحقق من استثمار القروض اقل من  

لإفلًو في حالة عجزها عن  أعباء خدمة الدين فمن الممكن جدا في هذه الحالة تتعرض المؤسسة ل

 23خدمة أعباء ديونها.

 

 القيود المتحكمة في القرار التمويلي : ▪

ور م تجاوزه إلا أن مجموعة   تعتبر هي من أسرر  التحليل المالي الكلًسرريكي ،أولا: القيود الكلاساايكية:  

 من قواعده ظل  ثابتة وتعتبر أساو قرار التمويل.

تن  هذه القاعدة على ضررورة اسرتخدام الموارد الدائمة لتمويل  قاعدة الحد ا دنى للرصايد المالي :  .1

أ راض موثوقة ،على سربيل المثال، يجة تمويل الاسرتثمارات من صرناديق خاصرة، أو تمويل ذاتي، 

 ديون متوسطة أو طويلة الأجل.أو 

تن  هرذه القراعردة على أن مجموع الرديون المراليرة  قااعادة الاسااااتاداناة العظمى الاسااااتقلالياة الماالياة :   

باسرررتثناء الاعتمادات البنكية التجارية يجة ألا يفوق الأموال الخاصرررة، ويمكن التعبير عن هذه القاعدة 

 بنسبة الاستقلًلية كالآتي:

 ية = الأموال الخاصة / الديون المالية . يجة أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد.الاستقلًلية المال

 الاستقلًلية المالية = الأموال الخاصة / الموارد الدائمة . يجة ألا تتعدى النصف. 

 الاستقلًلية المالية = الديون المالية / الأموال الخاصة. يجة أن تكون هذه النسبة أقل من الواحد.

من هذه القاعدة هو جعل المؤسرسرة تتمتع بالاسرتقلًلية المالية، فاذا كان قرار الاسرتدانة يجعل أموال الهدف  

 المقرضين أعلى من المساهمين المالكين، فان هذا القرار  ير عقلًني من منظور الاستقلًلية المالية.

فوق ثلًت أضررعاف القدرة على  تقوم هذه القاعدة على أن الديون المالية يجة ألا ت .القدرة على السااداد :2

 التمويل الذاتي السنوي المتوسا القدرة.

 القدرة على السداد = الديون المالية / القدرة على التمويل الذاتي.

تعتبر هذه القاعدة مكملة للقاعدة السررابقة، إذ تعبر هذه النسرربة عن مدة السررداد المتوسررطة بين المؤسررسررة  

وتترجم هذه القاعدة على أن المؤسرسرة تسرتطيع تغطية مجمل ديونها   ودائنيها والتي تقل عن ثلًت سرنوات،

باسرتخدام قدرتها على التمويل الذاتي أي أن القدرة على التمويل الذاتي لثلًت سرنوات قادمة تغطي إجمالي 

 الديون المالية.

مويلية الذاتية عدم الالتزام بهذه القاعدة يعني الاسررتمرار في الاسررتدانة بغخ النظر عن مسررتوى القدرة الت

وذلك مؤشرررر عن زيادة احتمال القدرة على السرررداد وبالتالي التوقف عند دفع الديون في أجال اسرررتحقاقها  

وبالتالي ارتفاع احتمال الإفلًو، كما تعتبر هذه النسررربة أسررراسرررا للمراقبة الداخلية من طرف متخذ القرار 

 المالي وأساسا للمراقبة الخارجية من طرف المقرض.

 

 
المالي في المؤسسة الاقتصادية  2021جمعی محمد صالح )  23 تأثيره على الأداء  التمويل و  دراسة حالة مجمع صيدال    - م( ، قرار 

 .  239 -   238، ، ص   06( ، مجلة في البحوت المالية والمحاسبة، المجلد 2020- 2015)
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 : دة الحد ا دنى للتمويل الذاتي.قاع3

تهدف هذه القاعدة إلى تنويع مصررادر تمويل المشرراريع الاسررتثمارية، حيث يجة أن يكون التمويل الذاتي 

بحد أقصرررى ثلث الاسرررتثمار، مع اقتراض المبلم المتبقي. ومن المرجح أن تحدت العديد من المشررراكل إذا 

تفُقد فرصررة الاسررتفادة من الوفورات الضررريبية   دعم  المؤسررسررة المشررروع عن طريق قرض فقا، وقد 

ل المشروع بالكامل من مواردها الداخلية.  الناتجة عن الاقتراض إذا مُوِّّ

 إلى جانة القيود المالية المذكورة سابقا، نذكر قيود أخرى وهي :ثانيا: قيود أخرى: 

تختلف الطبيعة القانونية للمؤسرسرات حيث لكل شركل قانوني هناك مصردر    الشاكل القانوني للمرساساة: .1

 للتمويل يتوافق مع أسسو القانونية.

تؤثر حالة السرروق المالي على إمكانية تنويع مصررادر التمويل بالمؤسررسررة ، فاذا   حالة سااوع مالي : .2

ان  السروق في  كان  السروق  ير مشرجعة للإصردار فمن الأفضرل البحث عن موارد بديلة ، أما إذا ك

 24حالة طبيعية فأمام المسير المالي مصادر تمويل متنوعة سواء داخل السوق أو خارجها.

 

 منهجية الدراسة :

 منهج الدراسة: .1

سرررتتبع الدراسرررة المنهج الوصرررفي التحليلي، حيث يهدف إلى وصرررف وتحليل تأثير ممارسرررات الحوكمة  

المصررررفية على جودة القرارات التمويلية داخل مصررررف الجمهورية ، وسررريتم اسرررتخدام هذا المنهج لفهم  

رات التمويلية  العلًقة بين عناصرر الحوكمة المصررفية مثل الشرفافية والمسراءلة والعدالة، وبين جودة القرا

 في المصرف، وكذلك سيتم تحليل البيانات التجريبية لاستخلًص النتائج التي تدعم فرضيات الدراسة.

 أدوات الدراسة: .2

 ستتم استخدام استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، تتكون الاستبانة من أسئلة تغطي  استبانة: ▪

رات التمويلية، سررتغطي الأسررئلة مواضرريع مثل جوانة الحوكمة المصرررفية، وعلًقتها بجودة القرا

 الشفافية، المساءلة، العدالة، ممارسات الحوكمة، والقرارات التمويلية في المصارف.

 

 مصادر جمع البيانات: .3

سريتم جمع البيانات الأولية من خلًل الاسرتبانات والمقابلًت الشرخصرية مع العاملون    البيانات ا ولية: ▪

 بالمصرف.

سريتم جمع البيانات الثانوية من خلًل ، الدراسرات السرابقة، والكتة الأكاديمية التي   البيانات الثانوية: ▪

 تناول  موضوع الحوكمة المصرفية وجودة القرارات التمويلية.

 

 التحليل : أساليب   .4

سرريتم اسررتخدام التحليل الإحصررائي لاختبار فرضرريات الدراسررة، باسررتخدام  التحليل الكمي:  ▪

لتحليل البيانات التي تم جمعها من الاسرررتبانات، سررريتم تطبيق أسرررالية   (SPSS)برامج مثل 

 ( .Correlation(، واختبار الارتباط )ANOVAإحصائية مثل تحليل التباين )

 

 

 

 
- 317التسيير المالي )الإدارة المالية( ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان الأردن، ص    م(،2011الياو بن ساسي يوسف قريشي)   24
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 حدود الدراسة: .5

 تقتصر الدراسة على مصرف الجمهورية. د المكانية:الحدو ▪

الفترة الزمنية    الحدود الزمانية: ▪ مما قد يؤثر على قدرة م ،  2026  –  2025تقتصر الدراسة على 

 تعميم النتائج في المستقبل.

 

 الدراسة الميدانية : 

 أولا: مجتمع الدراسة :

( عراملً والتي يعتمرد على  34الجمهوريرة والبرالم عرددهم )يتمثرل مجتمع الردراسررررة في العراملين بمصرررررف  

الهيكل التنظيمي الرسررمي في إدارتو، ويشررمل ذلك  رةسرراء الأقسررام، والإداريين والفنيين و يرهم، ونظر  

( اسررتبانة  34لصررغر حجم مجتمع الدراسررة فقد اعتمد الباحث على أسررلوت المسررح الشررامل وتم توريع )

 %(.100حليل الإحصائي بنسبة )مستردة جميعها والصالحة للت

 ثانياً: منهجية الدراسة وأدواتها :

تعتمد الدراسرة على المنهج الوصرفي التحليلي، إذ تهدف إلى تحليل تأثير الحوكمة المصررفية على تحسرين  

 جودة القرارات التمويلية داخل المصرف، وسيتم إجراء دراسة ميدانية تستند إلى آراء العاملين بو.

الاسررتبيان كأداة رئيسررية لجمع البيانات، وذلك لما يقدمو من قدرة على جمع معلومات كمية دقيقة تم اختيار  

 ومتنوعة، مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة، حيث يتكون الاستبيان من أربعة أقسام كالتالي:

العلمي، سررنوات الخبرة، القسررم الأول: البيانات الأولية، ويشررمل الأسررئلة المتعلقة بالجن ، العمر، المؤهل 

 والمستوى الوظيفي داخل المصرف.

القسررم الثاني: مسررتوى ممارسررة الحوكمة المصرررفية، ويتضررمن فقرات عن تطبيق مبادئ الحوكمة مثل 

 الشفافية، المساءلة، والعدالة، بالإضافة إلى دراسة تأثير هذه المبادئ على اتخاذ القرارات التمويلية.

القرارات التمويلية، ويشرمل أسرئلة تتعلق بكفاءة وفعالية القرارات التمويلية، مثل تحديد القسرم الثالث: جودة 

 الأولويات التمويلية، إدارة المخاطر، وطرق تحديد الفائدة والعوائد.

 ثالثاً: ثبات الاستبيان :

ولتحقيق ذلك ،   يعد ثبات الاسرتبيان أحد العوامل المهمة لضرمان موثوقية النتائج المسرتخلصرة من الدراسرة ،

( ، حيث سيتم تطبيق الاستبيان  Test-Retestسيتم قياو ثبات الاستبيان باستخدام أسلوت إعادة الاختبار )

على نف  مجتمع الدراسرة بالمصررف المسرتهدف مرتين ، بفاصرل زمني مناسرة )أسربوعين(، بهدف تقييم  

رتباط أو أي أسرررلوت إحصرررائي آخر مدى اسرررتقرار الإجابات، سررريتم تحليل البيانات باسرررتخدام معامل الا

مناسرة لتحديد مدى اسرتقرار الاسرتجابات عبر الزمن ، حيث يتُوقع أن يظُهر تحليل البيانات معامل ارتباط  

مرتفع بين الاسرررتجابات في المرتين ، مما يعك  اسرررتقرار أداة القياو ويعزز من موثوقيتها ، الهدف من  

الاسرتبيان في قياو متغيرات الدراسرة المتعلقة بممارسرات الحوكمة   هذا هو التأكد من إمكانية الاعتماد على

المصرررفية وجودة القرارات التمويلية بشرركل دقيق وموضرروعي، وبالتالي ضررمان أن النتائج المسررتخلصررة  

 تمثل الواقع بشكل موثوق.
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 (  correlation Spearmanحسات نسبة الارتباط من خلًل ارتباط سبيرمان ) 1جدو  

رقم  

 السرا 
 نص السرا  )بصياغة ليكرت الخماسي(

 مجتمع 

 الدراسة

معامل 

 الارتباط

(𝝆) 

 الدلالة

(p- 

value) 

1 
المصرف الذي أعمل به يتسم بالشفافية في تقاريره المتعلقة بالقروض  

 .والتمويل
34 0.45 0.01 

 0.01 0.52 34 .يلتزم المصرف بمبادئ المساءلة عند اتخاذ القرارات التمويلية 2

 0.01 0.58 34 .يتم تحديد معايير العدالة بوضوح في منح القروض 3

4 
توجد آليات مراجعة داخلية تضمن تطبيق مبادئ الحوكمة في قرارات 

 .التمويل
34 0.63 0.01 

 0.05 0.39 34 .تحسين جودة القرارات التمويليةتطبيق الحوكمة المصرفية يسهم في  5

 0.05 0.50 34 .تكاليت تطبيق الحوكمة ترثر على القرارات الاستثمارية للمصرف 6

 0.01 0.56 34 .يلتزم المصرف بالشفافية في تحديد المعايير التمويلية 7

8 
التمويل داخل  يتم إشراك جميع ا طراف المعنية في عملية اتخاذ قرارات 

 .المصرف
34 0.61 0.01 

9 
يعمل المصرف على تحسين سياسات الحوكمة لمواكبة التطورات المالية 

 .والتقنية
34 0.43 0.05 

 0.01 0.67 34 .تسهم الحوكمة المصرفية في استدامة القرارات التمويلية داخل المصرف 10

 0.01 0.60 34 .معايير واضحة وشفافةيتم تحديد ا ولويات التمويلية بناءً على  11

 0.01 0.65 34 .تعتمد القرارات التمويلية على تحليل دقيق للمخاطر المرتبطة بالقروض 12

13 
يتم تقييم العوايد المتوقعة من التمويل بشكل دوري لتحديد جدوى 

 .القرارات التمويلية
34 0.59 0.01 

14 
ونماذج مالية متقدمة في اتخاذ القرارات  يستخدم المصرف أدوات تحليلية 

 .التمويلية
34 0.48 0.01 

15 
تساهم الحوكمة المصرفية في تحسين دقة تحديد أسعار الفايدة والعوايد  

 .في التمويل
34 0.62 0.01 

16 
يتم اتباع معايير مرنة عند تحديد شروط القروض بما يتناسب مع الظروف  

 .الاقتصادية وحالة العميل
34 0.44 0.05 

17 
تعتمد قرارات التمويل على تقييم شامل للمخاطر المالية والاجتماعية 

 .والسياسية
34 0.53 0.01 

 0.01 0.51 34 .تحدد مدة القروض وشروط السداد بما يتناسب مع قدرة العميل المالية 18

19 
تتم مراقبة ا داء المالي للمشروعات الممولة بشكل دوري لضمان 

 .استدامة العوايد
34 0.42 0.05 

20 
القرارات التمويلية في المصرف تتسم بالكفاءة والفعالية في إدارة الموارد 

 .وتحقيق ا هداف الاستراتيجية
34 0.47 0.01 

 

 رابعاً: معالجة الإحصاييات للبيانات :

 القسم ا و : المعلومات الديموغرافية : 

الديمو رافية لأفراد مجتمع الدراسرة، بما في ذلك الجن  والعمر والمسرتوى  يناقش هذا القسرم الخصرائ  

التعليمي وسررنوات الخبرة وطبيعة العمل في المصرررف، ويتمثل مجتمع الدراسررة من العاملين بمصرررف 

مفردة يمثلون مختلف الإدارات والأقسرررررام ، يشرررركرل الرذكور  رالبيرة    34الجمهوريرة ، والبلم عرددهم  

% للإنات، ينتمي  البية المشراركين إلى الفئة العمرية المتوسرطة،  41.2% مقابل  58.8  المشراركين، بنسربة
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ويتمتعون بخبرة مهنية واسررعة، مما يجعلهم أكثر قدرة على تقييم تطبيق مبادئ حوكمة المصررارف وأثرها  

ا، حيرث حصررررل   % منهم على درجرة 47.1على جودة قرارات التمويرل، كران المسررررتوى التعليمي مرتفعرا

%  8.8% على درجة الدبلوم المتوسرررا، و17.6% على درجة الدراسرررات العليا، و26.5كالوريوو، والب

ا، بنسرررربة    15على شررررهرادة الثرانوية العرامة أو أقل، كان  الفئرة الأكثر تمثيلًا هي من تزيد خبرتهم عن   عاما

ا بنسربة    15و  10%، يليهم من تتراوح خبرتهم بين  35.3   10و  5هم بين  %، ثم من تتراوح خبرت29.4عاما

% فقا، وأظهرت طبيعة  11.8سرنوات، فقد شركل    5%. أما فئة من تقل خبرتهم عن  23.5سرنوات بنسربة  

ا في الأدوار التي يشررغلها المشرراركون، حيث يشررغل  % منهم مناصررة إدارية، 29.4العمل تنوعاا واضررحا

ة وتكنولوجيرة،  % منهم في وظررائف تقنيرر17.6% منهم في وظررائف مرراليررة أو تمويليررة، و23.5ويعمررل  

 % في مجالات الأرشفة والتوثيق.14.7و

 حسات نسبة المعلومات الديمو رافية  2جدو  

 (%) النسبة المئوية عدد ا فراد  الفئة المتيير

 الجنس 
 %58.8 20 ذكر  -

 %41.2 14 أنثى -

 الفئة العمرية

 %14.7 5 سنة  30أقل من  -

 %29.4 10 سنة 39 – 30 -

 %35.3 12 سنة 49 – 40 -

 %20.6 7 سنة  50أكثر من  -

 المستوى التعليمي

 %8.8 3 ثانوي أو أقل  -

 %17.6 6 دبلوم متوسط  -

 %47.1 16 بكالوريوس  -

 %26.5 9 دراسات عليا  -

 سنوات الخبرة 

 %11.8 4 سنوات 5أقل من  -

 %23.5 8 سنوات 10 – 5 -

 %29.4 10 سنة 15 – 10 -

 %35.3 12 سنة  15أكثر من  -

 طبيعة العمل

 %29.4 10 إداري -

 6 17.6% (IT) فني تقني -

 %23.5 8 مالي / تمويلي -

 %14.7 5 أرشفة / وثايق  -

 %14.7 5 أخرى  -

 

 القسم الثاني: مستوى ممارسة الحوكمة المصرفية : 

دراسررة تطبيق  يتناول هذا القسررم تحليل مسررتوى ممارسررة الحوكمة المصرررفية داخل المصرررف، من خلًل 

مبادئ أسراسرية مثل الشرفافية، المسراءلة، والعدالة، بالإضرافة إلى دراسرة تأثير هذه المبادئ على عملية اتخاذ 

القرارات التمويلية، يهدف هذا الجزء إلى تقديم نظرة شرراملة حول مدى التزام المصرررف بمبادئ الحوكمة  

تمويلية وفاعليتها، كما يسرررهم التحليل في فهم الرشررريدة، وكيفية انعكاسرررها على تحسرررين جودة القرارات ال

العلًقة بين تطبيق الحوكمة وقدرة المصررف على إدارة المخاطر وتطوير سرياسرات تمويل واسرتثمار عادلة 

( أن معظم العراملين  3وشررررفرافرة، بمرا يعزز من اسررررتردامرة الأداء المرالي والتنظيمي، يتضررررح من الجردول )

ا جيداا بمبادئ الشرررفافية والمسررراءلة والعدالة في القرارات عاملً يظهر   34بالمصررررف المكون من   التزاما
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( إلى أن 3.91% من المشرراركين )أوافق بشرردة ا أوافق( وبمتوسررا )70.6التمويلية، حيث أشررار حوالي 

المصرررف الذي يعملون فيو يتسررم بالشررفافية في تقاريره المتعلقة بالقروض والتمويل، مما يدل على وعي  

( أن المصررف يلتزم  4.08% من المشراركين وبمتوسرا )79.4لإفصراح المالي، كما أكد مؤسرسري بأهمية ا

بمبادئ المسررراءلة عند اتخاذ القرارات التمويلية، وهو ما يعك  وجود آليات واضرررحة لتحمل المسرررؤولية  

وتعزيز الثقرة في بيئرة العمرل المصرررررفي وفيمرا يخ  العردالرة في منح القروض، فقرد بلغر  نسرررربرة الموافقرة 

( ، مما يشرير إلى أن معايير العدالة متوفرة بدرجة 3.76% من إجمالي المشراركين بمتوسرا )64.7والي  ح

معقولرة، وإن كرانر  تحتراف إلى مزيرد من التطوير والتوضرررريح في  المصرررررف، كمرا أظهرت النترائج أن 

ئ الحوكمة  ( يرون أن هناك آليات مراجعة داخلية تضمن تطبيق مباد 3.88% من العاملين بمتوسا )70.6

في قرارات التمويل، وهو ما يدل على وجود نظام رقابي داخلي فعّال يدعم ممارسرررات الحوكمة ويحد من  

 الأخطاء الإدارية.

( إلى أن تطبيق الحوكمة  4.17% من المشرراركين وبمتوسررا )79.4من جهة أخرى، أبرزت أعلى النتائج  

مويلية، وهي نسربة مرتفعة تدل على اقتناع  المصررفية يسرهم بشركل واضرح في تحسرين جودة القرارات الت

(  3.67% وبمتوسررررا )61.8العاملين بأثر الحوكمة الإيجابي على الأداء المالي واتخاذ القرار، بينما يرى  

أن تكاليف تطبيق الحوكمة قد تؤثر على قرارات المصرف الاستثمارية، ما يعك  وجود تحدٍّ واقعي يتمثل  

لتطبيق والتكلفة المالية المصررراحبة لو وفيما يتعلق بمبدأ الشرررفافية في تحديد في تحقيق التوازن بين كفاءة ا

( رضرراهم عن التزام المصرررف 3.88% من العاملين بمتوسررا )70.6المعايير التمويلية، فقد أبدى حوالي  

ث بهذا المبدأ، إلا أن مسرررتوى إشرررراك الأطراف المعنية في اتخاذ القرارات التمويلية جاء أقل نسررربياا، حي

( ، وهو ما يشررير إلى وجود حاجة لتحسررين المشرراركة 3.50% فقا وبمتوسررا )53بلغ  نسرربة الموافقة 

المؤسرسرية وتعزيز العمل الجماعي في عمليات التمويل أما بخصروص تطوير سرياسرات الحوكمة لمواكبة  

(  3.94% من المشررررراركين بمتوسررررا )73.6التطورات المراليرة والتقنيرة، فقرد أظهرت النترائج أن حوالي  

يعتقدون أن المصررف يسرعى بشركل مسرتمر لتحديث سرياسراتو بما يتماشرى مع المتغيرات الحديثة في القطاع  

(  أن الحوكمة المصررررفية تسرررهم في 4.02% من المشررراركين وبمتوسرررا )73.5المالي، كما أكد حوالي  

دئ الحوكمة في اسرررتدامة القرارات التمويلية داخل المصررررف، وهو مؤشرررر قوي على فاعلية تطبيق مبا

  تحقيق الاستقرار المالي واتخاذ قرارات رشيدة طويلة الأمد.

 

 حسات النتائج الخاصة بمستوى ممارسة الحوكمة المصرفية  3جدو  
رقم  

 السرا 
 نص السرا 

أوافق 

 بشدة)عدد( 
 أوافق)عدد( 

 محايد 

 )عدد( 

 لا أوافق

 )عدد( 

أوافق لا 

 بشدة)عدد( 
 الإجمالي

 المتوسط

 الحسابي 

1 

المصرف الذي  

أعمل به يتسم  

بالشفافية في  

تقاريره المتعلقة 

بالقروض  

 .والتمويل

14 10 5 3 2 

 

34 

 

3.91 
41.2% 29.4% 14.7% 8.8% 5.9% 

2 

يلتزم المصرف  

بمبادئ المساءلة  

عند اتخاذ القرارات  

 .التمويلية

  

15 12 3 3 1 

34 4.08 
44.1% 35.3% 8.8% 8.8% 2.9% 
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رقم  

 السرا 
 نص السرا 

أوافق 

 بشدة)عدد( 
 أوافق)عدد( 

 محايد 

 )عدد( 

 لا أوافق

 )عدد( 

أوافق لا 

 بشدة)عدد( 
 الإجمالي

 المتوسط

 الحسابي 

3 

يتم تحديد معايير  

العدالة بوضوح في  

 .منح القروض

12 10 6 4 2 

34 3.76 
35.3% 29.4% 17.6% 11.8% 5.9% 

4 

توجد آليات مراجعة 

داخلية تضمن 

تطبيق مبادئ  

الحوكمة في 

 .قرارات التمويل

13 11 5 3 2 

 

34 

 

3.88 
38.2% 32.4% 14.7% 8.8% 5.9% 

5 

تطبيق الحوكمة 

المصرفية يسهم 

في تحسين جودة  

 .القرارات التمويلية

17 10 4 2 1 
 

34 

 

4.17 
50.0% 29.4% 11.8% 5.9% 2.9% 

6 

تكاليت تطبيق  

الحوكمة ترثر على  

القرارات 

الاستثمارية  

 .للمصرف

11 10 6 5 2 

34 3.67 
32.4% 29.4% 17.6% 14.7% 5.9% 

7 

يلتزم المصرف  

بالشفافية في تحديد  

 .المعايير التمويلية

13 11 5 3 2 

34 3.88 
38.2% 32.4% 14.7% 8.8% 5.9% 

8 

يتم إشراك جميع 

ا طراف المعنية  

في عملية اتخاذ  

قرارات التمويل 

 .داخل المصرف

9 9 8 6 2 

 

34 

 

3.50 
26.5% 26.5% 23.5% 17.6% 5.9% 

9 

المصرف يعمل 

على تحسين  

سياسات الحوكمة 

لمواكبة التطورات 

 .المالية والتقنية

14 11 4 3 2 

 

34 

 

3.94 
41.2% 32.4% 11.8% 8.8% 5.9% 

10 

تسهم الحوكمة 

المصرفية في 

استدامة القرارات 

التمويلية داخل  

 .المصرف

15 10 5 3 1 

 

34 

 

4.02 
44.1% 29.4% 14.7% 8.8% 2.9% 

 

 

 

 

 

 



1011 | (AJASHSS): Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions 

of the Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

 :  القسم الثالث: جودة القرارات التمويلية

داخل المصرررف، من خلًل تقييم كفاءة وفعالية عملية  يتناول هذا القسررم مسررتوى جودة القرارات التمويلية  

اتخراذ القرار المرالي، ومدى التزامهرا بمعرايير الشررررفرافيرة، وإدارة المخراطر، ودور الحوكمرة المصرررررفيرة في 

 تحسينها.

( أن  البية المشراركين من العاملين بالمصررف لديهم مسرتوى مرتفع من الموافقة على  4يوضرح الجدول )

، وهو ما يشرير إلى 5من    4.4بجودة القرارات التمويلية، فقد بلغ  الدرجة الكلية المتوسرطة  البنود المتعلقة 

اتجراه إيجرابي نحو جودة القرارات المتخرذة في المصرررررف، وأظهر التحليرل أن متوسررررا العبرارة المتعلقرة  

% من  76.5(، حيث أبدى4.05بتحديد الأولويات التمويلية بناءا على معايير واضررحة وشررفافة بمتوسررا )

العاملين موافقتهم أو موافقتهم الشرررديدة على وجود معايير محددة وواضرررحة في ترتية أولويات التمويل،  

%( كانوا محايدين،  23.5مما يدل على وجود نظام مؤسررسرري منظم لاتخاذ القرار المالي، ر م أن نسرربة )

 مما يشير إلى إمكانية تحسين مستوى الشفافية في المصرف .

لق بعبرارة اتخراذ القرارات التمويليرة بنراءا على تحليرل دقيق للمخراطر المرتبطرة برالقروض فقرد أمرا فيمرا يتع

(، وهو ما يدل على اعتماد جيد على تحليل المخاطر قبل منح التمويلًت،  4.14حصررررل  على متوسررررا )

، ممرا قرد يعك  تفراوت تطبيق أسرررراليرة 17.6 ير أن نحو  تحليرل    % من المشرررراركين لم يبردوا اتفراقراا كراملًا

(، ممرا  4.05المخراطر بين الإدارات وفيمرا يخ  تقييم العوائرد المتوقعرة من التمويرل، فقرد بلم المتوسررررا )

ا بتقييم دوري لجردوى القرارات التمويليرة، وهو مرا يعزز من كفراءة   يشررررير إلى أن المصرررررف يقوم  رالبرا

الية والأدوات التحليلية المتقدمة جاء اسررتخدام الموارد المالية، كما أظهرت النتائج أن اسررتخدام النماذف الم

% ، مما يعك  اعتماداا متوسررررطاا إلى جيد على التحليل الكمي، مع 73.5( وبمشرررراركة  3.91بمتوسررررا )

 الحاجة إلى مزيد من التطوير في هذا الجانة الفني.

ا في تعزيز دقرة تحرديرد الفوائرد  ا واضررررحرا والعوائرد أبرزت أعلى النترائج أن الحوكمرة المصرررررفيرة تلعرة دورا

%، وهو ما يعك  وجود سرياسرات رقابية فعالة تسرهم في تحسرين جودة 82.4( وبمشراركة  4.17)بمتوسرا  

القرارات التمويلية، كما تبين أن المصررف يتمتع بدرجة جيدة من المرونة في تحديد شرروط القروض بناءا  

المعاملًت التمويلية أما فيما (، ما يعزز ثقة العملًء ويزيد من اسرررتقرار 3.94على حالة العميل )متوسرررا  

يتعلق بتقييم شرامل للمخاطر المالية والاجتماعية والسرياسرية قبل اتخاذ القرارات التمويلية، فقد بلم المتوسرا  

(، ممرا يشررررير إلى وجود اهتمرام نسرررربي بهرذه الجوانرة، وإن كرانر  هنراك حراجرة لتعزيز التكرامرل بين  4.02)

جتماعي للمشرروعات  وفي بند تحديد مدة القروض وشرروط السداد وفقاا التحليل المالي والتحليل البيئي والا

(، مما يعك  التزام المصرررف 4.02لقدرة العميل المالية، أظهر المشرراركون موافقة واضررحة بمتوسررا )

 بالعدالة التمويلية والقدرة على ضبا شروط السداد بما يناسة إمكانيات العملًء.

( وبلم  4.00داء المالي للمشروعات الممولة تتم بانتظام نسبي )متوسا  كما أظهرت النتائج أن مراقبة الأ

المشاركين   استدامة  76.5نسبة  التمويل وضمان  نتائج  بمتابعة  الإدارة  اهتمام  يعك   ما  وهو   ،%

المالية  الموارد  إدارة  في  والفعالية  بالكفاءة  التمويلية  القرارات  تتميز   ، عبارة  وحصل   العوائد، 

(، مما يعك  ثقة الموظفين العالية في فعالية  4.11الاستراتيجية، على متوسا ) وتحقيق الأهداف  

 .النظام الإداري في إدارة القرارات التمويلية
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 حسات النتائج الخاصة بجودة القرارات التمويلية 4جدو  

 

 

 

رقم  

 السرا 
 نص السرا 

أوافق 

بشدة  

 )عدد( 

أوافق 

 )عدد( 

محايد  

 )عدد( 

لا 

أوافق 

 )عدد( 

لا 

أوافق 

بشدة  

 )عدد( 

 الإجمالي
 المتوسط

 الحسابي 

1 

يتم تحديد ا ولويات التمويلية 

في المصرف بناءً على معايير  

 .واضحة وشفافة

14 12 5 2 1 
34 4.05 

41.2% 35.3% 14.7% 5.9% 2.9% 

2 

القرارات التمويلية بناءً  تتُخذ 

على تحليل دقيق للمخاطر  

 .المرتبطة بالقروض

15 13 3 2 1 
34 4.14 

44.1% 38.2% 8.8% 5.9% 2.9% 

3 

تقييم العوايد المتوقعة من يتم 

التمويل بشكل دوري لتحديد  

 .مدى جدوى القرارات التمويلية

13 14 4 2 1 
34 4.05 

38.2% 41.2% 11.8% 5.9% 2.9% 

4 

المصرف نماذج مالية  يستخدم 

أو أدوات تحليلية متقدمة في 

 .اتخاذ القرارات التمويلية

10 15 6 2 1 
34 3.91 

29.4% 44.1% 17.6% 5.9% 2.9% 

5 

الحوكمة المصرفية في تساهم 

تحسين دقة تحديد أسعار الفايدة  

 .والعوايد في التمويل

16 12 3 2 1 
34 4.17 

47.1% 35.3% 8.8% 5.9% 2.9% 

6 

اتباع معايير مرنة عند  يتم 

تحديد شروط القروض وفقاً  

لحالة العميل والظروف  

 .الاقتصادية

12 13 5 3 1 
34 3.94 

35.3% 38.2% 14.7% 8.8% 2.9% 

7 

قرارات التمويل بناءً على  تتُخذ 

تقييم شامل للمخاطر المالية  

 .والاجتماعية والسياسية

14 11 6 2 1 
34 4.02 

41.2% 32.4% 17.6% 5.9% 2.9% 

8 

تحُدد مدة القروض وشروط  

السداد بما يتناسب مع قدرة  

 .العميل المالية

13 13 5 2 1 
34 4.02 

38.2% 38.2% 14.7% 5.9% 2.9% 

9 

تتم مراقبة ا داء المالي  

للمشاريع الممولة بشكل دوري  

 .لضمان استدامة العوايد

12 14 5 2 1 
34 4.00 

35.3% 41.2% 14.7% 5.9% 2.9% 

10 

القرارات التمويلية في  تتميز 

المصرف بالكفاءة والفعالية في 

إدارة الموارد المالية وتحقيق  

 .ا هداف الاستراتيجية

15 12 4 2 1 
34 4.11 

44.1% 35.3% 11.8% 5.9% 2.9% 
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 نتايج الدراسة :

% من المشراركين بمتوسا  70.6في تقارير القروض والتمويل ضرروري، حيث أشرار تعزيز الشرفافية   .1

ا جيداا بالوضررروح  3.91) ( إلى أن المصررررف يتسرررم بالشرررفافية في تقاريره التمويلية، ما يعك  التزاما

 والمصداقية.

% من المشرررراركين  79.4الالتزام بمبرادئ المسرررراءلرة يعردّ من نقراط القوة في المصرررررف، حيرث أكرد   .2

( أن المصرررررف يطبق المسررررراءلرة عنرد اتخراذ قرارات التمويرل، ممرا يردعم الثقرة  4.08سررررا )وبمتو

 المؤسسية.

% من المشراركين  64.7تحديد معايير العدالة في منح القروض يحتاف إلى مزيد من التطوير، إذ رأى  .3

 % حيادهم.17.7( أن العدالة متحققة بدرجة مقبولة، بينما أبدى 3.76بمتوسا )

% من  70.6راجعرة داخليرة لضررررمران تطبيق الحوكمرة جراء بنتيجرة إيجرابيرة، حيرث أكرد  وجود آليرات م .4

 العاملين أن هذه الآليات موجودة فعلًا، مما يسهم في تعزيز الرقابة الداخلية.

% من  79.4تطبيق الحوكمة المصررفية يسرهم فعلياا في تحسرين جودة القرارات التمويلية، وهو ما أيده  .5

 (، ما يؤكد الدور المركزي للحوكمة في دعم كفاءة القرار المالي.4.17المشاركين وبمتوسا )

% من المشرررراركين أنها تؤثر على  61.8تكاليف تطبيق الحوكمة تمثل تحدياا للمصرررررف، حيث رأى  .6

 القرارات الاستثمارية، مما يستدعي تحقيق توازن بين التكلفة والعائد.

% من المشررراركين إلى 70.6جة جيدة، إذ أشرررار الشرررفافية في تحديد المعايير التمويلية حاضررررة بدر .7

 % عبرّوا عن حيادهم، مما يعني أن هناك مجالاا للتحسين.14.7التزام المصرف بها، لكن 

% فقا من  53إشررررراك الأطراف المعنيرة في قرارات التمويرل مرا زال يحتراف إلى تطوير، حيرث أكرد   .8

ضررورة تعزيز المشراركة المؤسرسرية ( ، وجود هذا الإشرراك، مما يعك   3.5المشراركين وبمتوسرا )

 في صنع القرار

تحسرررين سرررياسرررات الحوكمة لمواكبة التطورات المالية والتقنية يعد من أولويات المصررررف، إذ أكد  .9

% من المشررراركين أن المصررررف يعمل على ذلك، مما يدل على وعي اسرررتراتيجي بالتحديث  73.6

 المؤسسي.

% من العاملين أن الحوكمة  73.5ا بالحوكمة، حيث أوضرررح  اسرررتدامة القرارات التمويلية تتأثر إيجابيا  .10

 المصرفية تسهم في استمرارية واستقرار القرارات التمويلية.

% من  76.5تحرديرد الأولويرات التمويليرة بنراءا على معرايير واضررررحرة تحقق بردرجرة جيردة، إذ أكرد   .11

 لية.المشاركين أن هذه المعايير موجودة بالفعل، مما يعك  وضوح الرةية التموي

% من  82.3التحليرل الردقيق للمخراطر المرتبطرة برالقروض يمثرل نقطرة قوة واضررررحرة، حيرث أشررررار   .12

( إلى أن القرارات التمويلية تبُنى على تحليل شرامل للمخاطر، وهو مؤشرر  4.14العاملين  وبمتوسرا )

 إيجابي للحوكمة المالية.

% من المشرراركين وجود  79.4يث أكد تقييم العوائد المتوقعة من التمويل بشرركل دوري يتم بانتظام، ح .13

 هذا التقييم، مما يدل على كفاءة في إدارة رأو المال.

%  73.5اسررررتخردام الأدوات المراليرة والتحليليرة المتقردمرة في اتخراذ القرارات التمويليرة ظهر بنسرررربرة   .14

  ( ، وهو مؤشررر جيد، مع الحاجة إلى مزيد من التوسررع في النماذف الكمية والتحليل3.91وبمتوسررا )

 المالي.
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ا لردى  .15 % من المشرررراركين  82.4دور الحوكمرة في تحسررررين دقرة تحرديرد الفوائرد والعوائرد كران واضررررحرا

(، ممرا يؤكرد أن الحوكمرة تعزز القرارات التمويليرة من خلًل آليرات ضرررربا دقيقرة  4.17ومتوسررررا )

 لخسعار والعوائد.

%  73.5فعة، حيث أشرار مرونة شرروط القروض وفقاا لحالة العميل موجودة بدرجة متوسرطة إلى مرت .16

 من المشاركين إلى تطبيق هذه المرونة، ما يسهم في زيادة رضا العملًء وتقليل التعثر المالي.

شررمولية تقييم المخاطر المالية والاجتماعية والسررياسررية عند اتخاذ القرارات التمويلية تحقق  بنسرربة   .17

ا مؤسسياا في رةية المخاطر من جوانة متع73.6  ددة.%، ما يعك  نضجا

% وبمتوسرررا  76.4تحديد مدة القروض وشرررروط السرررداد بما يتناسرررة مع قدرة العميل جاء بنسررربة   .18

ا جيداا بالعدالة التمويلية والقدرة على إدارة المخاطر الائتمانية.4.02)  ( ، مما يعك  التزاما

ن أن هناك  % من المشراركي76.5مراقبة الأداء المالي للمشرروعات الممولة تتم بانتظام نسربي، إذ أكد  .19

 متابعة مستمرة لاستدامة العوائد، وهو عنصر أساسي في إدارة المخاطر بعد التمويل.

% من  79.4كفراءة وفعراليرة القرارات التمويليرة في إدارة الموارد المراليرة كرانر  مرتفعرة، حيرث أشررررار   .20

كفاءة  ( إلى أن قرارات التمويل بالمصررررف تحقق أهدافو الاسرررتراتيجية ب4.11العاملين وبمتوسرررا )

 عالية.

 

 توصيات الدراسة : 

ينبغي على المصرررررف يعزز الشررررفافية في تقارير القروض والتمويل لضررررمان وضرررروح المعايير  .1

 والعمليات لجميع الأطراف المعنية.

بمبادئ المسررراءلة في اتخاذ القرارات التمويلية من خلًل وجود آليات رقابة من الضرررروري الالتزام   .2

 واضحة تضمن وضوح المسؤوليات.

يجة تحديد معايير العدالة بوضررروح عند منح القروض لتقليل المخاطر وتعزيز الثقة بين المصررررف   .3

 والعملًء.

طبيق مبادئ الحوكمة يجة على المصررف أن يعزز آليات المراجعة الداخلية بشركل دوري لضرمان ت .4

 في جميع مراحل اتخاذ القرارات التمويلية.

يجة تحسررين فعالية تطبيق الحوكمة المصرررفية من خلًل تحديث السررياسررات بشرركل دوري وتدرية  .5

 العاملين في الأقسام ذات الصلة.

من المهم مراقبة تكاليف تطبيق الحوكمة وتأثيرها على قرارات المصرررررف الاسررررتثمارية لضررررمان  .6

 ازن بين التكاليف والعوائد.التو

يجة تحسرين الشرفافية في عملية تحديد المعايير التمويلية لضرمان تطبيق معايير موحدة وواضحة على   .7

 جميع العملًء.

من الضرروري إشرراك جميع الأطراف المعنية في اتخاذ القرارات التمويلية لتعزيز التعاون وضرمان   .8

 ار.أن القرارات تأخذ جميع الأبعاد في الاعتب

يجة أن يسررررتمر المصرررررف في تحسررررين سررررياسررررات الحوكمة لمواكبة التطورات المالية والتقنية   .9

 المتسارعة، مما يسهم في رفع كفاءة عمليات التمويل.

ينبغي للمصرررف وضررع اسررتراتيجيات للمراقبة المسررتمرة لخداء المالي للمشرراريع الممولة لضررمان  .10

 ية للمصرف.استدامة العوائد وتحقيق الأهداف الاستراتيج
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