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Abstract:  

This research aims to develop an integrative conceptual model explaining the dynamic interaction between 
psychological resilience and work stress in determining career adaptation trajectories among university faculty  ،
Its significance stems from addressing a knowledge gap in understanding professional adaptation mechanisms, 
moving beyond traditional linear approaches  ،The study employed a descriptive-analytical methodology through 
systematic literature review (2010-2025) in Arabic and English  ،Analysis identified six dimensions of 
psychological resilience, five categories of work stress, and three career adaptation trajectories (positive, stagnant, 
negative)  ،The research developed an integrative model illustrating direct, indirect, and feedback relationships 
among variables, considering Arab universities' cultural specificities  ،It recommends developing evidence-based 
intervention programs to enhance psychological resilience and improve the university organizational environment  

 

Keywords: Professional Psychological Resilience, Academic Work Stress, Career Adaptation, Faculty Members, 
University Environment. 

 الملخص 

يهدف هذا البحث إلى بناء نموذج تصوري تكاملي يفسر التفاعل الديناميكي بين الصمود النفسي وضغوط العمل في تحديد 

المهني لأع التكيف  التكيف منعطفات  آليات  فهم  في  أهميته من معالجة فجوة معرفية  تنبع  بالجامعات،  التدريس  ضاء هيئة 

المقاربات الخطية التقليدية، استخدم المنهج الوصفي التحليلي بمراجعة منهجية للأدبيات ) (  2025-2010المهني متجاوزاً 

، وخمس فئات لضغوط العمل، وثلاثة منعطفات للتكيف  العربية والأجنبية، أسفر التحليل عن تحديد ستة أبعاد للصمود النفسي

المهني )إيجابي، راكد، سلبي(، توصل البحث لنموذج تكاملي يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة والتغذية الراجعة بين  

الصمود لتعزيز  مهنية  تدخل  برامج  بتطوير  يوصي  العربية،  للجامعة  الثقافية  الخصوصية  مراعاة  مع  النفسي   المتغيرات 

 وتحسين البيئة التنظيمية الجامعية.

 

 .الصمود النفسي المهني، ضغوط العمل الأكاديمي، التكيف المهني، أعضاء هيئة التدريس، البيئة الجامعية  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

أصببببحل الصبببحة النفسبببية المهنية لأعضببباء هيئة التدريس في الجامعات محورًا مركزيًا في النقاشبببات  

والتنظيمي، ولا سبببيما في ال التحولات المتسبببارعة التي يابببهدها العمل المعاصبببرة لعلم النفس المهني  

فقد انتقلل الجامعة من كونها فضببباءً معرفيًا تقليديًا إلى مةسبببسبببة معقدة تتقاطع  ،  الأكاديمي عالميًا وعربيًا

فيها أدوار التدريس والبحث العلمي والخدمة المجتمعية والإدارة، ضبببمن سبببياقات تنظيمية تتسبببم بتزايد  
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هذا التوسع في  ،  التنافسبية، وضبغوط النار، ومتطلبات الجودة والاعتماد، وعدم الاستقرار الوايفي النسبي

أدوار عضببببو هيئة التدريس تراف  مع تصبببباعد ملحوا في ضببببغوط العمل الأكاديمي، الأمر الذي جعل 

 التكيف المهني مسألة ديناميكية وليسل حالة ثابتة أو نتيجة خطية لعامل واحد.

ر الأدبيات الحديثة إلى أن ضغوط العمل في البيئة الجامعية لا تعمل بمعزل عن الموارد الاخصية، بل تاي

وفي هذا السبياق، يبرز الصبمود النفسبي  ،  تتفاعل معها بطرق معقدة قد تفضبي إلى مسبارات تكيف متباينة

  أمام الضبغوط، بل المهني بوصبفه مورداً شبخصبيًا محوريًا، لا يقتصبر دورى على حالتحمل  أو حالصببر

يتجباوز ذلبل لياببببمبل القبدرة على إعبادة تنظيم الخبرة المهنيبة، وإضببببفباء المعنى على التحبديبات، وتحويبل  

 ,Luthans et al., 2015  Ungarالأزمبات إلى فر  للنمو المهني وإعبادة بنباء الهويبة الأكباديميبة )

د المرتفع لا يضبمن داممًا تكيفًا إيجابيًا إذا  غير أن هذا الدور لا يتخذ شبكلًا خطيًا بسبيطًاف فالصبمو،  (;2018

ما تراكمل المتطلبات الوايفية في بيئة تفتقر إلى الدعم والتنظيم العادل، كما أن مسبببتويات متوسبببطة من  

 محفزة للأداء والتطور المهني. –في بعض السياقات  –الضغوط قد تكون 

لًا واضبببحًا إلى النماذج الخطية التي تفتر   تظُهر المقاربات التقليدية في دراسبببة الضبببغوط والتكيف مي

علاقات مباشببببرة ومسببببتقرة بين المتغيرات، وهو افترا  بات قاصببببرًا عن تفسببببير التباين الكبير في 

فعضبوان أكاديميان يعملان في القسبم نفسبه،  ،  اسبتجابات أعضباء هيئة التدريس للضبغوط المتابابهة ااهريًا

سببببلكان مسببببارين تكيفيين مختلفين تمامًا  أحدهما يتجه نحو النمو  ويواجهان متطلبات مهنية متقاربة، قد ي

 والاندماج المهني، بينما ينزل  الآخر نحو الجمود أو الاحتراق النفسي.

انطلاقًا من ذلل، يهدف هذا البحث إلى بناء نموذج تصبوري تكاملي يفسبر التفاعل الديناميكي بين الصبمود 

العمل كمتطلبات بيئية، وكيفية تابببكل منعطفات التكيف المهني النفسبببي كموارد شبببخصبببية، وضبببغوط  

)الإيجابي، الراكد، السبلبي( لد  أعضباء هيئة التدريس في البيئة الجامعية، مع مراعاة الخصبوصية الثقافية 

والتنظيمية للسببياق الجامعي العربي، وبخاصببة الليبي، وتجاوز الافتراضببات الخطية نحو فهم أكثر عمقاً  

 لمسارات التكيف المهني.وتعقيداً 

 مشكلة البحث

على الرغم من التنامي الملحوا في الاهتمام بالصبحة النفسبية المهنية داخل المةسبسبات الأكاديمية، ما يزال 

فهم آليات التكيف المهني لد  أعضبباء هيئة التدريس يعاني من قصببور نظري ومنهجي واضببح، خاصببة 

فقد انصبرفل غالبية الدراسبات ، نفسبي وضبغوط العمل الأكاديميفيما يتعل  بطبيعة العلاقة بين الصبمود ال

السبابقة إلى فح  هذى العلاقة في إطار نماذج خطية تبسبيطية، تفتر  أن ارتفاا الصبمود النفسبي يةدي  

بالضبرورة إلى خفض آثار الضبغوط، أو أن زيادة الضبغوط تقود بابكل مباشبر إلى تدهور التكيف المهني 

غير أن الواقع المهني في ،  (2021،  الاببربينيف  Bakker & Demerouti, 2017والاحتراق النفسببي )

الجامعات يكابف عن صبورة أكثر تعقيداً، تتسبم بتباين حاد في اسبتجابات أعضباء هيئة التدريس للضبغوط  

 المتاابهة ااهريًا.

أن تابببير نتامج عدد من الدراسبببات الحديثة إلى وجود تناقضبببات لافتةف إذ توصبببلل بعض البحو  إلى 

في سبياقات   –مسبتويات مرتفعة من الصبمود النفسبي لا تحمي داممًا الأكاديميين من الاحتراق، بل قد تسبهم 

في إدامة الاسببتنزاف المهني من خلال آليات التكي ف القسببري أو حالتحمل الصببامل   –تنظيمية ضبباغطة  

(Kinman & Wray, 2020)  ،  في المقابل، أاهرت دراسبات أخر  أن ضبغوط العمل المعتدلة قد تلع

دورًا محفزًا للنمو المهني وإعببادة بنبباء الهويببة الأكبباديميببة، عنببدمببا تتوافر موارد تنظيميببة داعمببة مثببل 

هبذا التبباين في النتبامج يعكس محبدوديبة ،  (Fernet et al., 2021الاسببببتقلاليبة المهنيبة والبدعم القيبادي )

 ات الخطية في تفسير المسارات المختلفة للتكيف المهني.المقارب

يضبباف إلى ذلل أن جزءًا كبيرًا من الأدبيات المتاحة يسببتند إلى سببياقات غربية، مع ضببعف ملحوا في 

الدراسببات العربية التي تأخذ في الاعتبار الخصببوصببية الثقافية والتنظيمية للجامعة العربية، حيث تتداخل 

الأكاديمي مع اعتبارات اجتماعية واقتصببادية ومةسببسببية خاصببة، مثل محدودية الموارد، ضببغوط العمل  

كما نادرًا ما تناولل  ،  (2017، الطافف  2019،  الحسبينوثقافة النابر الناشبئة، وغمو  الأدوار المهنية )
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بر  الدراسببببات العربية مفهوم حمنعطفات التكيف المهني  بوصببببفه عملية ديناميكية متعددة المسببببارات ع

 الزمن.

انطلاقًا من هذا القصبببور، تتحدد مابببكلة البحث الحالية في الحاجة إلى إطار تفسبببيري يتجاوز العلاقات  

الخطية، ويفكل التفاعل الديناميكي غير المباشببر بين الصببمود النفسببي وضببغوط العمل، مع دمج العوامل 

وعليه يسبعى البحث لججابة عن السبةال الرميس  ، الفردية والتنظيمية والسبياقية في نموذج تصبوري واحد 

كيف يتشككل التفاعل الديناميكي بين الصكمود النفسكي وضكغوط العمل في تحديد منعطفات التكيف للبحث   

 المهني لأعضاء هيئة التدريس في البيئة الجامعية؟

 ويتفرا من الأسئلة الفرعية التالية 

مسببتويات الصببمود النفسببي المهني وأنواا ضببغوط  ما طبيعة العلاقة التفاعلية غير الخطية بين   .1

 العمل الأكاديمي المختلفة لد  أعضاء هيئة التدريس؟

نة لمنعطفات التكيف المهني في السياق الجامعي؟ .2 ِّ  ما الأبعاد النفسية والمهنية المكو 

ما الآليات الوسببيطة التي تفسببر العلاقة بين الصببمود النفسببي وضببغوط العمل ومخرجات التكيف   .3

 ني؟المه

لة التي تةثر في قوة واتجاى العلاقة بين الصببببمود النفسببببي وضببببغوط العمل  .4 ما المتغيرات المعد ِّ

 الأكاديمي؟

كيف يمكن بناء نموذج تصببوري تكاملي يفسببر المسببارات المتعددة للتكيف المهني لد  أعضبباء   .5

 هيئة التدريس في البيئة الجامعية؟

 

 أهداف البحث

من الأهبداف العلميبة المترابطبة التي تنطل  من تجباوز المقبارببات    يسببببعى هبذا البحبث إلى تحقي  مجموعبة

ويمكن تحبديبد أهبداف ،  الخطيبة التقليبديبة، نحو فهم أكثر عمقبًا ودينباميكيبة للتكيف المهني في البيئبة الجبامعيبة

 :البحث على النحو الآتي

من خلال فح    الأكاديمي تحليل طبيعة التفاعل الديناميكي بين الصمود النفسي المهني وضغوط العمل   .1

الكيفية التي يعمل بها الصمود النفسي كمورد شخصي فاعل في مواجهة متطلبات العمل الأكاديمي، 

وسياقها   ونوعها  الضغوط  بمستو   بادة  تتأثر  متغيرة  كعملية  بل  ثابتاً،  وقاميًا  عاملًا  بوصفه  ليس 

 لمتبادلة بين المتغيرين. التنظيمي، وبما يسمح بفهم العلاقات غير الخطية والتأثيرات ا

وذلل عبر    تحديد الأبعاد النفسية والمهنية المكونة لمنعطفات التكيف المهني لد  أعضاء هيئة التدريس .2

تفكيل مسارات التكيف المختلفة )الإيجابي، الراكد، السلبي(، ورصد مةشراتها السلوكية والانفعالية 

 يين للضغوط المتاابهة ااهريًا داخل البيئة الجامعية. والمهنية، بما يعكس التنوا في استجابات الأكاديم

استكااف الآليات الوسيطة والمعد لة التي تحكم العلاقة بين الصمود وضغوط العمل ومخرجات التكيف   .3

والدعم  الوايفي،  والاندماج  المواجهة،  استراتيجيات  مثل  متغيرات  دور  تحليل  خلال  من  المهني 

مية، في تفسير الفروق الفردية والمةسسية في مسارات التكيف، والكاف  التنظيمي، والاستقلالية الأكادي

 عن الكيفية التي تعزز أو تضُعف بها هذى الآليات أثر الصمود في ال الضغوط. 

يدمج بين المستويات   بناء نموذج تصوري تكاملي متعدد المستويات للتكيف المهني في البيئة الجامعية .4

والسياقية، ويوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة، والتغذية الراجعة،   الفردية والتنظيمية والتفاعلية 

والمسارات المتعددة للتكيف المهني، مع مراعاة الخصوصية الثقافية والتنظيمية للجامعة العربية، بما  

 يسهم في تطوير فهم نظري وتطبيقي أكثر شمولًا للصحة النفسية المهنية في المهنة الأكاديمية. 

 

 البحث أهمية

تنبع أهميبة هبذا البحبث من محباولتبه معبالجبة واحبدة من القضببببايبا المعقبدة في علم النفس المهني والتنظيمي،  

وهي فهم التكيف المهني لأعضباء هيئة التدريس في ال التفاعل المتابابل بين الصبمود النفسبي وضبغوط  

ويمكن تنباول أهميبة  ،  تقليبديبةالعمبل الأكباديمي، وذلبل من منظور دينباميكي يتجباوز التفسببببيرات الخطيبة ال

 البحث على مستويين متكاملين  الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية.
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 :  النظرية الأهميةأولاا

تتمثل الأهمية النظرية للبحث في إسبهامه في سبد فجوة معرفية واضبحة في أدبيات الصبحة النفسبية المهنية،  

السبامدة التي تفصبل بين الموارد الابخصبية والمتطلبات الوايفية،  من خلال إعادة النظر في الافتراضبات 

إذ يقدم البحث إطارًا تصبوريًا تكامليًا يبرز  ،  أو تتعامل مع العلاقة بينهما بوصبفها علاقة مباشبرة ومسبتقرة

الطبيعة التفاعلية غير الخطية بين الصبمود النفسبي وضبغوط العمل، ويعيد تعريف التكيف المهني بوصبفه  

 ديناميكية متعددة المسارات، لا نتيجة نهامية لعامل واحد. عملية

الموارد الوايفية ونظرية  –كما يسببهم البحث في إثراء النماذج النظرية المعاصببرة، مثل نموذج المتطلبات 

الحفاا على الموارد، عبر توسبيعها لتابمل مفهوم حمنعطفات التكيف المهني  بوصبفه بعُداً زمنيًا وتحولياً  

ويضُباف إلى ذلل إسبهامه في تعزيز  ، يرات التدريجية والمفصبلية في المسبار المهني للأكاديمييعكس التغ

الحضببببور العلمي للأدبيبات العربيبة في مجبال علم النفس المهني، من خلال توطين المفباهيم والنمباذج  

ا ما تهُمل في النظرية في السبياق الجامعي العربي، بما يراعي الخصبوصبيات الثقافية والتنظيمية التي غالبً 

 الدراسات الغربية.

 التطبيقية الأهميةثانياا: 

ا علميًا يمكن الاسبببتناد إليه في تصبببميم برامج تدخل مهنية   على المسبببتو  التطبيقي، يوفر البحث أسببباسبببً

ونفسبية قاممة على الأدلة، تسبتهدف تعزيز الصبمود النفسبي المهني لد  أعضباء هيئة التدريس، ليس فق  

ا من خلال تحسبببين البيئة التنظيمية وتقليل مصبببادر الضبببغوط غير  عبر تنمية المو ارد الفردية، بل أيضبببً

كما يسبباعد النموذج التصببوري المقترد الإدارات الجامعية وصببن اا القرار على فهم الفروق  ،  الضببرورية

 سية.الفردية في استجابات الأكاديميين للضغوط، وتجن  السياسات الموحدة التي قد تةدي إلى نتامج عك

فضبلاً عن ذلل، يتيح البحث إمكانية تطوير سبياسبات موارد بابرية أكثر حسباسبية للصبحة النفسبية المهنية،  

من خلال رب  مةشببرات الأداء الأكاديمي بمةشببرات الرفاهية والتكيف المهني، وليس الاكتفاء بمخرجات  

وفي السببياق الجامعي العربي، يمكن أن تسببهم نتامج البحث في دعم التحول  ،  الإنتاج البحثي أو التدريسببي

نحو ثقافة مةسببسببية أكثر توازنًا، تعترف بحدود الطاقة النفسببية للأكاديمي، وتعُزز اسببتدامة الأداء المهني 

 على المد  الطويل.

 

 حدود البحث

م في توضبيح نطاقه وتحديد إطار تعميم  يحُدَّد هذا البحث بمجموعة من الحدود المنهجية والعلمية التي تسُبه

ويمكن عر  حدود ،  نتامجه، دون أن تنتق  من قيمته العلمية، بل تسبباعد على فهمه في سببياقه الصببحيح

 :البحث على النحو الآتي

 :  الموضوعية الحدودأولاا

الصببحة النفسببية  ينحصببر هذا البحث في دراسببة التفاعل الديناميكي بين ثلاثة متغيرات رميسببية في إطار 

 :المهنية لأعضاء هيئة التدريس، وهي

الصمود النفسي المهني بوصفه مورداً شخصيًا ديناميكيًا يتجلى في القدرة على التكيف الإيجابي، وإعادة   .1

 التوازن النفسي والمهني في مواجهة ضغوط العمل الأكاديمي. 

 ء الوايفي، والصراا التنظيمي،  ضغوط العمل الأكاديمي كما تتجسد في متطلبات محددة تامل  الع .2

وغمو  الدور، وضغوط النار والبحث العلمي، مع استبعاد الضغوط غير المرتبطة مباشرة بالسياق  

 المهني الأكاديمي.

منعطفات التكيف المهني الممثلة في ثلاثة مسارات أساسية  التكيف الإيجابي )النمو والاندماج المهني(،   .3

)الاستقرار   الراكد  أو  والتكيف  المهني  )الانسحاب  السلبي  والتكيف  ملحوا(،  تطور  دون  المهني 

 الاحتراق النفسي(. 

ولا يتناول البحث متغيرات أخر ، مثل الرضبا الوايفي أو الالتزام التنظيمي، إلا في حدود دورها كلليات 

 .وسيطة أو مةشرات تفسيرية ضمن النموذج المقترد
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 البشرية الحدودثانياا: 

،  الماببمولين في الأدبيات والدراسببات السببابقة  أعضبباء هيئة التدريس في الجامعات  على البحث قتصببر  ي

الإداريين   البحبث اببببمبل يولا  ،  بمختلف رتبهم الأكباديميبة، ومن تخصببببصببببات علميبة وإنسببببانيبة متنوعبة

الأكباديميين غير المنخرطين في التبدريس والبحبث، ولا طلببة البدراسبببببات العليبا، نظرًا لاختلاف طبيعبة  

 ومتطلبات عملهم المهنية.أدوارهم 

 الزمنية  الحدودثالثاا: 

،  2025إلى   2010يقتصببر الإطار الزمني لمراجعة الأدبيات والدراسببات السببابقة على الفترة الممتدة من 

مع تركيز تحليلي خا  على الدراسببببات المناببببورة خلال السببببنوات العاببببر الأخيرة، نظرًا لارتباطها  

كاديمي، مثل تصبباعد متطلبات الناببر، والرقمنة، والتقييم المةسببسببي  بالتحولات المعاصببرة في العمل الأ

 المستمر.

 المكانية  الحدودرابعاا: 

  ةالجامعي   البيئةتنظيميبًا وثقافيًا محدداً، مع اهتمام خا    مجبالًا يركز البحبث على البيئبة الجبامعيبة بوصببببفهبا  

مةسبببسبببية وثقافية قد تحد  من تعميم النتامج على  حمله من خصبببام   ت، بما ة، وبقدر الإمكان الليبيةالعربي

 سياقات جامعية غربية مختلفة في بنيتها ومواردها.

 

 لتعريفات الإجرائية ا

 الصمود النفسي المهني

ف إجراميًا في هذا البحث بوصببببفه قدرة ديناميكية مكتسبببببة لد  عضببببو هيئة التدريس على التكيف   يعُرَّ

من خلال تعبئبة الموارد النفسببببيبة )كبالمرونبة المعرفيبة، والكفباءة   الإيجبابي مع ضببببغوط العمبل الأكباديمي،

والاسببببتقلاليببة    ءالببذاتيببة المهنيببة، والتفبباعل الواقعي(، والموارد الاجتمبباعيببة والمهنيببة )كببادعم الزملا

الأكاديمية(، بما يتيح الحفاا على مسبببتو  مسبببتقر من الأداء والرفاهية النفسبببية، أو تحقي  نمو مهني في 

 لتحديات المستمرة.مواجهة ا

 ضغوط العمل الأكاديمي

ف إجراميبًا ببأنهبا مجموعبة المتطلببات المهنيبة والتنظيميبة المرتبطبة ببأدوار عضببببو هيئبة التبدريس في  تعُرَّ

  –في شببببدتهبا أو تكرارها   –التبدريس والبحبث العلمي والخبدمبة المجتمعيبة والمهبام الإداريبة، والتي تتجباوز  

إدراك ذاتي بالعب ء النفسببببي، والإجهباد المهني، واختلال التوازن بين الجهبد  الموارد المتباحة، وتةدي إلى 

 المبذول والعامد المهني المتوقع.

 منعطفات التكيف المهني

يقُصببد بها إجراميًا المسببارات المتنوعة التي يسببلكها أعضبباء هيئة التدريس اسببتجابةً لتفاعلات الصببمود 

النفسببي وضببغوط العمل على مر الزمن، ويظهر في ثلاثة أنماط رميسببية  التكيف الإيجابي الذي يتصببف  

ي يظُهر حالة من الاسبتقرار  بالنمو المهني والاندماج الوايفي وتعزيز الهوية الأكاديميةف التكيف الراكد الذ 

المهني النسبببي مع غياب التطورف والتكيف السببلبي الذي يعكس الاحتراق النفسببي أو الانسببحاب المهني 

 وتدهور الأداء.

 التفاعل الديناميكي

ف إجراميًا بأنه علاقة متبادلة غير خطية بين الصببمود النفسببي وضببغوط العمل الأكاديمي، تتغير عبر   يعُرَّ

لة، إضبافة إلى حلقات تغذية راجعة الزمن، وتت ضبمن تأثيرات مباشبرة وغير مباشبرة، وآليات وسبيطة ومعد ِّ

 تةثر في مسارات التكيف المهني إيجابًا أو سلبًا.

 البيئة الجامعية

ف إجراميًا بوصبفها السبياق التنظيمي والثقافي والاجتماعي الذي تمُارف فيه المهنة الأكاديمية، ويابمل   تعُرَّ

البنية التنظيمية للجامعة، والمناخ المةسبسبي، والثقافة الأكاديمية السبامدة، ونظم التقييم والترقية، ومسبتو   

الموارد والدعم المتاد لأعضببباء هيئة التدريس، بما يابببك ل الإطار المةثر في ضبببغوط العمل وإمكانات  

 الصمود والتكيف المهني.
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 لدراسات السابقة والأدبيات البحثيةا

هذا القسببم الأدبيات النظرية والدراسببات الإمبريقية ذات الصببلة بمتغيرات البحث، مع تنظيمها    يسببتعر  

في ثلاثة محاور رميسببببية تعكس البنية المفاهيمية للدراسببببة، يليها تحليل نقدي يبرز الفجوات البحثية التي 

 .يسعى البحث الحالي إلى معالجتها

 

 ياق الأكاديميالمحور الأول: الصمود النفسي المهني في الس

انطل  الاهتمام بالصببمود النفسببي في العمل من المقاربات الإكلينيكية، قبل أن يتوسببع لياببمل السببياقات 

المهنية والتنظيمية، حيث لم يعد ينُظر إليه كصبفة ثابتة، بل كعملية ديناميكية تتابكل عبر التفاعل بين الفرد  

الأكاديمي، عالجل دراسببات حديثة الصببمود بوصببفه مورداً وفي السببياق ،  (Ungar, 2018: 14وبيئته )

نفسببيًا مركزيًا يقي أعضبباء هيئة التدريس من الاسببتنزاف المهني ويعزز قدرتهم على الاسببتمرار في أداء 

 (.Luthans et al., 2015: 67أدوارهم المتعددة )

فاءة الذاتية، والأمل،  تسبببتند أغل  الدراسبببات المعاصبببرة إلى نموذج رأف المال النفسبببي الذي يضبببم الك

وقد بينل  ،  (Avey et al., 2016: 126والتفاعل، والمرونة، بوصبفها مكونات أسباسبية للصبمود المهني )

دراسببببات أجريل على أعضبببباء هيئة التدريس أن ارتفاا هذى المكونات يرتب  إيجابيًا بالاندماج الوايفي  

تاببير دراسببات أخر  إلى أن الصببمود قد في المقابل، ،  (Dunn et al., 2020: 211والرضببا المهني )

ل أعبباء غير   يتحول إلى آليبة تكيف دفباعيبة إذا مبا فصُببببل عن البدعم التنظيمي، حيبث يسُببببتخبدم لتبرير تحمب 

 (.Kinman & Wray, 2020: 85عادلة )

يبة  في الأدبيات العربية، ما يزال تناول الصببمود المهني محدوداً نسبببيًا، وغالبًا ما يقُارب ضببمن مفاهيم قر

  إبراهيمف  233   2021، جلالمثل الصبلابة النفسبية أو التكيف الوايفي، دون بناء نماذج تفسبيرية متكاملة )

كما يغي  في معظم الدراسات العربية البعد الديناميكي للصمود، لصالح قياسات ،  (195   2017،  وآخرون

 مقطعية تصف المستو  ولا تفسر المسار.

 

 العمل في المهنة الأكاديميةالمحور الثاني: ضغوط 

(،  JD-Rالموارد الوايفية )–حظيل ضبببغوط العمل الأكاديمي باهتمام واسبببع في إطار نموذج المتطلبات 

 & Bakkerالبذي يميز بين المتطلببات التي تسببببتنزف الطباقبة، والموارد التي تعزز البدافعيبة والتكيف )

Demerouti, 2017: 276)  ، العمل الأكاديمي يتسبم بخصبوصبية ضباغطة،  وتةكد دراسبات متعددة أن

 (.Winefield et al., 2019: 402نابعة من تداخل الأدوار، وضغوط النار، والتقييم المستمر للأداء )

تاببير بحو  حديثة إلى أن ضببغوط الناببر العلمي تمثل أحد أكثر مصببادر الضببغ  تأثيرًا على الصببحة  

 Fernetترب  الترقية والحوافز بالإنتاج البحثي الكمي )النفسببية للأكاديميين، خاصببة في الجامعات التي 

et al., 2021: 59)  ،  ًكما تلع  العوامل التنظيمية، مثل غمو  الدور والصراا الإداري، دورًا مضاعفا

 في تعمي  الإحساف بالإجهاد المهني.

ة الموارد، في السببببياق العربي، أبرزت دراسببببات عدة أن ضببببغوط العمل الأكاديمي تتفاقم بفعل محدودي

غير  ،  (88   2019،  الحسبينف  198   2017،  إبراهيموكثافة الأعباء التدريسبية، وضبعف الدعم المةسبسبي )

أن هذى الدراسبببات غالبًا ما تركز على وصبببف مصبببادر الضبببغوط وآثارها السبببلبية، دون تحليل تفاعلي  

 يربطها بالموارد النفسية للأكاديمي.

 

 والمسارات الوظيفيةالمحور الثالث: التكيف المهني 

يعُبد التكيف المهني مفهومًا محوريًا في علم النفس المهني، وقد عالجتبه نظريات متعبددة، من أبرزها نظرية  

الحفباا على الموارد التي تر  أن الأفراد يسببببعون للحفباا على مواردهم وتنميتهبا في مواجهبة التهبديبدات  

(Hobfoll et al., 2018: 104)  ،  الأكاديمي، يفُهم التكيف بوصببفه عملية مسببتمرة لإعادة  وفي السببياق

 التوازن بين المتطلبات المهنية والموارد الاخصية والتنظيمية.

تابير دراسبات حديثة إلى وجود مسبارات مختلفة للتكيف المهني لد  أعضباء هيئة التدريس، تتراود بين  

 :Rudolph et al., 2017أو الانسبحاب )النمو المهني، والاسبتقرار الوايفي، والانحدار نحو الاحتراق  
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وقبد أاهرت بعض البحو  أن الصببببمود النفسببببي يلعب  دورًا وقباميبًا مهمبًا، لكنبه ليس كبافيبًا بمفردى ، (35

 لتفسير هذى المسارات المتباينة.

أو في الأدبيات العربية، ما يزال مفهوم التكيف المهني يتُناول غالبًا كمتغير ناتج، دون النظر إليه كمسبببار  

كمبا نادرًا ما يتم الرب  بين التكيف المهني والهوية  ،  (94   2019حسببببن،  الحمنعطف  يتغير عبر الزمن )

 الأكاديمية أو السياق الثقافي للمةسسة الجامعية.

 

 التحليل النقدي والفجوات البحثية

 :تلخيصها في الآتييكاف استعرا  الأدبيات عن مجموعة من أوجه القصور المنهجية والنظرية، يمكن 

هيمنة المقاربات الخطية التي تفتر  علاقات مباشبببرة بين الصبببمود وضبببغوط العمل، دون اعتبار   .1

 للتفاعلات المعقدة أو التأثيرات الدامرية.

تناقض النتامج الإمبريقية بابببأن دور الصبببمود، حيث يظهر أحيانًا كعامل وقامي، وأحيانًا كللية تكي ف   .2

 قسري.

ياقي في الدراسببات العربية، وغياب النماذج التفسببيرية التي تراعي الخصببوصببية  ضببعف التناول السبب .3

 الثقافية والتنظيمية للجامعة العربية.

 ندرة الدراسات التي تتناول التكيف المهني بوصفه مسارًا ديناميكيًا متعدد المنعطفات. .4

تتجاوز الطرد الوصبببفي، من    وانطلاقًا من هذى الفجوات، يسبببعى البحث الحالي إلى تقديم معالجة تكاملية

خلال بناء نموذج تصبوري يفسبر التفاعل الديناميكي بين الصبمود النفسبي وضبغوط العمل، ويكابف عن  

 المسارات المتعددة للتكيف المهني في البيئة الجامعية العربية

. 

 لنتائجا

العربية والأجنبية، وفي ضبوء الأطر اسبتناداً إلى التحليل المنهجي للأدبيات النفسبية والتربوية المعاصبرة،  

الموارد، نظريبة الحفباا على الموارد، ونظريبات التكيف  –النظريبة الموجهبة للبدراسببببة )نموذج المتطلببات 

المهني(، أمكن اسبببتخلا  خمس نتامج رميسبببية متكاملة تفسبببر الطبيعة الديناميكية للتفاعل بين الصبببمود 

 .لد  أعضاء هيئة التدريس في البيئة الجامعية النفسي وضغوط العمل ومنعطفات التكيف المهني

تاببير الأدبيات إلى أن الصببمود النفسببي المهني لد  أعضبباء هيئة التدريس ليس بعُداً أحاديًا، بل بنية    -1

ويمكن تلخي  هذى الأبعاد كما ،  متعددة الأبعاد تتاببببكل عبر تفاعل موارد نفسببببية ومهنية واجتماعية

 :يلي

 الوصف الإجرائي  البعد

 القدرة على إعادة تفسير المواقف الضاغطة وتبني استجابات معرفية بديلة  المرونة المعرفية 

 الثقة بقدرة الفرد على إدارة مهامه الأكاديمية المعقدة  الكفاءة الذاتية المهنية 

 إدراك العمل الأكاديمي بوصفه رسالة ذات قيمة ومعنى  الهدفية والمعنى المهني 

 التحكم في الانفعالات السلبية المرتبطة بالضغوط  الانفعالي التنظيم 

 شبكات الدعم الزملامي والمةسسي  الدعم الاجتماعي المهني 

 الإحساف بالتحكم في القرارات المهنية  الاستقلالية الأكاديمية 

دية ليابمل تدعم هذى النتيجة الطرد القامل إن الصبمود النفسبي في السبياق الأكاديمي يتجاوز السبمات الفر

كما ينسبببجم هذا التصبببور مع النموذج  ،  (Luthans et al., 2015   ، ،71موارد سبببياقية وتنظيمية )

 ,Ungarالبيئي للصببمود، الذي ير  أن الصببمود نتاج تفاعل الفرد مع بيئته وليس خاصببية داخلية ثابتة )

الاجتمباعي، نظرًا   وتبرز في السببببيباق العربي أهميبة بعُبدي المعنى المهني والبدعم،  (22،  ،   2018

 لضعف الموارد التنظيمية الرسمية في كثير من الجامعات.
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 :أاهرت مراجعة الدراسات أن ضغوط العمل الأكاديمي تتخذ أشكالًا متداخلة، يمكن تصنيفها كما يلي -2

 أمثلة تطبيقية  فئة الضغوط 

 الطلبة كثافة الع ء التدريسي، تنوا المقررات، تقييم  الضغوط التدريسية 

 متطلبات النار، التمويل، التصنيف الأكاديمي  الضغوط البحثية 

 اللجان، التقارير، الأعمال الروتينية  الضغوط الإدارية 

 غمو  الدور، الصراا التنظيمي، ضعف العدالة الضغوط التنظيمية 

 العلاقات المهنية المتوترة، العزلة الأكاديمية  الضغوط الاجتماعية 

الموارد، حيث لا تكمن الخطورة في حجم الضببغوط فق ، –النتيجة افتراضببات نموذج المتطلبات تةكد هذى 

لة لها ) وتظهر الدراسبات العربية  ،  (Bakker & Demerouti, 2017: 281بل في غياب الموارد المعادِّ

التدريسببية، نظرًا لاببعور أن الضببغوط التنظيمية والإدارية تمثل عاملًا أكثر اسببتنزافًا مقارنة بالضببغوط  

 (.146  2022الأكاديمي بقلة التحكم فيها )الزغبي، 

 

أسبببفر التحليل عن إمكانية تمييز ثلاثة منعطفات رميسبببية للتكيف المهني، لكل منها مةشبببرات نفسبببية    -3

 :وسلوكية مميزة

 المؤشرات السلوكية  المؤشرات النفسية  منعطف التكيف 

 الإبداا، المبادرة، التطور المهني  الاندماج، الدافعية، الرضا التكيف الإيجابي 

 أداء مستقر دون نمو  الحياد الانفعالي، الفتور  التكيف الراكد 

 الانسحاب، انخفا  الأداء الإنهاك، التااعم  التكيف السلبي 

فال تعويضها يةدي  تنسجم هذى النتيجة مع نظرية الحفاا على الموارد، التي تفتر  أن فقدان الموارد أو 

ويلُاحظ أن التكيف  ،  (Hobfoll et al., 2018: 110إلى دوامات خسببببارة تنتهي بالاحتراق النفسببببي )

 الراكد يمثل منطقة حوسطى  غالبًا ما تهُمل في الدراسات، رغم شيوعها في الواقع الأكاديمي العربي.

 

اشببرة، بل تحكمها آليات وسببيطة  أاهرت الأدبيات أن العلاقة بين الصببمود وضببغوط العمل ليسببل مب  -4

لة  :ومعد ِّ

 المتغيرات  النوع

 استراتيجيات المواجهة، الاندماج الوايفي، المعنى المهني متغيرات وسيطة 

 الدعم التنظيمي، الاستقلالية المهنية، المناخ المةسسي  متغيرات معد لة

التنظيميف فالدعم المةسبسبي يمكن أن توضبح هذى النتيجة أن الصبمود النفسبي لا يعمل بمعزل عن السبياق 

 & Kinmanيضببباعف أثر الصبببمود، بينما يةدي غيابه إلى تحييدى أو حتى تحويله إلى ع ء نفسبببي )

Wray, 2020: 89.) 

 

 :مكن التحليل من تحديد سيناريوهات تفاعلية مختلفة -5

 المسار المتوقع  مستوى الصمود × مستوى الضغوط 

 تكيف إيجابي مستدام  منخفضة صمود مرتفع × ضغوط 

 تكيف متذبذب أو استنزاف مةجل  صمود مرتفع × ضغوط مرتفعة 

 تكيف راكد  صمود منخفض × ضغوط منخفضة 

 تكيف سلبي واحتراق  صمود منخفض × ضغوط مرتفعة 
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نمباذج تةكبد هبذى النتيجبة الطبيعبة غير الخطيبة للتكيف المهني، وتبدعم الاتجباهبات الحبديثبة التي تبدعو إلى  

 :Rudolph et al., 2017)  دينباميكيبة تبأخبذ في الاعتببار البعبد الزمني والتغبذيبة الراجعبة بين المتغيرات 

41.) 

 النموذج التصوري المتكامل للتكيف المهني في البيئة الجامعية

متكاملًا يفسبر التفاعل  انطلاقًا من النتامج المسبتخلصبة وتحليل الأدبيات، يقدم هذا البحث نموذجًا تصبوريًا  

الديناميكي بين الصبمود النفسبي المهني وضبغوط العمل الأكاديمي، وتأثيرهما في منعطفات التكيف المهني 

يهدف النموذج  ،  لد  أعضباء هيئة التدريس، مع مراعاة المسبتويات الفردية والتنظيمية والتفاعلية والسبياقية

لاقات المباشرة وغير المباشرة، بالإضافة إلى حلقات التغذية إلى الجمع بين النظرية والتطبي ، وإاهار الع

 الراجعة غير الخطية التي تةثر في مسارات التكيف.

 مكونات النموذج

 المستوى الفردي: الصمود النفسي، 1

 :للأكاديمي، مثل الموارد النفسية والشخصيةيامل 

 المرونة المعرفية والانفعالية •

 الكفاءة الذاتية المهنية •

 ية والمعنى في العملالهدف •

 القدرة على التنظيم الانفعالي •

 الاستقلالية في اتخاذ القرارات  •

يعمل هذا المسببتو  كمورد شببخصببي فاعل، يحدد قدرة الأكاديمي على مواجهة ضببغوط العمل وتحويل  

 .التحديات إلى فر  نمو

 المستوى التنظيمي: ضغوط العمل الأكاديمي، 2

 :التي يواجهها عضو هيئة التدريس ئيةالمتطلبات الوظيفية والبييتضمن 

 الضغوط التدريسية والبحثية والإدارية •

 الصراا التنظيمي وغمو  الدور •

 الدعم المةسسي والمناخ الأكاديمي •

 موارد الجامعة مثل الوقل، التمويل، البنية التحتية •

ةثر على فعالية هذا المسبببتو  يحدد شبببدة الضبببغوط، ومد  توف ر الموارد الموازنة لها، ويابببكل سبببياقًا ي

 .الصمود 

 المستوى التفاعلي: الآليات الوسيطة والمعدّلة، 3

 :يامل العمليات التي ترب  بين الموارد الاخصية ومتطلبات العمل

 (  استراتيجيات المواجهة، الاندماج الوايفي، المعنى المهنيMediatingمتغيرات وسيطة ) •

 التنظيمي، الاستقلالية المهنية، ثقافة المةسسة(  الدعم Moderatingمتغيرات معد لة ) •

توضبببح هذى الآليات الكيفية التي يتحول بها الصبببمود إلى تكيف إيجابي، أو إلى اسبببتنزاف إذا ما افتقرت 

 .البيئة التنظيمية والدعم المةسسي

 المستوى الناتج: منعطفات التكيف المهني، 4

 :يات السابقةيمثل النتامج السلوكية والنفسية لتفاعل المستو

 التكيف الإيجابي  نمو مهني، اندماج، أداء متميز •

 التكيف الراكد  استقرار وايفي دون تطور •

 التكيف السلبي  انسحاب، احتراق، تدهور الأداء •
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 العلاقات الديناميكية في النموذج

تأثيرات مهمة على  تتناول العلاقات المباشبرة بين الصبمود النفسبي وضبغوط العمل   :العلاقات المباشكر  .1

إذ يظُهر الصبببمود النفسبببي قدرة الأفراد على تقليل تأثير ضبببغوط العمل ، الصبببحة النفسبببية للعاملين

في ،  المرتفعبة على مسببببتويبات الاحتراق النفسببببي، ممبا يعزز من قبدرتهم على التعبامبل مع التحبديبات 

السبلبي، خصبوصبًا عندما    المقابل، تاُبير الأدلة إلى أن وجود ضبغوط عمل عالية يزيد من خطر التكيف

 .تكون الموارد الفردية أو التنظيمية محدودة، مما يةدي إلى تدهور الصحة النفسية والأداء الوايفي

تظُهر أن هناك عوامل وسببامطية تلع  دورًا حاسببمًا في تحويل  : العلاقات غير المباشككر  لالوسككائ   .2

مواجهة الفع الة والاندماج الوايفي يمكن  فاسبتراتيجيات ال،  الصبمود النفسبي إلى تكيف إيجابي أو راكد 

أن تعزز من التأثير الإيجابي للصبببمود النفسبببي، مما يسببباعد الأفراد على التكيف مع ضبببغوط العمل 

ل  ، باكل أفضل ِّ بالإضافة إلى ذلل، فإن المعنى المهني يفُسر جزميًا كيف يمكن للصمود النفسي أن يحو 

يعزز من قدرة الأفراد على التكيف وتحقي  النجاد في ضبببغوط العمل إلى فر  للنمو والتطور، مما 

 .بيئاتهم المهنية

،  تاُببير إلى العلاقة التبادلية بين التكيف النفسببي وضببغوط العمل :التأثيرات الدائرية والتغذية الراجعة .3

إذ إن النجاد في تحقي  التكيف الإيجابي يعزز من مسبتو  الصبمود النفسبي، مما يزيد من قدرة الفرد 

وعلى النقيض، يةدي التكيف السببلبي إلى اسببتنزاف  ، مواجهة الضببغوط المسببتقبلية بفعالية أكبرعلى  

الموارد الفردية، مما يجعل الأفراد أكثر حسبباسببية للضببغوط اللاحقة، ويةثر سببلبًا على قدرتهم على  

اد هذى الديناميات توضببح كيف يمكن أن تةثر تجارب التكيف في المسببتقبل وممارسببات الأفر، التكيف

 .للحد من الإجهاد والتوتر

ر الخصببوصببيات الثقافية والتنظيمية في السببياق العربي تأثيرًا كبيرًا    :السككياق الثقافي والتنظيمي .4 تظُهِّ

فقيود الموارد، وضبغوط النابر، ، على تجربة الأفراد مع الضبغوط المهنية وفاعلية الموارد الابخصبية

ضبببغوط التي يواجهها أعضببباء هيئة التدريس، مما والهيكل الإداري الهرمي تسُبببهم في زيادة شبببدة ال

هذى العوامل تحُدد أيضًا شكل المسارات المتعددة للتكيف، حيث ،  ينعكس سلبًا على قدرتهم على التكيف

تتباين اسببببتراتيجيات المواجهة والتكيف بين الأفراد بناءً على السببببياقات الثقافية والتنظيمية المحيطة  

 .ا لهذى العوامل لضمان دعم فعال لحاجات الأفراد في بيئات العملبهم، مما يستلزم فهمًا دقيقً 

 
 وف  النموذج للعلاقة الديناميكية بين الصمود النفسي والتكيف المهنييوضح  :  1شكل ل

من الابكل يتضبح أن النموذج يقدم رعية تكاملية متعددة المسبتويات للعلاقة بين الصبمود النفسبي والتكيف  

فالصبمود النفسبي، باعتبارى خاصبية فردية تتموضبع في المسبتو  الأول، لا ،  السبياق الأكاديميالمهني في 

يمبارف تأثيرى على التكيف المهني باببببكبل مبباشببببر أو خطي، وإنمبا يعمبل عبر شبببببكبة معقبدة من الآليبات  
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العمل هذى الآليات تتفاعل بدورها مع ضببغوط ،  الوسببيطة والمعدلة التي تاببكل المسببتو  التفاعلي الثاني

الأكاديمي في المسببببتو  التنظيمي الثبالث، ممبا يخل  دينباميكيبة مسببببتمرة من التبأثير المتببادل بين العوامل 

 الاخصية والسياقية.

ويظُهر النموذج بوضبود أن منعطفات التكيف المهني في المسبتو  الرابع ليسبل مجرد نقطة نهاية ثابتة أو 

فمن خلال ، ملية ديناميكية مسبتمرة تتابكل وتتطور عبر الزمننتيجة نهامية للعملية، بل هي في حد ذاتها ع

 -سببواء كانل إيجابية أم سببلبية   -حلقة التغذية الراجعة الموضببحة في الاببكل، تعود نواتج التكيف المهني 

لتةثر مجدداً على مسببببتو  الصببببمود النفسببببي للفرد، إما بتعزيزى وتقويته في حالة النجاد والإنجاز، أو 

 افه في حالة الفال والإحباط المتكرر.باستنزافه وإضع

وبهذا التصبببور، يتيح النموذج فهمًا متعدد المسبببارات يعكس بدقة التنوا الواقعي والاختلافات الفردية في 

اسبتجابات أعضباء هيئة التدريس لضبغوط العمل الأكاديمي، مع مراعاة أن هذى الاسبتجابات ليسبل موحدة 

بين الأطر النظريبة الغربيبة المعباصببببرة في علم النفس الإيجبابي  كمبا يجمع النموذج بمرونبة  ،  أو حتميبة

والسبلوك التنظيمي، وبين متطلبات التطبي  والخصبوصبية الثقافية والمةسبسبية للسبياق الجامعي العربي، 

 مما يجعله أداة تحليلية ملاممة لدراسة الظاهرة في بيئتنا المحلية.

 

 الخاتمة

المهني لأعضبباء هيئة التدريس في الجامعات يمثل ااهرة معقدة لا يمكن  خل  هذا البحث إلى أن التكيف 

فقد أاهرت المراجعة الاباملة ، اختزالها في علاقات سبببية مباشبرة بين الصبمود النفسبي وضبغوط العمل

للأدبيات وجود تفاعلات ديناميكية متعددة المسببتويات تتاببكل من خلالها مسببارات التكيف المختلفة، حيث 

ود النفسببي بوصببفه مورداً شببخصببيًا قابلاً للتطور والتغير وف  السببياقات التنظيمية والثقافية  يعمل الصببم

ولعل أبرز ما توصل إليه البحث هو تحديد ثلاثة منعطفات واضحة للتكيف المهني تعكس التباين  ،  المحيطة

ة والمعدلة في الواقعي في اسبببتجابات الأكاديميين للضبببغوط، مع تأكيد الدور المحوري لاليات الوسبببيط

ويقدم النموذج التصببوري المقترد إطارًا تفسببيريًا متكاملاً يراعي الخصببوصببية  ،  تاببكيل هذى المسببارات 

وفي ضبببوء ذلل، يمكن  ،  الثقافية للجامعة العربية، مما يفتح المجال أمام تطوير تدخلات عملية أكثر فاعلية

تجاوز النظرة التبسبيطية نحو فهم شبامل يدمج  القول إن تحسبين الصبحة النفسبية المهنية للأكاديميين يتطل   

المسبتويات الفردية والتنظيمية والسبياقية، بما يضبمن اسبتدامة الأداء المهني وجودة الحياة الأكاديمية على  

 المد  البعيد.
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