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Abstract:  

This paper examines the relationship between psychological burnout and psychological resilience among 
diplomatic personnel a professional group attracting growing interest within occupational psychology and 
organizational health literature, yet remaining severely under-documented in the Arab context. The research 
addresses a core problem: diplomats face complex, multidimensional stressors, including continuous geographic 
mobility, frequent cultural adaptation, heavy negotiating and political burdens, and family isolation resulting from 
prolonged overseas assignments, all of which place them in constant confrontation with emotional exhaustion 
factors. This study aimed to investigate the nature of the correlation between psychological burnout across its 
three dimensions (emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment) and 
psychological resilience among a purposive sample of 130 diplomats. Utilizing a descriptive correlational design, 
the study revealed a statistically significant negative correlation between psychological resilience and 
psychological burnout. Furthermore, the findings indicate that psychological resilience serves an effective 
protective function, preventing chronic occupational stress from escalating into full burnout. This study 
contributes to bridging a clear research gap in the Arab literature concerning the mental health of diplomatic 
personnel and recommends the implementation of institutional intervention programs aimed at enhancing the 
internal psychological resources of this cohort. 
 
Keywords: Psychological burnout, psychological resilience, diplomatic corps, emotional exhaustion, 
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 الملخص 

مهنية  فئة  وهي  الدبلوماسي،  السلك  في  العاملين  لدى  النفسية  والمرونة  النفسي  الاحتراق  بين  العلاقة  الورقة  هذه  تناولت 

لصحة التنظيمية، غير أنها تظل من أقل الفئات توثيقاً على المستوى  تستقطب اهتماماً متنامياً في أدبيات علم النفس المهني وا

العربي، انطلق البحث من إشكالية محورية مؤداها أن الدبلوماسيين يتعرضون لضغوط مركّبة ومتعددة الأبعاد تشمل التنقل  

لة الأسرية الناجمة عن طول  الجغرافي المستمر، والتكيف الثقافي المتواتر، والعبء التفاوضي والسياسي، فضلاً عن العز

مدة الانتداب خارج الوطن، مما يجعلهم في مواجهة دائمة مع عوامل الاستنزاف الوجداني، استهدف البحث التحقق من طبيعة  

العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة الإنهاك الانفعالي، وتبلّد المشاعر، وتدني الإنجاز الشخصي والمرونة 

( من الدبلوماسيين، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  130النفسية بمكوناتها المتعددة، وذلك لدى عينة قصدية تكونت من )

الارتباطي، وخلص إلى وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً بين المرونة النفسية والاحتراق النفسي، كما بينت النتائج أن المرونة  

ة تعُيق تحوّل الضغط المهني المزمن إلى احتراق حقيقي، تسُهم الدراسة في سدّ فجوة بحثية  النفسية تؤدي وظيفة وقائية فاعل

واضحة في الأدبيات العربية المتعلقة بالصحة النفسية للكوادر الدبلوماسية، وتوصي باعتماد برامج تدخل مؤسسية تستهدف  

 تعزيز الموارد النفسية الداخلية لهذه الفئة.

 

 . الاحتراق النفسي، المرونة النفسية، السلك الدبلوماسي، الإنهاك الانفعالي، الضغوط المهنيةة: المفتاحيالكلمات 
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 ولاً: مقدمة البحثأ

ثمة مفارقة لافتة تكتنف مهنة الدبلوماسييييةه فهي من جهة مهنة عريقة تحتل مكانة رفيعة في سيييلم الأدوار 

بكل ما —المؤسييسييية للدول، ومن جهة أخرى تعُدّ من أكثر المهن التي يغُفل فيها البعد الإنسيياني لصيياحبها

الدبلوماسيي ليس مجرد ممثل رسيمي لدولته، بل هو  ف، ينطوي عليه من هشياشية وجدانية وقابلية للاسيتنزاف

في الآن ذاته إنسيان يخو  تجارب التهجّر الاختياري وما يصياحبها من إرهاق هوياتي وانفصيال عاطفي  

هذا التوتر الكامن بين صييرامة الدور المهني ورقّة التركيبة النفسييية يجعل منه ميداناً خصييباً  ، عن الجذور

 نفسي،لدراسة ظاهرة الاحتراق ال

لا يمثلّ الاحتراق النفسييي حالةً عابرة من التعب أو الإجهاد، بل هو متلازمة نفسييية ممتدة تنشييأ عن تراكم  

وقد ،  (Maslach & Jackson, 1981الضييغوط المهنية المزمنة دون توافر موارد كافية للتكيف معها )

ات الخيدميات العيامية  رصيييييدت الأبحياا المعياصييييرة ارتفياعياً ملحوظياً في معيدلات انتشييييياره في قطياعي

(Nagarajan, 2024( فيما حذرّ مجلس الصييحة الخليجي ،)من تصيياعد وتيرته في بيئات العمل 2023 )

في المقيابل، تبرز المرونة النفسيييييية باعتبيارها الرصييييييد الداخلي الذي يتيه للفرد مواجهة  ، بمنطقية الخليج

 (.2013ءته الأدائية )أبو حلاوة، الشدائد والتعافي منها دون أن يفقد توازنه الوجداني أو كفا

حين نسيتحضير السيياق الدبلوماسيي تحديداً، تتضياعف أهمية هذه المعادلة البحثيةه فالدبلوماسيي يقضيي ربما  

نصيييف حياته المهنية بعيداً عن وطنه، منغمسييياً في بيئات ثقافية مغايرة، محمّلاً بملفات شيييائكة تجمع بين  

،  وغالباً ما يفتقر إلى الدعم المؤسيسيي الكافي في مجال الصيحة النفسيية السيياسية والاقتصياد والأمن الدولي، 

( أن الإحساس بالانتماء والهوية الوطنية يخفف من الأثر السلبي 2022)،  Zhang et alوقد أثبتت دراسة 

للاحتراق على الرضييييا الوظيفي ليدى اليدبلومياسيييييين، مميا يسييييتيدعي البحيث في متغيرات وقيائيية أعمق  

 كالمرونة النفسية.

تسيتمد هذه الدراسية أهميتها من ندرة البحوا العربية المتخصيصية في الصيحة النفسيية للكوادر الدبلوماسيية،  

كذلك تسيييعى إلى تجاوز الطرل الوصيييفي  ،  على الرغم من أن هذه الكوادر تؤدي أدواراً سييييادية محورية

لاً في العلاقة بين  المجرد نحو فهم تفسييييري لآليات عمل المرونة النفسيييية بوصيييف ها متغيراً وقائياً أو معدِّّ

 الضغط المهني والاحتراق.

 

 والأسئلة البحثثانياً: مشكلة 

دة  على الرغم من الاهتميا  الأكياديمي المتزاييد بظياهرة الاحتراق النفسييييي في قطياعيات المهن المسييييياعيِّ

ق قصييور واضييه في التناول البحثي للعاملين في القطا  الدب لوماسييي، الذين يجمعون في والصييحية، يلاح 

تقف الدراسيية الحالية أما   ،  أدائهم بين متطلبات المهن التفاوضييية عالية المخاطر ومشييقّات الغربة والتنقل

: هل تنجح المرونة النفسيية في أ  تششيك ل سيد اً واقياً أمام موجات الاحتراق النفسيي لدى تسيالل جوهري

ً  الدبلوماسي، الذي يجد نفسه  هة أعباء مهنية استثنائية؟في مواج يوميا

  تتفر  عن هذه الإشكالية المحورية تساللات بحثية أكثر تحديداهً

 ما المستوى السائد للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة لدى العينة الدراسية؟  -1

ما درجة المرونة النفسيييية لديهم؟ وهل توجد فروق دالة إحصيييائياً في كلا المتغيرين تعزى لمتغيرات   -2

 ديموغرافية كالجنس وعدد سنوات الخبرة والانتداب الجغرافي؟ 

 طبيعة العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النفسي والمرونة النفسية وأبعادهما؟-3

 

 وفرضياته  البحثثالثاً: أهداف 

كشيف عن مسيتوى الاحتراق النفسيي السيائد لدى الدبلوماسييين على أبعاده الثلاثة المتمثلة في الإنهاك  ال  -1

 الانفعالي وتبلّد المشاعر وتدني الإنجاز الشخصي.

 قياس درجة المرونة النفسية وتحليل أبعادها لدى العينة. -2

 ة.رصد العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النفسي والمرونة النفسي -3

 فحص إمكانية التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلال مستوى المرونة النفسية. -4
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 :البحثفرضيات 

 استناداً إلى المنطلقات النظرية وما أتاحته الدراسات السابقة من بيانات تجريبية، تصاغ الفرضيات التاليةه

للمرونة النفسيية والدرجة الكلية للاحتراق توجد علاقة ارتباطية سيلبية دالة إحصيائياً بين الدرجة الكلية   -1

 النفسي لدى الدبلوماسيين.

توجد فروق دالة إحصيائياً في مسيتوى الاحتراق النفسيي تعزى لمتغير مدة الخدمة لصياله ذوي الخبرة   -2

 الأطول.

 فضلاً عن أن للمرونة النفسية قدرة تنبؤية دالة بالاحتراق النفسي. -3

 

 اجعة الأدبياترابعاً: الإطار النظري ومر

 الاحتراق النفسي: المفهوم والأبعاد -1

عيا     Freudenberger( إلى المعجم الأكياديمي على ييد  Burnoutدخيل مصييييطله الاحتراق النفسييييي )

وزملائها الذين أعادوا تعريفه بوصيفه متلازمة    Maslach، ثم نضيج التأطير النظري له مع أعمال 1974

نفعالي، وهو الشيعور بالاسيتنزاف الكامل للطاقة الوجدانيةو وتبلّد المشياعر ثلاثية الأبعاد تشيمله الإنهاك الا

أو اللامبالاة، وهو نزعة إلى التعامل المتشيييّء مع الآخرينو وأخيراً تدني الإنجاز الشييخصييي، وهو ت كل  

للمتلازمة، إذ يرتبط ارتباطاً  ويمثلّ الإنهاك الانفعالي النواة المركزية ،  الإحسياس بالكفاءة والفاعلية المهنية

 (.West et al., 2018مباشراً بالمطالب المهنية الزائدة وندرة الموارد المتاحة للعامل )

كشيييفت الدراسيييات العربية الأخيرة عن انتشيييار الاحتراق النفسيييي في بيئات العمل المختلفةو ففي القطا   

ارتباطية دالة بين الاحتراق النفسييي والضييغوط  ( إلى وجود علاقة 2024الصييحي، توصييلت مصييطفى )

وعلى صيعيد ،  المدركة، مع إسيها  المرونة النفسيية في التخفيف من هذه الضيغوط لدى عاملي المسيتشيفيات 

( مسييتويات مرتفعة من الاحتراق لدى أخصييائيين نفسيييين  2022قطا  التعليم، رصييد جاد الرب والزيد )

حتراق بالتصييلب المعرفي مقابل المرونة الذهنية في البيئة  ( الا2020مدرسيييين، في حين ربط عاشييور )

 التعليمية الجزائرية.

( إلى منظومة من المحددات تتشيييابك فيها 2021أما على مسيييتوى العوامل المسيييببة، فيشُيييير القحطاني )

ه الموارد وضيعف الدعم الإداري—العوامل التنظيمية مع العوامل الشيخصيية —كالغمو  الوظيفي وشيُ

  وآخرونوقد وثقّت اليامي ،  الحدود بين العمل والحياة الخاصيية وضييعف الشييعور بالاسييتقلالية  كصييعوبة

( تأثير الاحتراق الوظيفي الملموس على الأداء المؤسيسيي في المنشي ت الصيحية السيعودية، بينما  2022)

 ( عن استفحال الظاهرة في بيئات العمل بدول الخليج.2023كشف مجلس الصحة الخليجي )

 مرونة النفسية: الماهية والأبعاد والأهمية الوقائيةال -2

( ليسيت مجرد صيفة شيخصيية ثابتة توُلد مع الفرد، بل Psychological Resilienceالمرونة النفسيية )

هي قدرة ديناميكية قابلة للتعلم والتطوير، تعبرّ عن طاقة الفرد على التكيف الفعّال مع الضيييغوط والتعافي  

(، فينن 2013وكميا ييذهيب أبو حلاوة )،  ظ على كفياءتيه الوظيفيية وتوازنيه الوجيدانيمن الشييييدائيد مع الحفيا

المرونة النفسيية تؤدي وظيفة وقائية اسيتباقية تمنع تحوّل الضيغط إلى أزمة، وليسيت مجرد ردّ فعل علاجي  

 بعد وقو  الأذى.

، وأثبتت فاعلية البرامج  ( دراسية تدخلية لبناء المرونة النفسيية لدى طالبات الجامعة2012أجرت المالكي )

وفي السييياق المؤسييسييي، تناول الزحيلي ،  الإرشييادية القائمة على اسييتراتيجياتها في الحدّ من الضييغوط

( علاقية المرونية النفسيييييية بيالرضييييا الزواجي ليدى موظفي الجيامعية، وخلص إلى أن الأفراد ذوي  2019)

وتحتل المرونة  ،  الشيييخصيييية والمهنية  المرونة الأعلى أظهروا مسيييتويات أفضيييل من التوافق في حياتهم

( في دراسيتها 2021الاسيتراتيجية ارتباطاً معكوسياً واضيحاً بالاحتراق الوظيفي وفق ما أبانته المطيري )

 على العاملين بالجامعات السعودية.

ي الصيلابة والمرونة المعرفيةو فالصي اله  لا يمكن تناول المرونة النفسيية دون الإشيارة إلى ارتباطها بمفهوم 

( وجدا أن حكا  كرة القد  الذين يمتلكون مرونة نفسيية أعلى يسيجّلون معدلات احتراق أدنى 2024وحميد )

وهذه نتيجة  ، بصييييورة ملحوظة، مما يعزز القناعة بالدور الوقائي لهذا المتغير في بيئات الضييييغط العالي
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فاف العاطفي في الدراسييات ( من علاقة عكسييية بين المرونة والج2018تتقاطع مع ما رصييده الحمداني )

 التربوية.

 الخصوصية النفسية لبيئة العمل الدبلوماسي -3

ما يميز السيييلك الدبلوماسيييي بحق عن غيره من المهن هو التراكب الاسيييتثنائي للضيييغوط النوعية التي 

الانتماء  تعتر  أصييييحابهه فالدبلوماسييييي يتنقل بين دول وثقافات وأنظمة اجتماعية متباينة بوتيرة تجعل  

 ً والضييييغط   حتى في أوقات الراحة  يضُيييياف إلى ذلك عبء التمثيل الرسييييمي المسييييتمر، ترفاً، وليس حقا

( المتعلقة  2016)وآخرون    Baderكشييفت دراسيية ،  السييياسييي والإعلامي والأمني في الدول المضيييفة

الاسييتقرار الأمني    برفاهية المغتربين في البيئات عالية المخاطر أن غياب شييبكات الدعم الاجتماعي وعد 

 يضُاعفان من مستوى الإجهاد لدى العاملين في بيئات حكومية ودبلوماسية.

على عينة  —( منعطفاً نوعياً في أدبيات هذا المجال، إذ كشيييف2022)وآخرون    Zhangوقد شيييكّل بحث 

ً   123من   الوظيفي،  أن الهوية الوطنية المزدوجة تضُعف التأثير السلبي للاحتراق على الرضا —دبلوماسيا

وفي السيييييياق ذاتيه، درسيييييت ،  ميا يفته البياب أميا  تسييييياللات أعمق حول المتغيرات الوقيائيية الأخرى

Gudmundsdottir    ( ظاهرة الاحتراق والمرونة لدى أزواج الدبلوماسيييين إبان جائحة  2023)وآخرون

ق الشييخصييي،  % من المشيياركين عانوا من مسييتويات معتدلة من الاحترا31، ووجدوا أن نحو  19-كوفيد 

وأن المرونية النفسيييييية الأعلى ارتبطيت ارتبياطياً دالاً بيدرجيات احتراق أدنى، مع اسييييتثنياء لا يمكن إغفيالهه  

 غياب الدعم المؤسسي يعُظّم أثر الاحتراق حتى عند من يمتلكون رصيداً معتدلاً من المرونة.

( أن 2023)  Kingية، أثبت وعلى مسيييتوى الكوادر العسيييكرية المقاربة في طبيعتها للكوادر الدبلوماسييي

انتظا  النو  واتسيياق السييلوك الحياتي اليومي يرفعان المرونة النفسييية لدى العسييكريين ويقُللان التعر  

للاحتراقو وهو ما يدعو إلى تأمل جدي في ضييرورة توفير برامج مؤسييسييية لاعتناء بالرفاهية الجسييدية  

 والنفسية للدبلوماسيين كشرط مسبق لتعزيز مرونتهم.

 العلاقة بين الاحتراق النفسي والمرونة النفسية: قراءة في الأدلة التجريبية -4

فقد أثبت ،  تشيير الأدلة المتراكمة إلى أن المرونة النفسيية والاحتراق المهني يرتبطان بعلاقة سيلبية متبادلة

Hao   ر الوسييط  ( في دراسيتهم على موظفي الخدمة المدنية في بكين أن المرونة تؤدي دو2015)وآخرون

ل في العلاقة بين الضيغط والاحتراق، مما يعني أن الأثر السيلبي للضيغط لا يترجم آلياً إلى احتراق  والمُعدِّّ

وفي بيئات الرعاية الصيحية حيث تتضياعف الضيغوط، توصيل  ،  ما دا  الفرد يمتلك قدراً كافياً من المرونة

Rushton    وهي بيئات شيديدة   وحدات العناية المركزة( إلى أن الممرضيات العاملات في 2015)وآخرون

  Guoوأجرى  ،  أبدين مقاومة للاحتراق تتناسييييب طردياً مع مسييييتوى مرونتهن النفسييييية  الكثافة العاطفية

( تحليلاً تجميعياً ميتا لدراسييييات متعددة، وأكدوا أن ثمة علاقة ارتباطية سييييلبية دالة بين  2018)وآخرون  

 ى وجه التحديد.المرونة والاحتراق لدى الممرضين عل

( بيأن المرونية ترتبط ارتبياطياً إيجيابيياً بيالرضييييا عن الرحمية، وسييييلبيياً  2015)  Burnett & Wahlويفُييد  

وعلى صيعيد ،  بالتعب الرحيم والاحتراق، وهو ما يعني أن الفرد المرن يسيتطيع أن يعطي دون أن ينُضيب 

ات الجامعية المصيرية أن المرونة  ( في سيياق المسيتشيفي2022الدراسيات العربية المتخصيصية، رصيد عياد )

ل في العلاقية بين النبيذ في مكيان العميل والاحتراق الوظيفي، مميا يوحي بيأن   النفسيييييية تؤدي دور المُعيدِّّ

المرونة لا تخُفف الاحتراق مباشيرة فحسيب، بل تعُيد توجيه اسيتجابة الفرد تجاه الضيغوط السيلبية المُولِّّدة 

 للاحتراق.

ق من مجمل هذه الأ دلة أن الدراسيات المتعلقة تحديداً بالدبلوماسييين تبقى نادرة نسيبياً، وأن ما هو متال  يلُاح 

منها ينصيبّ على متغيرات ذات صيلة كالهوية والرضيا والدعم المؤسيسيي دون تناول مباشير وشيامل لثنائية  

دراسية الحالية  وهنا بالضيبط يكمن الفراغ الذي تسيعى ال، الاحتراق والمرونة في هذا السيياق المهني الفريد 

 إلى ملئه.
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 خامساً: منهجية الدراسة

 المنهج والتصميم البحثي -1

ي   اعتمدت الدراسيية المنهج الوصييفي الارتباطي، باعتباره الأنسييب للكشييف عن طبيعة العلاقة بين متغير 

دد الاحتراق النفسييي والمرونة النفسييية في مجتمع بحثي محدد، مع إمكانية اسييتخدا  الانحدار الخطي المتع

 للتحقق من القدرة التنبؤية للمرونة على الاحتراق.

 مجتمع الدراسة وعينتها -2

، مدراء إدارات يتكون مجتمع الدراسيية من العاملين في السييلك الدبلوماسييي بمختلف مسييتوياتهم الوظيفية )

بلغ حجمها ، تم اختيار العينة بأسيلوب العينة القصيدية الميسيرة، وقد ومسيتشيارون، وسيكرتيرون، وملحقون(

دبلوماسييياً(، على أن يكون للمشييارك خبرة دبلوماسييية لا تقل عن سيينتين وأن يكون قد أنجز انتداباً    130)

خارجياً واحداً على الأقل، لضييمان أن يكون المشيياركون قد تعرضييوا بالفعل للضييغوط النوعية المرتبطة  

 بهذه المهنة.

 ( 130( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة ) =1جدول )

 النسبة %  التكرار الفئة المتغير 

 الجنس 
 64.6 84 ذكور

 35.4 46 إناا 

 سنوات الخبرة 

 20.0 26 سنوات  5أقل من 

 26.2 34 سنوات  10إلى أقل من 5

 29.2 38 سنة  15إلى أقل من  10

 24.6 32 سنة فأكثر  15

 المستوى الوظيفي 

 13.8 18 مدير إدارة 

 26.2 34 مستشار 

 32.3 42 سكرتير 

 27.7 36 ملحق

 عدد مرات الانتداب 

 33.1 43 مرة واحدة

 35.4 46 مرتان 

 31.5 41 ثلاا مرات فأكثر

 التدريب 
 ً  41.5 54 تلقى تدريبا

 ً  58.5 76 لم يتلق تدريبا

 100 130  المجموع 

%( وتوزعياً متوازنياً للخبرات المهنيية والانتيدابيات الخيارجيية ليدى \64.6تظهر البييانيات هيمنية اليذكور )

كميا يلاحق غلبية رتبتي سييييكرتير وملحق وظيائفيياً، مع قصييييور في التيدرييب ،  (n=130عينية البحيث )

 % منهم أي تدريب، مما يعزز الحاجة لبرامج تطويرية.\58.5التخصصي حيث لم يتلقّ 

 أدوات القياس -3

( بصيورته  MBIاعتمدت الدراسية على أداتين رئيسييتينه الأولى هي مقياس ماسيلاك للاحتراق النفسيي )

بة والمُقنَّنة على البيئة العربية، ويتضييمن   فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد فرعيةه الإنهاك الانفعالي    22المُعرَّ

وتجدر الإشييارة إلى أن ،  فقرات(  8الإنجاز الشييخصييي )فقرات(، وتدني   5فقرات(، وتبلّد المشيياعر )  9)

الإنهياك الانفعيالي يمثيّل البعيد الأكثر محورييةً وارتبياطياً بيالعواميل التنظيميية، في حين يتصيييييل بعُيد تبليّد 

ر في ضييوء  ،  المشيياعر أكثر بطبيعة التفاعل مع المتلقين والأداة الثانية هي مقياس المرونة النفسييية المُطوَّ

فسيية المعتمدة، ويقيس المرونة في أبعادها الفرعية التي تشيمله الرصيانة الانفعالية، والمثابرة،  الأدبيات الن

كلتيا الأداتين تجُييب عليهميا وفق مقيياس ليكرت ،  والاعتمياد على اليذات، ومعنى الحيياة، والثراء الوجودي

 السداسي أو السباعي الدرجات.
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 الأساليب الإحصائية -4

وفق مجموعة متنوعة من الأسياليب تشيمله الإحصياء الوصيفي   SPSSخدمت حزمة لتحليل البيانات، اسيتُ 

)المتوسيطات والانحرافات المعيارية(، ومعامل ارتباط بيرسيون لقياس العلاقة الارتباطية بين المتغيرات، 

واختبيار )ت( وتحلييل التبياين الأحيادي لرصيييييد الفروق تبعياً للمتغيرات اليديموغرافيية، وتحلييل الانحيدار 

 لخطي البسيط والمتعدد للتحقق من القدرة التنبؤية.ا

 

 سادساً: النتائج ومناقشتها

 مستوى الاحتراق النفسي لدى الدبلوماسيين -1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاحتراق النفسي 2جدول )

 المستوى الانحراف  المتوسط  عدد الفقرات البعد

 مرتفع  0.74 3.91 9 الانفعالي الإنهاك 

 متوسط  0.71 3.26 5 تبلد المشاعر 

 متوسط  0.68 3.08 8 تدني الإنجاز الشخصي 

 متوسط  0.59 3.47 22 الدرجة الكلية

( أن الاحتراق النفسيييي العا  لدى الدبلوماسييييين جاء بدرجة متوسيييطة )بمتوسيييط  2تظُهر نتائج جدول )

( لكونه النواة المركزية للاحتراق 3.91الانفعالي الأبعاد بمسيييتوى مرتفع )(و حيث تصيييدر الإنهاك  3.47

(West et al., 2018  واسييتجابةً لبعباء التفاوضييية والضييغوط الثقافية المسييتمرة، تلاه تبلّد المشيياعر )

 ,.Zhang et al( مميا يعكس احتفياظهم بيالالتزا  المهني والهويية الوطنيية )3.26بيدرجية متوسييييطية )

( مما يشيييير إلى بقاء قدر معقول من  3.08(، وأخيراً تدني الإنجاز الشيييخصيييي بدرجة متوسيييطة )2022

 الفاعلية الذاتية برغم الضغوط.

 مستوى المرونة النفسية وأبعادها -2

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمرونة النفسية 3جدول )

 المستوى الانحراف  المتوسط  عدد الفقرات البعد

 مرتفع  0.63 4.18 6 الرصانة الانفعالية 

 مرتفع  0.59 4.36 6 المثابرة 

 مرتفع  0.56 4.48 6 الاعتماد على الذات 

 0.67 3.95 6 معنى الحياة 
متوسط  

 مرتفع 

 متوسط  0.69 3.82 6 الثراء الوجودي 

 مرتفع  0.51 4.16 30 الدرجة الكلية

مسيتوى المرونة النفسيية العا  لدى الدبلوماسييين جاء بدرجة مرتفعة )بمتوسيط  ( أن 3تظُهر نتائج جدول )

( ثم  4.36( تلاه المثابرة )4.48(و حيث تصييييدر بعُد الاعتماد على الذات الأبعاد بمسييييتوى مرتفع )4.16

ارات (، وهو ما يعُزى لطبيعة التكوين المهني للدبلوماسييين التي تعُزز هذه المه4.18الرصيانة الانفعالية )

( والثراء الوجودي بيدرجية 3.95التكيفيية الفرديية، بينميا جياء بعُيدا معنى الحيياة بيدرجية متوسييييطية مرتفعية )

(، مميا يبُرز تراجع الجيانيب المعنوي الوجودي مقيارنية بيالمهيارات العمليية ويؤكيد وفقياً لي 3.82متوسييييطية )

(Rees et al., 2015( والحدأ وعرشييان )أن المرونة لا 2021 )  تقتصيير على الموارد الذاتية بل تتطلب

 دعماً مؤسسياً وذكاءً استراتيجياً تكيفياً لبنائها واستدامتها.
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 العلاقة بين الاحتراق النفسي والمرونة النفسية -3

 ( معاملات ارتباط بيرسو  4جدول )

 r Sig أبعاد الاحتراق

 0.000 0.694- الإنهاك الانفعالي 

 0.000 0.481- تبلد المشاعر 

 0.000 0.523- تدني الإنجاز الشخصي 

 0.000 0.716- الدرجة الكلية للاحتراق

( بين الدرجة p < 0.01( وجود علاقة ارتباطية سييلبية دالة إحصييائياً )عند مسييتوى  4تظُهر نتائج جدول )

ث كان الارتباط  (و حيr = -0.716الكلية للمرونة النفسيية وكافة أبعاد الاحتراق النفسيي والدرجة الكلية له )

(، ثم تبلّد r = -0.523(، يليه تدني الإنجاز الشخصي )r = -0.694العكسي الأقوى مع الإنهاك الانفعالي )

وآخرون   Haoوتدعم هذه النتائج الفرضييية الأولى للدراسيية وتتفق مع ما أثبته  ،  (r = -0.481المشيياعر )

ر هذه العلاقة العكسيية وفق نظرية الحفاظ على الموارد لييييي  2015) بكون المرونة    Hobfoll(و حيث تفُ سيَّ

رصييداً نفسيياً يقُاو  الاسيتنزاف ويحُيل الضيغط إلى تحدلا بدلاً من تهديد، بينما يشُيير ضيعف الشيدة النسيبية  

ة وتكيف دفياعيية ليدى اليدبلومياسييييي في مواجهية  للارتبياط مع تبليّد المشيييياعر إلى إمكيانيية اعتبياره آليية حميايي

 الضغوط المتزايدة.

 الفروق في الاحتراق والمرونة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية -4

 ( اختبار )ت( تبعاً للجنس5جدول )

 الدلالة قيمة ت  الانحراف  المتوسط    الجنس المتغير 

 الاحتراق النفسي 
 0.524 0.64 0.60 3.45 84 ذكور

   0.58 3.51 46 إناا 

 المرونة النفسية 
 0.479 0.71 0.53 4.14 84 ذكور

   0.49 4.18 46 إناا 

( بين الذكور والإناا في p > 0.05( عد  وجود فروق دالة إحصيائياً عند مسيتوى )5تظُهر نتائج جدول )

 = t = 0.71, p( والمرونة النفسييية )t = 0.64, p = 0.524الدرجة الكلية لكل من الاحتراق النفسييي )

(  4.18( والمرونية )3.51(و برغم تسييييجييل الإنياا متوسييييطياً أعلى بظياهر الرقم في الاحتراق )0.479

وتعُزى هذه النتيجية المتطيابقية إحصييييائيياً إلى تشييييابه البيئة  ،  على التوالي(  4.14و  3.45مقيارنة بالذكور )

بلوماسيييي، وإن كانت الارتفاعات  المهنية والضيييغوط التنظيمية التي يتعر  لها الجنسيييان في السيييلك الد 

الطفيفة لدى الإناا في بعد الإنهاك الانفعالي تتسيق مع الأدبيات التي تشيير إلى أثر العبء المزدوج للمرأة 

 العاملة في المناصب السيادية.

 ( تحليل التباين الأحادي لسنوات الخبرة 6جدول )

 مصدر التباين 
مجموع  

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 
f الدلالة 

بين  

 المجموعات 
8.437 3 2.812 7.54 0.000 

داخل  

 المجموعات 
46.987 126 0.373   

    129 55.424 المجمو  
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 (LSD) ب( المقارنات البعدية- 6جدول )

 الدلالة الفرق  ( jالفئة ) ( iالفئة )

 0.211 0.18 10أقل من -5 سنوات  5أقل من

 *0.042 0.36 15أقل من-10 سنوات  5أقل من

 **0.000 0.67 سنة فأكثر  15 سنوات  5أقل من

 0.236 0.18 15أقل من-10 10أقل من -5

 **0.003 0.49 سنة فأكثر  15 10أقل من -5

 *0.039 0.31 سنة فأكثر  15 15أقل من-10

الاحتراق  ( في مسيييتوى  p < 0.001( وجود فروق دالة إحصيييائياً عند مسيييتوى )6تظُهر نتائج جدول )

(و وأوضييحت المقارنات البعدية باختبار  F = 7.54, p = 0.000النفسييي تعُزى لمتغير سيينوات الخبرة )

LSD  ( حيث سيييجلت   15ب( أن الفروق جاءت لصييياله فئة الخبرة الممتدة )-6في جدول ،)سييينة فأكثر

 = MeanDiff = 0.67, pسيييينوات  )  5فروقياً دالية مرتفعية مقيارنية بيالفئيات الأقيل خبرةه  أقيل من  

  15إلى أقل من    10(، و MeanDiff = 0.49, p = 0.003سييينوات  )  10إلى أقل من   5(، و 0.000

وتعُزى هيذه الزييادة المطردة في الاحتراق ليدى ذوي  ،  (MeanDiff = 0.31, p = 0.039سيييينية  )

لبيئة الأسييرية،  الخبرات الطويلة إلى التراكم المزمن لمشييقات الانتداب الخارجي، والابتعاد المسييتمر عن ا

 وتوالي الأزمات السياسية والدبلوماسية على مدار المسيرة المهنية.

 ( اختبار )ت( تبعاً للتدريب 7جدول )

 الدلالة قيمة ت  الانحراف  المتوسط    الفئة المتغير 

 المرونة النفسية 

 ً  0.45 4.42 54 تلقى تدريبا

لم يتلق   0.000 4.87

 ً  تدريبا
76 3.97 0.54 

( في مسيتوى المرونة النفسيية  p < 0.001( وجود فروق دالة إحصيائياً عند مسيتوى )7تظُهر نتائج جدول )

(و وجاءت هذه الفروق لصيياله الدبلوماسيييين الذين تلقوا  t = 4.87, p = 0.000تعُزى لمتغير التدريب )

( مقارنة بالذين لم يتلقوا  4.42)تدريباً في مجال الصييحة النفسييية وإدارة الضييغوط بمتوسييط حسييابي أعلى  

(  2023وتؤكد هذه النتيجة الفرضييات النظرية وتتفق مع الأدبيات السيابقة )مثل الصيفتي، ،  (3.97تدريباً )

التي تشيييير إلى أن المرونة النفسيييية ليسيييت سيييمة جينية ثابتة فقط، بل هي قدرة ديناميكية قابلة للتطوير  

 سسية الموجهة.والتعزيز عبر البرامج والتدخلات المؤ

 

 القدرة التنبؤية للمرونة النفسية بالاحتراق النفسي -5

 = n(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير المرونة النفسية على الاحتراق النفسي )8جدول )

130 ) 

 المتغيرات 

المعامل غير  

المعياري 

(B) 

الخطأ  

المعياري 

(SE ) 

المعامل 

المعياري 

(β ) 

 ( pمستوى الدلالة ) ( tقيمة )

الثابت 

(Constant ) 
5.618 0.384 — 14.63 0.000 

 0.000 9.97- 0.716- 0.052 0.517- المرونة النفسية 

، مستوى دلالة النموذج  99.41F :، قيمة 0.5132R :، معامل التحديد 0.716R :معامل الارتباط 

p: ≤ 0.000 
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للبحث والخاصية بالقدرة التنبؤية للمرونة النفسيية بالاحتراق  ( صيحة الفرضيية الثالثة  8تظُهر نتائج جدول )

(و وفسيّرت F = 99.41( بقيمة )p < 0.001النفسيي، حيث ثبتت معنوية النموذج إحصيائياً عند مسيتوى )

% من التباين الحاصيل في مسيتوى الاحتراق النفسيي لدى الدبلوماسييين  \51.3المرونة النفسيية ما نسيبته  

(= 0.513 2R)  ،معامل الانحدار المعياري بسيييالبية دالة )  وجاء\=  p9.97, -=  t0.716, -=  beta

(، مميا يعني أنيه كلميا ارتفعيت المرونية النفسيييييية بمقيدار انحراف معيياري واحيد انخف  الاحتراق  0.000

محورياً يحُدّ من  و وتؤُكد هذه النتيجة أن المرونة النفسييية تؤُدي دوراً تنبؤياً ووقائياً  0.716النفسييي بمقدار 

 استفحال الضغوط المهنية وتحولها إلى احتراق نفسي لدى الكوادر الدبلوماسية.

 

 ً  : الخلاصة والتوصياتسابعا

أثبتت الدراسيية أن الاحتراق النفسييي ليس قدراً محتوماً يتربص بالعاملين في السييلك الدبلوماسييي، بل هو  

والمرونية النفسيييييية ليسييييت ترفياً فرديياً بيل ،  يياتهيا جييداً اسييييتجيابية قيابلية للتعيدييل والتيدخيل متى فهُميت دينياميك

الفرق بين دبلوماسييي  ،  ضييرورة مهنية ترتبط ارتباطاً موثقاً بجودة الأداء واسييتدامة المسيييرة الدبلوماسييية

بل في الرصيييد  في الأغلب،  فرقاً في الكفاءة المهنية يصييمد ودبلوماسييي يحترق في الخطوط الأمامية ليس

 في الدعم المؤسسي المتال.النفسي الداخلي و

 توُصي الدراسة بجملة من الإجراءات العمليةه

اعتماد برامج منهجية لتطوير المرونة النفسيية ضيمن خطط التدريب والتأهيل الدبلوماسيي قبل الانتداب    -1

 .الخارجي وخلاله

 .تطوير منظومة دعم نفسي مؤسسي تشمل جلسات إشراف دورية واستشارة نفسية سرية -2

 .مراجعة سياسات الانتداب لجعلها أكثر مرونة وانتباهاً للبعد الإنساني -3

إجراء دراسيات طولية تتبعية على الدبلوماسييين عبر مراحل مسييرتهم المهنيةو وخامسياً، توسييع نطاق    -4

البحث ليشييييمل الدراسيييية المقارنة بين دول ومجتمعات مختلفة من أجل بناء أدوات قياس مُعيَّرة على 
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