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Abstract:  

This study sought to investigate the relationship between e-governance and professional ethics in the public sector, 

with the Faculty of Economics at the University of Benghazi as a case study. A descriptive-analytical research 

design was adopted, complemented by a case study. Data were collected through questionnaires administered to 

a sample of 107 staff members at the faculty and subsequently analyzed using the SPSS software. The findings 

revealed a high level of e-governance within the study setting across its three dimensions: "e-participation" ranked 

first, followed by "e-transparency" and "e-accountability." The findings also indicated a high level of professional 

ethics among the faculty staff. Moreover, the results demonstrated a strong positive correlation between e-

governance and professional ethics. 
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 الملخص 

  - هدفت الدراسة للتعرف على علاقة الحوكمة الإلكترونية بأخلاقيات المهنة في القطاع العام، كلية الاقتصاد جامعة بنغازي  

ذجًا. تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وجمعت البيانات من الموظفين داخل الكلية بعدد  نمو

بواسطة برنامج )107) تحليلها  استبيان، وتم   )SPSS في الإلكترونية  الحوكمة  ارتفاع مستوى  الدراسة  نتائج  (. أوضحت 

د المشاركة الإلكترونية في المرتبة الأولى ثم بعُد الشفافية الإلكترونية ثم بعُد المساءلة  القطاع العام بأبعادها الثلاثة، فقد جاء بعُ

بين  قوية  ارتباط موجبة  الدراسة، مع وجود علاقة  البيئة محل  في  قد جاء مرتفعًا  المهنة  أخلاقيات  الإلكترونية، ومستوى 

 الحوكمة الإلكترونية وأخلاقيات المهنة.

 

 .وكمة الإلكترونية، أخلاقيات المهنة، القطاع العام، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازيالح الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

لأفراد والشللللركات  اإحداث نقلة نوعية في كيفية التفاعل والتواصللللل   ىإلأدي التكنولوجيا   ر فيالتطو إن 

الرغم من الجهود التي   ىالقطاع العام في ليبيا، وعل  والمؤسلسلات في جميع القطاعات بشلكل عام ولاسليما

تبلللهلا الحكوملات اليوم لتع ي  كفلاءتهلا وفلاعليتهلا في تقلديم الحلدملات الحكوميلة بلالشللللكلل الأمثلل إلا انهلا لم 

يلدعم أهلداف    يالهلائللة وبلالشللللكلل اللل   الإمكلانيلات في ظلل هلل   ، والتقلدم في العلالم الرقمي  هللا  من فيلد تسللللت

أهميلة    ىزيلادة حجم المعلوملات والتطور التقني إلوبرزت    (.2020في القطلاع العلام.) الحوري التنمويلة  
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ى  بيئلة العملل وتعملل عل التطوير والتحسللللين في    ىبين الحوكملة والتي تهلدف إل  الترابط الوثيق ملا بينلو وملا

تحقيق مشلاركة المواطنين، وإعادة النرر في دور المؤسلسلات وموظفيها بهدف تحقيق المسلاءلة والشلفافية  

بكل كفاءة وفاعلية  حوكمة الإلكترونية  ، وتحقيق الجودة في الحدمات وتحسلللين مبادل الت القرارا اتحاذ في 

في القطلاع   الحكوميلة  نجلا  الأعملا س  سللللأتعلد أخلاقيلات المهنلة من  و(.2023في القطلاع العلام. )إيملان،

وكلية الاقتصللاد    العام، فهي تعكس ثقة جميع المؤسللسللات بموظفيها وأجه تها وبما فيهم الجامعات الليبية

درجلة   ىثقلة المجتمع الللي تعملل فيلو، وتعكس سلللللو  المهنلة للموظفين وتوضلللل  ملد  و  ،بجلامعلة بنغلازي

.  ( 2021فة العامة ودرجة تفهمهم للمهام التي يقومون بها داخل مؤسلسلاتهم.) بلقاسلم،  انضلباطهم في الوظي

توجيو الموظفين وكللك  ىمجموعة من القواعد والقيم التي تعمل عل ىإل  الأخلاقي  مدونة السللو   تشليركما 

جميع  تشلكل معلما يحمل الطابع الإداري الإل امي لل هو خطأ، ومن جانب أخر  وماصلوا  هو   توضلي  ما

، وإذا ما نررنا  بشلكل خا    يجامعة بنغازالموظفين بكلية الاقتصلاد بداخل المؤسلسلات العامة بشلكل عام و

إلى الترابط الوثيق ملا بين الحوكملة الإلكترونيلة وعلاقتهلا بلأخلاقيلات المهنلة في القطلاع العلام في ليبيلا،  هلل  

يد العلاقة ومن ثم ينعكس ذلك على  الدراسلللة سلللتوضللل  ما تم التوصلللل إليو من نتائج قد تسلللهم في تحد 

الموظفين بكلية الاقتصلاد وجامعة بنغازي، ليس الغر  فقط من تطبيق الحوكمة الإلكترونية هو الشلفافية، 

تهيئة الموظفين وتع ي هم بأخلاقيات المهنة ومن ثم انعكاسلها علي  المشلاركة  والمسلاءلة ،  أنما لابد من  و

 أداء مهاهم الوظيفية. 

 

تمثل الدراسللات السللابقة أحد الركائ  الأسللاسللية للمعرفة النررية والعملية. وكللك  السااابقة: الدراسااات

توضلل  خبرات وتجار  الباحثين السللابقين، والاطلاع على أهم إنجازاتهم، كما تتي   معرفة أوجو الاتفا   

ن اللدراسللللة م  الا ت ا  تحتلا  م يلد   اللدراسللللات التي  والاختلاف وبيلان جوانلب اهتملام، وأيضللللا معرفلة

والتحليل. وفي ضللوء ذلك، سللنسللتعر  في هل  الدراسللة أهم الدراسللات السللابقة المتعلقة بموضللوعي  

. وسلليتم عر  ذات علاقة بموضللوع الدراسللةضللوعات  المهنة، والموات  وأخلاقي  ةالإلكتروني  وكمةالح

 الدراسات السابقة من الأقدم إلى الأحدث:

سلعت هل  الدراسلة إلى البحو والتعرف على تأثير الأخلاقيات الوظيفة في (:  2013دراساة ممحمود  -

اعتمدت الدراسللللة على المنهج الوصللللفي  الإبداع الإداري لأجل النهو  بواقع القطاع المصللللرفي، 

، برزت   ضلمن مسلتويات إدارية محتلفةمدير ومسلؤو   (  56وزعت الاسلتبانة على )التحليلي، حيو 

تؤدي إلى تجانس الأخلاقي والتوليف لجميع  مما    الأخلاقي في المؤسللسللة توفر مدونة السلللونتائجها  

وتهتم بلالبعلد الاخلاقي عنلد   ،للن اهلة والمصللللداقيلة في قرارتهلاوتمتللك  ميثلا  أخلاقي وتوفر  العلاملين، 

ارتباط بين متغيرات الدراسلللة و تأثير ذو دلالة معنوية لمؤشلللرات ، كما يرهر أن هنا   تقيم العاملين

  ت الوظيفة.أخلاقيا

طبيعلة العلاقلة بين أخلاقيلات العملل ى  للتعرف علتسللللتهلدف هلل  اللدراسللللة  (:  2020مأحماد  دراسااااة -

، اتبعلت اللدراسلللللة المنهج  العلاملين في المنرملات   ىودورهلا في تع ي  مرلاهر الإبلداع الوظيفي للد 

محتلف دراجاتهم الوظيفية،    ىمديرين والموظفين علالمجتمع الدراسلللة من ضلللم   الوصلللفي التحليلي،

لصلللت ، خSPSS))  ن وتحليل البيانات بواسلللطة برنامجالاسلللتبيا  م، باسلللتحدا( موظف210بعينة )

مع   التقييم كلان إيجلابي، وتوجلد علاقلة بين أبعلاد أخلاقيلات العملل مجتمعلة ومنفردة  ى أناللدراسللللة إل

 العاملين بالهيئة. ىمراهر الإبداع الوظيفي لد 

تعرف على أثر أخلاقية الوظيفة بأبعادها  هدفت الدراسلة إلى ال(: 2022يظ وأخرون دراساة م عددالحف -

اعتمدت  ، العربيليج  المحتلفة والت ام بالمسلؤولية الاجتماعية لدى مديري الإدارات في الشلركات بالح

الدراسلللة على منهج دراسلللة الحالة، اسلللتحدمت لجمع البيانات الاسلللتبيان من جميع مديري الإدارات 

وجود علاقة ، مع  بالمسللتوى المتوسللط جاءت  من متغيرات الدراسللةأن  بالشللركة، وأظهرت النتائج  

 ذات دلالة إحصائية بين أخلاقية الوظيفة والت ام المسؤولية الاجتماعية.

أخلاقيات   ىأثر ضلغوط العمل عل ىسلعت هل  الدراسلة للتعرف عل  (:2021 ديدة وأشاوا حمدراساة    -

لقد أعتمدت الدراسلللة المنهج الوصلللفي  المهنة داخل مؤسلللسلللة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت،  

( أسللللتبلانلة، وتحليلهلا  76( وحلللت علدد )93حيلو وزع )  كلأداة لجمع البيلانلات ن  الاسللللتبيلاالتحليلي، و



260 | (AJASHSS): Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions  

of the Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

لا توجد  أخلاقيات المهنة، و  ىعل ليس هنا  أثر  وأنإلى    نتائجها  وتوصللت  (،(SPSSامج  برن  بواسلطة

، وأن مسللتوى توافر أخلاقيات المهنة داخل المتغيرات الديمغرافية  فروقات ذات دلالة إحصللائية حو 

نحو أخلاقيات المهنة في العمل للرفع من مسللتوي    ةالمؤسللسللة قد جاء منحفضللا، ولابد النرر ب يجابي

 المناسب لها.

تأثير الدمج التنريمي في تطبيق   ىمد   لاختبارهل  الدراسلللة  رك ت  :  (2022 فتاح وعدوديمدراساااة   -

تقديم    ،في الشلفافية، المشلاركة، المسلاءلة والتدقيق الإلكتروني :  الحوكمة الإلكترونية بأبعادها المتمثلة

اسللتحدام  المنهج الوصللفي التحليلي، واعتمدت الدراسللة  ،  المعلومات الإلكترونية، والتواصللل والتفاعل

جميع فروع مصللرف الرافدين والمصللرف   ىلجمع البيانات، مجتمع الدراسللة قد أشللتمل عل  الاسللتبيان

من العاملين بمحتلف    (296)عينية قصلللدية بواقع  ب  نك المرك ي العراقي،ال راعي والصلللناعي، والب

وجود أثر  ى، وقد توصلت الدراسة إل((V.24 AMOSالإدارية، وتحليل البيانات ببرنامج    مستوياتهم

تع ي     ىطردي بين المتغيرين، وكلما زادت المصلللارف العراقية الدمج التنريمي كلما سلللاعد ذلك عل

تطبيق  حوكملة الإلكترونيلة، ويوجلد أثر عكسللللي بين بعلد القيملة كلملا قلل وجود  من تطبيق مبلادل ال

  الحوكمة الإلكترونية.

العلاقة بين الحوكمة الإلكترونية وتطوير أداء    تحديد  عت هل  الدراسلة إلىسل  (:2024دراساة مخلا،  -

منهج المسلل  الشللامل وهل  الدراسللة هي دراسللة وصللفية باسللتحدامها ال العاملين بالإدارات المدرسللية،

للعلاملين بملديريلة التربيلة والتعليم بلالقلاهرة والإدارات التلابعلة لهلا، وكللللك العلاملين بمجلس ملدار  

( جمعت البيانات من خلا  الاسلللتبيان حللت الدراسلللة  102) همبلغ عدد  ة حيو الحاصللللة على الجود 

جاء وخَلَصللت نتائجها إلى أن مسللتوى بعد الحوكمة الإلكترونية   (،SPSSالبيانات بواسللطة برنامج )

الإلكترونية، مع وجود   المشللاركة الإلكترونية، ثم المسللاءلة والشللفافية، وتقديم المعلومات ب بدأ  مرتفعا

 متغيرات الدراسة.بين  علاقة طردية إيجابية

هدفت الدراسلللة إلى التعرف على واقع ممارسلللات الحوكمة الإلكترونية  (: 2024دراسااااةمق ااااق   -

بلأبعلادهلا المتمثللة في القيلادة الإداريلة، والمشللللاركلة الإلكترونيلة والشللللفلافيلة الإلكترونيلة، والمسللللاءللة 

المنهج الوصلللفي  الدراسلللة  بعت  مدينة بنغازي، وأتبالإلكترونية في المؤسلللسلللات الصلللحية الحكومية  

التحليلي، وتكون مجتمع اللدراسلللللة من جميع ملدراء الإدارات ) العليلا، والوسللللطى، والتنفيلليلة في 

( مديرا اخلت منو عينة عشللوائية  179المؤسللسللات الصللحية الحكومية وتكونت عينة الدراسللة من )

ة في تجميع البيانات  ( مديرا واسلللتحدمت اسلللتمارة الاسلللتبيان كأداة رئيسللل123بسللليطة بلغ قوامها )

هنا  مسلتوى منحف  لواقع ممارسلات أنو   إلى  وتوصللت الدراسلة(  (SPSSة، أسلتحدم برنامج  الميداني

الحوكمة الإلكترونية، وجاء بعد الشللفافية الإلكترونية ثم المشللاركة، القيادة والمسللاءلة الإلكترونية في 

 المرتبة الأخيرة. 

عت هل  الدراسلة إلى التعرف على مدى الت ام موظفي مكتب ضلمان  سل(:  2026دراساة م بوحساو،ا  -

ات المهنة، واعتمدت الدراسلة على المنهج الوصلفي التحليلي واسلتحدم  الاجتماعي بمدينة درنة بأخلاقي

موظف، بينت نتائج الدراسلة أن مسلتوى الت ام بأخلاقيات المهنة   35الاسلتبيان لجمع البيانات من عينة  

 كان مرتفعًا، كان بعد الت ام بقوانين ولوائ  الرتبة الأولى بين باقي أبعاد أخلاقيات المهنة. 

الدراسلة إلى الكشلف عن واقع الت ام بأخلاقيات مهنة  رك ت    (:2026قيعي  أبوعجيلة  دراساة م الر -

، مع تحديد المعوقات التي انلدى أعضلللاء التدريس بكلية التربية بدني وعلوم الرياضلللة بجامعة غري

تحد من الالت ام بهل  الأخلاقيات. اعتمدت الدراسللة المنهج الوصللفي التحليلي، طبقت الاسللتبيان على  

كملا تبين أن ،  عضللللو هيئلة تلدريس، أظهرت النتلائج أن هنلا  فجوة بين أخلاقيلات المهنلة  29ينلة  ع

 ة.العوامل الإدارية والضغوط المهنية تحد من أبرز معوقات الت ام بأخلاقيات المهن

-  

 والفجوة الدحثية: يب علي الدراسات السابقةالتعق    

عبد الحفيظ  )دراسللة  في كما  تباين  في مسللتوى قيا  للمتغيرات،هنا   أظهرت نتائج الدراسللات السللابقة  

حبيبة   )جاء المستوى بين المتغيرات الدراسة متوسط، بينما جاءت دراسة مستوى دراسة  (2020وآخرون  

ا دراسللة (. وبمسللتوى منحف    2021  ،وأشللوا   ،محمود )على المسللتوى الكلي للمتغيرات أظهرت أيضللً
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  (2020  ،دراسلة أحمد في )وعلى مسلتوى أبعاد   ،وجود علاقة ارتباط عند الت ام بأخلاقيات العمل(   2013

في ذات   حيلو أثبتلت أن العلاقلة امتلدت لأبعلاد أخلاقيلات العملل مملا تؤثر على مرلاهر الإبلداع الإداري

ودراسلللة    (2020  ،فتا  وعبودي  )أظهرت نتائج دراسللللتير الحوكمة الإلكترونية  السلللليا   ولاكن  متغي

 ت حيلو أشلللللار  ؛كملة الإلكترونيلة ولكن في اتجلاهلات محتلفلةوآثلار إيجلابيلة لتطبيق الح  (2024  ،فخلا)

كملة الإلكترونيلة، بينملا أثبتلت  واللدراسللللة الأولى إلى وجود أثر لللدمج التنريمي في نجلا  تطبيق مبلادل الح

 ،قشلق  ) أما دراسلة، كمة الإلكترونية تسلاهم في تحسلين الأداء العمليوسلة ثانية بشلكل أسلاسلي أن الحدراال

كمة الإلكترونية، وهلا الواقع جاء منحفضلًا داخل المؤسلسلات الصلحية  وبيّنت واقع ممارسلات الح(  2024

شللللفلافيلة والمشللللاركلة  كملة الإلكترونيلة متمثللة في الوفي أبعلاد الحهلل  اللدراسللللات  كملا اتفقلت  ،الحكوميلة

 الإلكترونية. والمساءلة

  2020،، وأحمد 2020،، عبد الحفيظ وآخرون  2013 ،دراسلة محمود في المتغير المسلتقل )اتفقت  كما      

كما اختلفت دراسلة  ،  على أهمية أخلاقيات الوظيفة كمحدد رئيسلي للسللوكيات الإيجابية والالت ام بالمهنة(

في التركي     (  2026  ،ودراسللة بوحسللوها  ،2026  ،ودراسللة الرقيعي وبوعجيلة  2021  ،حبيبة وأشللوا )

الرقيعي  ) دراسللة إن  ،نعلى أخلاقيات المهنة كمتغير تابع يرهر نتيجة للضللغوط والالت ام من قبل موظفي

 للبحو عن واقع الالت ام بأخلاقيات المهنة. (  2026 ،وبوعجيلة

قاع مصلرفي، ابقة في مجا  التطبيق حيو تنوعت أيضلا في العينات )كما أختلفت جميع الدراسلات السل    

المستشفيات   للشركة الحليج العربي، مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة، إدارة المدار ، القطاع الصحي

جميع الدراسلللات السلللابقة على اسلللتحدام المنهج الوصلللفي  ، الكليات، واتفقت  والضلللمان الاجتماعي  ، 

 .المنهج المسحيعلى اعتمدت  (2024،فخلا)دراسة التحليلي، إلا أن 

رك ت على الحوكمة الإلكترونية كمتغير مسللللتقل بأبعاد  )المشللللاركة  : أنها ما يمز الدراسااااة الحالية -

،  2024الإلكترونية والمسلاءلة الإلكترونية والشلفافية الإلكترونية( وهلا ما تحتلف بو عن )دراسلة خلاف 

(  2024) قشلللق ،   مع دراسلللةفيو ( التي اتحلت هلا المتغير كمتغير تابع، واتفقت  2022فتا  وعبودي،

 رك ت على    اللدراسلللللة الحلاليلة  إن    أملا فيملا يتعلق بلالمتغير التلابع،  اسللللتثنلاء بعلد القيلادةنفس الأبعلاد بل

،  حبيبة وأشلوا   2026تابع، واتفقت بو مع دراسلة )بحاسلوها    كمتغيرالأخلاقيات المهنة في القطاع العام 

اتحاذها كلية (؛  إلا أن الدراسلللة الحالية تحتلف عن الدراسلللات السلللابقة من خلا  أنها ترك  على  2021

الاقتصاد بجامعة بنغازي كنموذ  للدراسة، حيو ترتك  الدراسة على عينة الموظفين داخل كلية الاقتصاد  

( حيو كانت الاخيرة ترك  على  2026بو مع  دراسلللة الرقيعي وبوعجيلة،  قما تتفبجامعة بنغازي، وهلا  

هل  الدراسللات في كونها رك ت على    إلا أن الدراسللة الحالية تحتلف عن  ،أعضللاء هيئة التدريس بالكلية

راسلللة ، ود 2020كما أتفقت دراسلللة مع دراسلللات )عبد الحفيظ وآخرون   .الموظفين في القطاعات العامة

( وجميع هل  الدراسلات نطاقها الجغرافي 2026وعجيلة،  بالرقيعي وا،  2026، بوحسلوها  2024قشلق ، 

ومن هل  في البيئة الليبية ذات الطابع العام المؤسللسللي  محل الدراسللة    تشللابهووهي  هو داخل حدود ليبيا،  

قلد  ول  املة لجميع المواطنين في المجتمع.القطلاعلات فهو قطلاع التعليم العلالي، المعنيلة بتقلديم الحلدملات العل

ار  وفرضياتها وأيضًا في إثراء الإطالحالية   استفادت من جميع الدراسات السابقة في صياغة أداة الدراسة  

 النرري والوصو  إلى المراجع ذات الصلة بالمتغيرات الدراسة.

 

والتحو  إلى الحكومة الإلكترونية كركي تين أسللاسلليتين    لكترونيةرزت الحوكمة الإب   م ااكلة الدراسااة:

للإدارة العامة المعاصللرة، لا سلليما في السللعي لتحديو مؤسللسللات الدولة وتحسللين كفاءة تقديم الحدمات  

  يمكن الإسللتغناء  في عمليات الحوكمة أمراً لا  يةالعامة. وفي القرن الحادي والعشللرين، أصللب  دمج التقن

وتتبنى الحكومات في ،  الحكوميةأعما   المواطنين في ( مشلللاركة  الوالمسلللاءلة والشلللفافية  )عنو لتع ي   

العقبلات    لليللبشللللكلل مت ايلد لتيسللللير تقلديم الحلدملات، وتل  لكترونيلةجميع أنحلاء العلالم المنصلللللات الإ

تقارير منرمة الشللفافية   أوضللحت    (Nwambuk&others,2025)  البيروقراطية، وتع ي  الشللمولية.

الفسلاد في  دركات ظهرت ضلمن الدو  التي تحصللت على ترتيب متأخر ضلمن مؤشلرات م  ليبياأن   الدولية

بعد ،  ( 2025و   2024 )فيالثالو عشلر    ، حيو تحصللت على الترتيب (2023،2024،2025السلنوات )

وتعتبر هل  الترتيب متأخرة جدا بسللبب عدم الاسللتقرار    (2023 سللنة ) الترتيب الثامن عشللر فيما كان  
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) منرملة الشللللفلافيلة    تشللللهلد  البلاد، مملا قلد يؤثر في انتشللللار أو تفشللللي الفسللللاد السلللليلاسللللي الللي  

فسللللاد وعلدم ثقلة  الوانتشللللار    ةإن علدم كفلاءة الأنرملة الإداريلة في اللدولل(،  2024،2025،2026اللدوليلة،

كملا أظهرت تقلارير هيئلة الرقلابلة ؛  المواطنين في الحلدملات الحكوميلة والحلدملات التي يقلدمهلا القطلاع العلام

وتفشلللي  قطاع العام عدم الالت ام بعملية حضلللور وانصلللراف الموظفين داخل الب  (2023نة )ارية لسلللالإد 

) تقرير هيئة   ظاهرة التسللليب الإداري، فقد يع ى ذلك إلى تدني مسلللتوى أخلاقيات في القطاعات العامة

اء على الفسلللاد، لهلا أن القوانين وحدها لا تكفي للحد من التجاوزات أو القضللل(.  2023الرقابة الإدارية، 

فترهر العلاقلة بين    للتغللب على التحلديلات،  دون وجود الت ام بسلللللوكيلات المهنلة تقلدم لهلا اللدعم اللازم

كمللة  والمهنللة كللدافع قيمي لتطبيق مبللادل الح  ات كمللة الإلكترونيللة كلل طللار عمللل تنريمي وأخلاقيللوالح

الإلكترونية المتمثلة في الشلفافية والمشلاركة والمسلاءلة الإلكترونية، وهو ما يدفع الدراسلة في البحو عن  

مكلياة   كماة الإلكترونياة باأخلاقياات المهناة في القطااع العاامولحعلاقاة ا  مااالرئيسللللي التلالي:    التسللللا  

  :التالية الفرعيةالتسا لات من مجموعة  تسا  ويتفرع من هلا ال نموذجا(؟ -جامعة بنغازي -الاقتصاد

 نموذجا(؟   -جامعة بنغازي  -ما مستوى الحوكمة الإلكترونية بأبعادها في القطاع العام ) كلية الأقتصاد  •

 نموذجا(؟  -جامعة بنغازي  -في القطاع العام ) كلية الأقتصاد  أخلاقيات المهنةما مستوى  •

للمساءلة   • الارتباطية  العلاقة  وقوة  طبيعة  العام ما  القطاع  في  المهنة  بأخلاقيات  كلية  )  الإلكترونية 

 (؟ نموذجا  -جامعة بنغازي -الاقتصاد 

الارتباطية   • العلاقة  وقوة  طبيعة  العامالإلكترونية  للشفافية  ما  القطاع  في  المهنة  كلية    )بأخلاقيات 

 (؟ نموذجا  -جامعة بنغازي -الاقتصاد 

الارتباطية   • العلاقة  وقوة  طبيعة  العامكترونية  الإلللمشاركة  ما  القطاع  في  المهنة  كلية )  بأخلاقيات 

 (؟ نموذجا  -جامعة بنغازي -الاقتصاد 

 

  ة الإلكتروني   حوكمةالعلاقة بين ال  انطلاقا من مشكلة الدراسة يمكن إبراز أهمية الدراسة لبيان  أ،مية الدراسة:

والتوصيات التي ممكن أن تساعد القائمين على في تقديم النتائج  أيضا  وأخلاقيات المهنة في ليبيا، وتمثلت  

فية وتحسين  الوظيفة العامة بتبني التحو  الإلكتروني لترسيخ القيم المهنية من تع ي  مساواة ومشاركة وشفا

 .جودة الحدمات العامة

 

 بناء على مشكلة الدراسة وتسا لاتها، تسعى هل  الدراسة إلى:  أ،دا، الدراسة: 

الحوكمة الإلكترونية وعلاقتها بأخلاقيات المهنة في القطاع العام )كلية   علىتسللعى الدراسللة للتعرف   .1

 .نموذجا( -جامعة بنغازي -الاقتصاد 

  -جامعة بنغازي   -مسلتوى الحوكمة الإلكترونية بأبعادها في القطاع العام ) كلية الأقتصلاد   التعرف على .2

 .نموذجا(

 .نموذجا -جامعة بنغازي -ية الأقتصاد مستوى أخلاقيات المهنة في القطاع العام ) كل التعرف .3

طبيعة وقوة العلاقة الارتباطية للمسلللاءلة الإلكترونية بأخلاقيات المهنة في القطاع العام   التعرف على  .4

 .نموذجا -جامعة بنغازي -كلية الاقتصاد 

القطلاع العلام الإلكترونيلة بلأخلاقيلات المهنلة في  للشللللفلافيلة  طبيعلة وقوة العلاقلة الارتبلاطيلة  التعرف على  .5

 .نموذجا -جامعة بنغازي -كلية الاقتصاد 

الإلكترونية بأخلاقيات المهنة في القطاع العام للمشلللاركة طبيعة وقوة العلاقة الارتباطية  التعرف على   .6

 .نموذجا -جامعة بنغازي -كلية الاقتصاد 

 ة الحالية.تقديم التوصيات عملية تساهم في دعم أخلاقيات المهنة استنادا إلى نتائج الدراس .7

 

 حدود الدراسة:

أخلاقيات المهنة في  ب  وعلاقتها   الحوكمة الإلكترونية   : اقتصرت الدراسة على تناو حدود الموضوعية  .1

 نوذجا(.  -كلية الإقتصاد  -) جامعة بنغازي القطاع العام
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 الحوكمة الإلكترونية               

الم اركة 

 الالكترونية

المسا لة 

 الالكترونية

ال فافية 

 الالكترونية

 (. 2025\ 4إلي   2024\12:  أجريت الدراسة الميدانية في الفترة  ال منية من) حدود الزمنية  .2

 .: استهدفت هل  الدراسة جميع الموظفين في كلية الاقتصاد بجامعة بنغازيحدود الد رية  .3

 . جامعة بنغازي–: أجريت الدراسة الميدانية في كلية الاقتصاد الحدود المكانية .4

5.  

 التعريفات الإجرائية للدراسة: 

للتقنيات الإلكتر الحوكمة الإلكترونية:    القطاع العام  العامة، بما مستوى استحدام  تقديم الحدمات  ونية في 

، تقا  إجرائيًا بالدرجات التي تحصل عليها المبحوثين من  الإلكترونية  المشاركةالشفافية ويحقق المساءلة و

 خلا  عبارات الاستبيان المعدة لهلا. 

أداءهم للأعما   مستوى الت ام موظفي القطاع العام بالقيم والمعايير السلوكية التي تحكم    أخلاقيات المهنة:

التي تناط بهم، بما يحقق الت ام العدالة والمساواة والموضوعية والن اهة والأمانة، تقا  إجرائيًا بالدرجة  

 . التي يتحصل عليها المبحوثين من خلا  عبارات الاستبيان المعدة لهلا الغر  

كما موضح في    الارتباط البسيطالنموذ  المستحدم في هل  الدراسة على تحليل  يعتمد  :  الدراسة  نموذج

 ال كل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة نموذج ( 1- 1شكل م

 المصدر: من إعداد الداحث بنا  على الدراسات السابقة

 

 القسم الأو : الجانب النرري للدراسة: تقسيمات الدراسة: تنقسم الدراسة إلى: 

 القسم الثاني: الجانب العملي للدارسة. 

 القسم الثالو: النتائج والتوصيات.

 

 القسم الأول: الجانب النظري للدراسة:

 الأبعاد(: -الأسداب والأ،مية-لكترونية م المفهومالحوكمة الإ 

 والتغيرات المصللللاحبلة لهلا،  تكنولوجيلا المعلوملات   ، بفعللواجلو العلديلد من الحكوملات في دو  العلالمت     

في جميع  المهلام  أداء  للعلاملين عنلد    وجميع المملارسللللات الإداريلة ،جلاهلهلاتت  للحكوملات أن  والتي لا يمكن

  ، وانالحكوملةدمهلا  تع ي  القيملة التي تقلومن شللللأنلو أن يعملل على  ،  علامولاسلللليملا القطلاع ال  القطلاعلات 

والحلدملات العلاملة    تحتلا  إلى اللدور المرك ي للدعم جهود القطلاع العلام  الحوكملة الإلكترونيلة  المبلادرات 

من خلا  مسؤوليتها    تطبيقها يعتبر خاضع للمساءلة، وإن  حكومةال  ات العليا فيقياد وهلا لا يتم إلا بوجود ال

 بالكامل.أمام المجتمع 

   المتغير المستقل  المتغير التابع 
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 أنرمة المعلومات والحوكمة تشمل عناصر عديدة منها: الأنرمة التشاركية لغر  التوجيو والرقابة،  وإن    

لاتحاذ القرار من خلا  توفر القيادات الإدارية الجيدة، للوصللو  الأهداف بفعالية، بدءا من حسللن الاختيار  

 ممارسلات التي تحدد حقو  وواجبات جميع الأطراف،بال سلتمرارية، ويرهر ذلك  والأداء والاسلتقرار والا

كملا توضلللل    .(2022)عبلدالرحملان،مليكلة، تحسللللين العلاقلة بينهم.تعملل على  منهلا اللدوللة والمواطنين و

العلاقات التنريمية في المؤسللسللات، وهلا يتطلب ضللرورة توفير منرومة من المعايير لقيا  الأداء، من  

الحصللو  علي التجانس بين محتلف العمليات الداخلية والحارجية، ومما لاشللك فيو ان التقدم في نرم  أجل 

تكنولوجيلا المعلوملات والت ايلد في تبلاد  المعلوملات قلد زاد من فر  الاهتملام بموضللللوع الحوكملة  

 .(2007الالكترونية )الصيرفي،

ل يربط بين مبلادل الحوكملة )الحكم الرشلللليلد( لقلد ظهرت الحوكملة الإلكترونيلة كل طلار مفلاهيمي متكلامل     

إلكترونيا، فهي ترك  نحو   ت واسللللتحدام تكنولوجيا المعلومات، ولا يقتصللللر ذلك فقط على إتمام المعاملا

إعادة هندسلة الأنرمة الإدارية وفق لمعايير الحوكمة تضلمن الكفاءة الفاعلية والن اهة والشلفافية والمشلاركة  

 العامة في الدو .والمسائلة داخل القطاعات 

  ،الحكومة الإلكترونية  مفهوم أوسللع بكثير منمن خلا  العديد من الباحثين بأنها  الحوكمة الإلكترونية  تعد  

وعمليات صللنع   في الترتيبات المؤسللسللية للدولة  الاتصللالات   تكنولوجيا المعلومات و تعتمد اسللتحدام  هي

وهي    (.Grigalashili,2022العلاقلات بين الحكوملة والجمهور )وتنفيلل جميع أنواع التغيرات في    القرار،

  فصلا ، وتبرزطبيق لتكنولوجيا في العمليات والوصلو  إلى المرونة والشلفافية والبسلاطة والاتأيضلا تعد 

مشلللاركة المسلللاءلة والشلللفافية والتكامل الاجتماعي، وكيفية إيصلللا  الحدمات الحصلللائ  كعدد من ال

ركي ة أسللللاسلللليلة تلدعم مفهوم الحكوملة    بر التطور فيهلاحيلو يعت  التقنيلة،لا   والمعلوملات للجمهور من خ

  (.2024)عبد الرحمن، الإلكترونية

حلة           اسللللتحلدام الحكوملة الإنترنلت لتقلديم خلدملاتهلا لأصللللحلا  المصلللللالحوكملة الإلكترونيلة تعلد أيضللللا  

المنرملة العربيلة للتنميلة الإداريلة  (، فلYadav&Singh,2012)   العملاء والمسللللتفيلدين ) المواطنين(

بأنها شللبكة من المنرمات تشللمل الحكومة، والمنرمات الغير ربحية، وكيانات القطاع الحا  لها أشللارت 

 .(2022)عبيد، لكترونيةمن أجل نجا  تطبيق الحوكمة الإ

ام نرم الاتصلللا  الإلكتروني، من  تعرف الدراسلللة الحوكمة الإلكترونية بأنها اسلللتحد ومن خلا  السلللابق  

خلا  منرومة مقاييس للأداء لتع ي  قيمة القطاع العام، بتطبيق مبادئها بواسلطة قيادة الدولة لها، وأشلرا  

 .جميع الفاعلين الرسميين والغير رسميين، وفق لمبادل الشفافية والمساءلة والمشاركة الإلكترونية

 

الالكترونية  الحوكمة    تطبيق  تسللعي المؤسللسللات اليوم للانتقا  نحو  الإلكترونية:أسااداب وأ،مية الحوكمة 

 ضللللحلا لللدو  التي تطم   و  تحلدي التحو  يعلد اللدو  النلاميلة،   ، في اللدو  المتقلدملة أوحوكملة التقليلديلةونبلل ال

كملا   لكترونيلة،  ر، كملا برز هللا نتيجلة التحو  نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيلة والحكوملة الإإلى التغييدائملا  

لقد أصللب      أصللب   لعالم اليومد ذو أهمية كبيرة إن اتعد العولمة و الترابط المجتمعي في ظل العصللر الجدي

بفضللل التقار  عن طريق الشللبكات العالمية، ومن خلا  الربط الشللبكي بين المجتمعات ة، قرية صللغير

والأفكلار من دوللة لأخري و الانتقلا   د  للحبرات بين اللدو  وحريلة انتقلا  الحلدملات  بلاالإنسلللللانيلة، و ت

 و(   2011م الحساانات  للأفراد، وتوحيد المقاييس والمواصللفات العالمية للحدمات في ظل التباد  العالمي

  وتعتملد على الابتكلارالعملاء والمسللللتفيلدين،    ىالتي ترك  علالإلكترونيلة والثقلافلة   نتشللللارا  قلد سللللاهملت 

الانفتا  والتعاون والشلللراكة ى ن هل  الثقافة تقوم علوإ  البيانات عند صلللنع واتحاذ القرار، ىوالاعتماد عل

العقليلة   ىالتكيف مع جميع المتغيرات والتقنيلات، وبلاعتملادها عل  ىمع المؤسللللسللللات الأخرى، والقلدرة عل

  Others ,2018&مالإلكترونيلة  القيلاديلة الافتراضلللليلة، مملا يتطللب الامر الاسللللتثملار في المهلارات  

Crummenerl  ).  في رجع أهمية الحوكمة الإلكترونية إلى ضلللمان الشلللفافية والافصلللا  والدقة تكما

تفعيلل المشللللاركلة الإيجلابيلة ودعم حريلة التعبير عن  ، والأداءفي  المعلوملات، ملا يترتلب على ذللك تطور  

ضلللمان  ل، مؤسلللسلللات القطاع العاموقوانين تحكم التعاملات الإلكترونية داخل   عمل إطارفي ظل  الرأي،

رفع  وتطبيق الأنرملة والمبلادل والمعلايير المهنيلة، وتفعيلل أدوات وأجه ة المراجعلة اللداخليلة والحلارجيلة،  

محاطر الفسللاد المالي  ةمواجهتعمل على  كما  تقديم الحدمات،  عند  مسللتوى أداء المؤسللسللة وتطوير أداءها  
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تعتبر إطلار قلانوني يحكم الحلدملات التي تقلدمهلا    ، أخيراوالإداري الللي من الممكن تواجلد  بلالمؤسللللسللللة

تبرز  ( و2024في الدولة. ) خلاف،   ساعد على تقييم أداء الإدارة العليا والتنفيليةالتي بدورها تالمؤسسة، و

شللفافية والمسللاءلة وتوفير بيئة  تحسللين الإدارة وتع ي  الم يد من ال أهميتها في ما تقدمو من مسللاعدة في

جهوداً اسللتثنائية  بل  يتطلب  مما    ،لقضللاء على الفسللاد ، و اتقديم خدمة أفضللل من أجللمواطنين،  تلائم ا

تقلديم الحلدمات العلامة أو على الأقل الحلد   ية قدرتهلا في محلاربتلو في كبيرة، وقد أظهرت الحوكملة الإلكترون

متة الوظائف الروتينية الحكومية، وتمكين الوظائف الحكومية على  أتلها دور في   ، ومن الملاحظ أيضلامنو

الانفتا  والمسلاءلة والفعالية والكفاءة من خلا  تحسلين  تع ز  للمواطنين، و  وحق الوصلو شلبكة الإنترنت  

الأراضللي، ونتائج الفح ، وسللجلات   ها)  سللجلاتفي جميع   الحكومة، بما في ذلك    التي تقوم بها العمليات 

الجريملة، وتسللللجيلل المركبلات، وتسللللجيلل المواليلد والوفيلات، والتلدريلب والتعليم، ومعلوملات التوظيف،  

من   على الإنترنت ويمكن الوصللو  إليهابتوافرها  وما إلى ذلك   (والسللياسللات والتشللريعات، ودليل الهاتف

 .(2020) حمد وسعيد،بشكل حر ومجاني. قبل الجمهور

الحاجة للتحو  نحو الحوكمة الإلكترونية، هو ضلرورة ملحة نتيجة التغيرات إن وتأسايساا على ما ساد     

في القطاع العام داخل  ، وتعد أحد الحلو  الفاعلة لتحسلين العمل الحكومي وأداء الموظفين العاملينالعالمية

والتي من شللأنها    ،مبادل الحوكمة الإلكترونيةبتطبيق   على منرومة أخلاقيات المهنة ينعكس  بالتالي    ليبيا،

موظفين أكثر الت اماً نتيجة  قد ترهر  إخفاء المعلومات، والممارسلللات الغير جيدة  مثل أن تعمل على الحد 

ية، بواسلللطة  لحد من الفسلللاد في الوظائف الحكومية والعمليات الإدار، لالإلكترونيةوالمشلللاركة للمتابعة  

 الحدمات العامة.لجميع المعنين ب الانفتا  وحق الوصل بشكل متساوي عن طريق شبكات الأنترنت 

 

دعم  و تكنولوجيا المعلومات لاسللتحدام  بأنها    للحوكمة الإلكترونية  دراكر رأشللا  الإلكترونية:  الحوكمة  أبعاد

تكنولوجيا المعلومات لتطبيق  الحكومية، وهي    تقديم الحدمات في العمليات الحكومية، وإشللرا  المواطنين،  

،  ( Abdulsalam,2013)   المسلاءلة والاسلتجابة والشلفافية  العمليات الحكومية لتحقيق ىوالاتصلالات عل

اصلللللا  الإدارة العلاملة وتقلديم  لللا تشللللكلل عمليلة التحو  نحو الحوكملة الإلكترونيلة خطوة جيلدة أتجلا   

الحدمات، من أجل بلورة فكرة المفهوم تبرز الحاجة لتأطير هل  الراهرة بشكل أعمق،  من خلا  مجموعة  

 المتمثلة فيما يلي: من الأبعاد للحكومة الإلكترونية والتي تعد مكملة لبعضها البع  

ات الرئيسلية للحوكمة الإلكترونية، تعمل تعد أحد مكون:  Accountability-E:       المساا لة الإلكترونية

على محاسلبة الموظفين العموميين بما فيهم صلناع السلياسلات، والمحططين، المديرين و مقدمي الحدمات، 

(،وتسلاهم  2024تؤكد على ضلرورة توفر نرام تدقيق الإلكتروني فعا  يفر  العقوبات القانونية ) قشلق ،

تطبق على الجهلات   (، و2021القوانين )عبلد الع ي والجوهري،في متلابعلة تطبيق التعليملات والأنرملة و

لجهات المحتلفة  جميع ال  (والسلياسلية  والإدارية المالية والقانونية  ) الفاعلة في المنرمات لضلمان المحاسلبة

للتدقيق الداخلي الحا  ب جراءات وعقود   فعا   وضلللع نرام  إلكتروني  أسلللتوجب لللك   عام،في القطاع ال

 ،لحسابات مالية عالية القيمةلالشراء وإقرار اللمة المالية بشأن الموظفين الحكوميين وتحديد هوية المالكين  

الحكوملة من    ت التلدقيق على المعلاملا   عطلاء المواطنين الحق فيبلوذللك    الأخرىمن العمليلات    كثيرالو

لضلمان تفعيل أليات الإصللا  الإدارة العامة، وتطبيق    (،2022وري،وخوجة،.) عحيو مطابقتها القانونية

انرمة الج اء والعقا  على جميع العاملين في الوظائف العامة، والقضللاء على السلللوكيات الغير جيدة في 

 العمل الحكومي.

الحكومة عبر الإنترنت  الأنشللطة  إتاحة نشللر جميع  هي    :  Transpsrency-Eال اافافية الإلكترونية:   

وهل  الحطوة  تسلللاهم في محاربة    ها،إلا في حالات معينة أو التي يكون ضلللرر نشلللرها أكبر من ضلللرر

سلوف يحاسلب المسلؤولين والموظفين في   و  الفسلاد الإداري نررا للشلفافية المعلومات أمام كافة المواطنين،

ضللمان الكفاءة والشللفافية    علىالإلكترونية    الحوكمةترك  (،   2014  مروان،)  بناء عليها جميع القطاعات  

تكنولوجيا المعلومات   باستحدامقطاع العام، وإظهار طريقة الحكم لل في الحدمات العامةفي الدولة ولا سيما  

والوضللللو  التلام لكيفيلة أداء العملل،   الانفتلا عن  تعبرفي ذات السلللليلا   وملا تحمللو من تقنيلات حلديثلة، و  

من داخل ومن خار    الأطرافعن الغمو  وتضللليل المعلومات او التلاعب بها، وتمكن جميع    والابتعاد 

  ،تسهم الشفافية في الحصو  على معلومات دقيقة والتي تم نشرها عبر الإنترنت   ،راقبة ما يجريبمالقطاع  
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حدمات، يجعل عقد الاجتماعات مع الموظفين أمر للاء تقديم  تسللللاعد تحسللللين أداء الأعما  الموظفين أثنو

عبر المنشللللورات  للآراء  بمقترحلات الموظفين من خلا  إبلداء    وتع ز اهتملام القيلادات العليلا  بسلللليط،  

 (. 2024)خلاف، .ر لجميع المعنيينيتم أستحدثها المعلومات بشكل دوري ومستمأن  ، علىالإلكترونية

عن طريق تكنولوجيا المعلومات   ظفينلمودمج اعملية  تعد :  Participation-Eالم اااركة الإلكترونية:  

وجميع الفواعل الرسللللمية والغير    التفاعل بين مجا  المجتمع خلا وصللللنع القرارات من   والاتصللللالات 

  ،والتي تكون متجسللللدة في اتاحة المعلومات وتع ي  المشللللاركة ومعرفة احتياجات المواطنين رسللللمية، 

كما أنو مهم لتنريم عمليات الحوكمة لصلال  ر،  في عملية صلنع القراوظفين  مشلاركة الم  من  ةوتتكون فكر

الفعا  للموارد   والاسللتحدام، والمسللاءلة وتدقيق جميع العمليات ؤسللسللات المواطنين المتعلقة بشللفافية الم

تسلاهم  موضلوعا ي داد أهمية في جدو  أعما  الدولة، وأنها    أصلبحت  (، و2022، )فتا ، عبودي،  العامة

، ومن  (Mertes&others,2022)يمكن أن تضلليف قيمة للمجتمع بعدة طر وفي تشللكيل المسللتقبل لها 

جانب أخر يقصلللد بها اسلللتحدام التكنولوجيا لدعم المشلللاركة والتفاعل بين محتلف أصلللحا  المصللللحة 

تعمل على تشجيع    (،2022عبدالرحمان،مليكة،والحكومات، وتعتبر متطلباتها أسلا  التحو  الإلكتروني ) 

، وفت  لقاءات مسلتمرة  أثناء ادائهم لمهامهمالعاملين وأبداء آرائهم فيما يتعلق باسلتحدام التكنولوجيا الحديثة  

شلبكات الاتصلا  الإلكتروني، كما تعمل على وجود شلراكات بين الإدارات  عبر  بينهم لمناقشلة المشلكلات  

جميع العاملين في اتحاذ القرارات، كما توفر  ل  أكدت على المشلللاركة إلكترونياتتباد ، وة  داخل المؤسلللسللل

 (.2024) خلاف،.جميع العاملين لتباد  الآراء من طريق استحدام الإنترنت ل ةتساويمفرصا 

واسلللترشلللادا لما سلللبق، أن هل  الأبعاد تتداخل فيما بينها ويعد التوازن فيها الركي ة الأسلللاسلللية لتطبيق   

لإلكترونية بكفاءة وفاعلية من خلا  الالت ام الأخلاقي، وإمكانية التتبع والرصللللد، والحضللللوع  الحوكمة ا

وبما  لجميع أنواع المسللللاءلة الإلكترونية والمجتمعية والشللللعبية و سللللد الفجوة بين مقدم الحدمة ومتلقيها  

    والمساواة عند ممارسة المهنة.الأمانة، والموضوعية، والحيادية والعدالة،  أيضا مع معايير يتناسب 

                                     

 :الأبعاد( -المعايير -م المفهوم أخلاقيات المهنة 

عرف تايلور الأخلاقيات على أنها "منرومة من القواعد والمعايير التي تصب  ج ء من ثقافة المجتمع،   

متجسدة في عادتو وتقاليد  وقوانينو وذلك بعد أن تحكم هل  المنرومة سلو  أفراد المجتمع، وبالتالي هل  

إذا ما  ويحدد  وسلوكو،  أخلافو  على  يحكم  كدليل  الفرد  يستحدمها  أو   المنرومة  صحي   عملو  كان 

لهلا إن أخلاقيات المهنة تعتبر ممتدة وشاملة لجميع نواحي الحياة من الأنشطة،  ،  (2007الرواشدة،خطأ")

المستهدف، وأن تحضي   أن تكون صادقة في أدائها لعملها، وتقديم الحدمات للجمهورينبغي على المؤسسة  

الت امها بالقواعد والقوانين    من خلا افية المطلقة، والمنافسة الشريفة والشفى  هي تستند علفببع  الحقائق،  

البيئية   السياسية،  الاجتماعية،  الاقتصادية،  النواحي  جميع  تلتمس  فهي  السليمة،  القواعد  ومراعاة 

 (. 2014يدان،ز)

 

  الت ام أنها" تعني    ها:من قبل العديد من الباحثين ومنهم من عرف   أشير للمفهوم  :مفهوم اخلاقيات المهنة 

وظفين بمجموعة من القواعد والمبادل والأحكام السلوكية والأدبية والقيم والمقاييس الأخلاقية التي تحكم  الم

)العبار، العمل"  بيئة  الوظيفية في  للمهام والوحدات  تأديتهم  أثناء  العاملين وسلوكياتهم  (،  2019تصرفات 

تتداخل مع  فهي  عريف محدد ودقيق،  معاني متعددة، ولا يوجد هنا  ت  ىوينصرف مفهوم أخلاقيات المهنة إل

أخر  الأخلاقيات    ىمفاهيم  استحدام  الجانب  هلا  من  وتعني  الأخلاقي،  والسلو   الإدارة  كأخلاقيات 

إل تشير  وقد  لأعمالها،  أدائها  في  المؤسسة  سمعة  لتحسين  لقرارات    ىكاستراتيجية  الأخلاقية  التبعات 

من  كون  ترفاهية المواطنين والبيئة بحيو ت  ىأثيرها علوسلوكيات الأعما  التي تقوم بها هل  المؤسسات، وت

وعرفها  ، (2021وفاطمة، فأطيمةالسلو  المطلو  داخل المؤسسات )    ىمبادل التي تسيطر عل  مجموعة  

الإدارة وتصرفها تجا  موظفيها وزبائنها والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين الدولة    اتجا الأونكاتا بأنها "  

 الأخلاقيات عمل الموظفين"، وإن  ى  يم عمل المؤسسات إذا ينطبق هلا التعريف بلاتو علذات العلاقة بتنر

عل تؤثر  الاخلاقية  المسألة  أن  إذا  للمؤسسة،  الثقافية  البيئة  من  ج ء  هي  والتي  الداخلية  بالقيم     ى تتعلق 

إيجابي   أو  سلبي  بشكل  المؤسسة  او  المجموعة  أو  الفرد  )علي،ى  عل وتصرفات  وتعد  ،  (2020الاخرين 
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المهنة ا  أخلاقيات  يستحدمها  رسمية  والغير  الرسمية  السلو   معايير  من  يتم  مجموعة  كمرجع  لأفراد 

عل  الاسترشاد  للحكم  والمجتمع  الإدارة  وتستحدمها  لوظائفهم،  أدائهم  أثناء  سلوكهم  في  الت ام    ىبو  مدي 

السلوكية المشروعة    وهي أيضا مجموعة من الصفات ،  (2015الموظفين بها داخل مؤسساتهم ) أبوكا ،

السلوكيات العامة والحاصة،   ىير واض  عل التي يتسم بها الموظفين في القطاعات الحكومية، والتي لها تأث

المحققة للحير، والمانعة للشر، والمناهضة للباطل، الداعمة للعد  والإحسان والرافضة للرلم والطغيان في 

 (. 2024المجتمعات ضمن قواعد ومعايير شرعية محددة تحكم هلا السلو  ) معتو ،

بلأنها مجموعة من القيم والمعايير التي توجو سلوكيات   ،أخلاقيات المهنةالدراسة الحالية  تعرف  ومما سد     

أيضا   تعد  وهي  صحيحة،  والغير  الصحيحة  الاتجاهات  تحديد  علي  وتساعدهم  عملهم،  داخل  الموظفين 

انعكا  طريقة عمل الإدارة مع موظفيها والمجتمع، وتعتبر أيضا ج ء من ثقافة المؤسسة التي تؤثر وتتأثر  

 جودة الأداء والصال  العام. بها، وبالتالي تنعكس على 

 

 اختلاف  ىبالغة في حياة الأفراد والمؤسسات والمجتمعات علللأخلا  أهمية    :المهنة  أخلاقياتأ،مية   -

في بناء حياتهم وتشكيل شحصياتهم المهنية في الوظيفة العامة، وتعد أيضا  الموظفين  أنواعها، تساعد  

توحيد جهودهم نحو أهداف المؤسسة التي   وضبط سلوكياتهم    ىالمعيار اللي يحكم تصرفاتهم وتعمل عل

ة لرو  الفريق والتعاون،  لائمبها يدعم البيئة الم  الالت اميعملون في ظل إطارها التنريمي، وكللك يعد 

ويقلل من تعر  المؤسسات للحطر، فهي تعمل علي ضبط سلو  الموظفين أثناء تأديتهم لمهام عملهم 

التجانس والوحدة    ىالتي يقوم بها جميع الموظفين وتؤدي  إل  الإرشاديةبة الحطوط  المكلف بها، تعد بمثا

ووجابتو أثناء تأدية مهام عملو وتقديم خدماتو    ،والتوافق الأخلاقي، وتمكن من معرفة حقو  الموظف

 . (2015علي أكمل وجو )أبوكا ،

-  
لة ناجحة من العلماء تتجسد في  تعد هل  المصادر محاو  مصادر أخلاقيات المهنة  في الوظيفة العامة: -

، مجتمعية  ىمصادر شحصية )داخلية(، وأخر  ىالسلو  الأخلاقي الحميد أو السيء، حيو أنها تنقسم إل

 : كما يليفي الدراسة يتم توضحيها 

• : الداخلية  التعليمية،    المصادر  المؤسسات  والأسرة،  الدين  الشحصية،  الأخلاقيات  في  والمتمثلة 

 الحبرة المتراكمة، الضمير الإنساني الصال . 

ثقافة المجتمع وقيمو وعادتو الثقافية التنريمية، التشريعات والسياسات العامة   المصادر الخارجية: •

السلو  قوانين   ( والمدونات الأخلاقية  والقوانين  العمل،  واللوائ   قيم  الجماعية،  القيم  الأخلاقي(،    

 (.2017أعلام الدولة ومنرمات الرأي العام والتنريم الإداري والقيادة الإدارية ) أسماء وخضر، 

 

 المعايير الأخلاقية  للمهنة: مدونة السلوك الأخلاقي و

عن وثيقلة تصللللدرهلا اللدوللة وتتضللللمن مجموعلة من القيم التي تتبنلاها  ملدونلة السلللللو  الأخلاقي:       

مواجهة   حتي يتنسلى لهمو   ،توجيو العاملين في أدائهم لأعمالهمالممارسلة و  المؤسلسلات العامة، لغر  

القضلللايا والمشلللكلات التي تعترضلللهم أثناء أدائهم الأعما  الموكلة إليهم، وتضلللمن مدونة الأخلاقية  

 :لإرسائها في المؤسسة منها الوظائف الإيجابية

 بالقيم في العمل. ولألت مترك  على تع ي  الن اهة والشفافية ال •

تجنب السلللوكيات الفاسللدة والممارسللات الغير سللليمة من المؤكد المسللاهمة في تحسللين بيئة العمل    •

 وتقوية الثقة بين الموظفين والإدارة والمجتمع.

  هل  القواعد والمبادل التي تحكم الوظيفةفي الوظائف العامة، موظفين  في تطوير مهنة ال  ةسللللاهمالم •

 بمثابة القسم الأخلاقي.

 بمرونة. قيم ومبادلاللارتكا  ما يحالف القيادية ن من ضغوط الجهات تحمي العاملي •

عبد  )  الموظفينيسلللترشلللد بها جميع العاملين  ، هي ميثا   التجانس والوحدة والتوافق الأخلاقي  تؤدي •

 (.2018المالك وآخرون، 
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 حيث أشار الداحثين إليها في التالي:المعايير 

 الالت ام بالأنرمة والقوانين.  •

 احترام قيم وعادات المجتمع.  •

 العدالة وعدم التحي .  •

 احترام الوقت والتقيد بالدوام في العمل   •

 الأمانة والن اهة والحكمة والإخلا . •

 السرعة والإتقان في العمل. •

 .المحافرة علي الممتلكات العامة •

 (. 2019تنمية الكفاءات العلمية والعملية )العبار وعبد الحفيظ،  •

 

 :هنةأبعاد أخلاقيات الم

لعلاقات المحسلوبية والوسلاطة، وا  ى: يجب أن تتوفر في الوظيفة العامة القضلاء علالعدالة والمسااواة •

والقبليلة والإقليميلة، وتطبيق الأسللللس ومعلايير العلداللة والمسللللاواة في تقلديم المكلافل ت الشللللحصلللليلة،  

العلداللة داخلل العملل في القطلاع  والحواف ، بملا يتنلاسللللب مع الجهلد المبللو  داخلل العملل، وإذا توفرت  

 حينئل تتوفر المساواة وجميع القيم الواجب توفرها في المهنة. ،العام

فالمهنة الحكومية هي مهنة من اللين يتحلون بالصلللفات والقيم الحميدة والأمانة عند قيامهم بواجباتهم   

 نتماء السللللياسللللي، العر أسللللس معينة كالاى  لتقديم الحدمات، ولا يجوز التمي  بين متلقي الحدمة عل

كلافلة الموظفين أتجلا    ىتحقيق رو  التعلاون والإنتملاء للد   ىالمنطقلة، فلالعلداللة والمسللللاواة تعملل علو

 (.2020المؤسسات التي يعملون بها )عبد الحفيظ وأخرون،

أن يكون الموظفين في المؤسلللسلللات محايدين وبعدين عن أي مؤثرات  والموضاااوعية:   الاساااتقلالية •

ون باسلتقلا  فكري في جميع ما يتعلق بأعمالهم، والا يكون لديهم إي مصلال  شلحصلية، جانبية ويتمتع

يوكلون للقيام بها)   يلاقات قد تفقدهم موضلللعيتهم واسلللتقلاليتهم عند قيامهم بمهامهم التالعأن يتجنبوا  

 (.2020محلوفي، وبوسعيد،

الأخلاقية في شلكل أخلاقيات المهنة، تسلاهم الأنرمة والسلياسلات بمجموعة المبادل أنظمة المؤساساة:  •

توجيلو سلللللو  الفرد نحو اتجلاهلات معينلة، ولكلل نرلام تلأثير خلا  علي   ىوالتي من شللللأنهلا تعملل عل

يحكم اتجلا  تع ي  أو ضللللعف أخلاقيلات المهنلة ) نور    يطبيعلة سلللللوكلو العلادي، وهللا التلأثير اللل 

 (.2020الهدي،شيماء،

لشلفافية بالقيم والاخلا ، فهي تعبر عن الحفاظ على المسلؤوليات  : ترتبط الن اهة واالنزا،ة وال افافية •

القيم    لهلل لت ام من قبلل الموظف  الادون محلابلاة او محسللللوبيلة، حيلو تراعي    يوجبلات الوظيفالو

المهمة،  (، وتعد الشلللفافية من المفاهيم الادارية الحديثة2015) أبو الكا ،   عند قيامو بعملو  ةالأخلاقي

عمليلة الإصلللللا  الإداري، وتمثلل في وضللللو  ملا يقوم بلو الموظف في وظيفتلو،  وحجر ال اويلة في  

الرقابية ومؤسللسللات المجتمع   للأجه ةوكللك في علاقاتها مع الموظفين، وتتي  الممارسللات الرقابية  

 (.2024كافة )معتو ، والمواطنين والقضاء والإعلام ،المدني

لتي يجب أن يتحلى بها المسللمين، وكما جاء في قولو الأمانة في العمل ج ء من الأخلا  ا: تعد الأمانة •

ا ل أنَ تحَُكُمُ  َ يلَأمُُرُكُمُ أنَُ تؤَُداوا الُأمَلَانلَاتل إللَىه أهَُللهلَا وَإلذاَ حَكَمُتمُ بَيُنَ النل  ..." وهلل تعلالي : إن  ه  الُعلَدُ ل وا بلل

  هي(.  58مسلؤولية في العمل، ) النسلاء، الآية  تفسلر بردّ الأمانات لأهلها، سلواء كانت أمانة مادية أو  

وتعني  . بمسلللؤوليتو عن كل ما يوُكل إليو  ، والأمانةما يجب على المسللللم أن يحفرو ويصلللونو ويؤديو

بمسللللؤوليلة أملام ل عن كلل ملا يوكلل إليلو من تبعلات ملاديلة أو معنويلة، وجهلد  في القيلام    قيلامكللللك : ال

ولللك يجب على العاملين في المؤسللسللات ان يؤدون المهام بأمانة    (.2014) خطاطبة،  بواجبو تجاهها

 وإخلا  وديننا الإسلامي حثنا على ذلك.
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تقديم بيئة عمل مناسللبة تسللتند على المسللاءلة ة عند  ترهر العلاق  :الحوكمة الإلكترونية وأخلاقيات المهنة

الالت ام بمدونة السللللو ، الأمانة،  في ظل في أداء الموظفين لأعمالهم إلكترونيا،،  والمشلللاركة  والشلللفافية  

رضلا   لتحقيق عند ممارسلة المهنة،  الن اهة، الموضلوعية، الاسلتقلالية في مؤسلسلات القطاع العام في ليبيا

تكنولوجيا المعلومات وإنجاز الأعما  بأقل   على التمي  المؤسلسلي نتيجة للإسلهامات المواطنين والحصلو   

 ، وهلا ما يفترضو مستوى الحوكمة الإلكترونية وعلاقتها بأخلاقيات المهنة.وقت 

وابعادها كل وابعاد كل منهما   الدراسلةاليو للجانب النرري توضلي  مفاهيم   الإشلارةخلا  ما سلبق  من      

واخلاقيات العمل في القطاع    وكمة الإلكترونيةبين الح العلاقةللجانب العملي باختبار    اسةالدرسوف تلهب 

 (.نموذجا -كليو الاقتصاد جامعو بنغازي)العام 

 

 :القسم الثاني: الجانب العملي للدارسة

  اة أد و المنهجية، وسلللليتم توضللللي    تبعت احيو سلللليتضللللمن هلا الج ء أبرز الإجراءات المنهجية التي   

 الدراسة، الأساليب المعالجة الإحصائية، وتحليل البيانات ومناقشة النتائج التي تم الحصو  عليها.

المنهج الوصللفي  : تماشلليا مع طبيعة الدراسللة وتحقيقا لأهدافها اعتمدت الدراسللة على  منهج الدراساااة -

التحليلي لوصلف الراهرة المدروسلة وتحليلها، ومنهج دراسلة الحالة واللى يعد منهج مثاليا لغر  دراسلة 

نموذجا، و كأحد الجامعات الليبية  -الراهرة بشللكل أعمق من خلا  دراسللة كلية الاقتصللاد بجامعة بنغازي

 في القطاع العام في ليبيا.

 

مفردة بحسلب   141لية الاقتصلاد جامعة بنغازي، حيو يبلغ عددهم  يتكون من موظفي ك مجتمع الدراساة:

 ( أستبيان.107، جمعت الدراسة )البيانات التي قدمت من قبل المجتمع المدرو  خلا  فترة الدراسة

 

: أسللتحدم في الدراسللة ثلاثة أنواع من الأسللاليب منها الدوريات والمجالات العلمية اساااليب جمع الديانات

صللة والتقارير، والملاحرة والأسلللو  العملي "الاسللتبيان" كأداة لجمع البيانات، وتم  والأبحاث المتحصلل

اسلتحدام هل  الأداة نررا لمرونتها في تغطية حجم المجتمع المدرو ، وكللك اسلتحدام البرامج الإحصلائية  

SPSS .لاستحلا  النتائج والحرو  ببع  التوصيات من خلا   متغيرات الدراسة 

 

ثلاثة  إلى  تم تقسللليم الأداة للحصلللو  على المعلومات من اللازمة لإجراء هل  الدراسلللة  ة:أداة الدراسااا -

 موزعة على النحو التالي: ءأج ا

 

للتعرف على توزيع عينة الدراسللة حسللب المتغيرات الشللحصللية والوظيفية )النوع، العمر،   الأول: الجز 

 .(المستوى التعليمي

جلامعلة    -علاقلة الحوكملة الإلكترونيلة بلأخلاقيلات المهنلة في القطلاع العلام ) كليلة الاقتصللللاد     الجز  الثااني:

 ا يلي:أبعاد كم ثلاثةفقرة( مقسومة على  15ويتكون من ) :نموذجا( -بنغازي

جامعة   -الاقتصللاد ،) كلية العام القطاع في  المهنة  بأخلاقيات   وعلاقتها  الالكترونية  المسللاءلة  بعُد الأول: .1

 عبارات.5سوف تقا  بواسطة  ،نموذجا( -بنغازي

جامعة    -الاقتصللاد ،) كلية العام  القطاع في  المهنة  بأخلاقيات وعلاقتها    الالكترونية  الشللفافية بعُد الثاني: .2

 عبارات.5سوف تقا  بواسطة  ،نموذجا( -بنغازي

جامعة   -الاقتصلاد )كلية  العام   القطاع في المهنة  بأخلاقيات وعلاقتها    الالكترونية المشلاركة  بعُد الثالث: .3

 عبارات.5بواسطة سوف تقا  نموذجا(  -بنغازي

 عبارة. 15سوف تقا  عبارات هلا المتغير بواسطة  خلاقيات المهنةا  :الثالثالجز  

للتأكد من مدى ملاءمة أداة المسلللتحدمة في جمع البيانات تم إجراء دراسلللة   الدراسااااة الاسااااتطلاعية: -

 استطلاعية، وأخضعت البيانات التي جمعت من خلالها إلى التحليل للتعرف على درجة ثباتها وصدقها.

تحقق من ثبات أداة الدراسللة أجريت دراسللة اسللتطلاعية على عينة بلغ  لل  ثدات أداة الدراسااة وقاادقها: -

كرونباخ( لحسللا  الثبات، وقد تراوحت قيم  -معادلة )ألفا  ( مفردة من مجتمع الدراسللة، وطبقت 20قوامها )
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ثبلات  ال(، أملا قيملة معلاملل  0.882-0.847ملا بين )الحوكملة الإلكترونيلة  ثبلات لإبعلاد متغير  المعلاملات  

(، وهي درجات ثبات مقبولة، وهلا يد  على أن استمارة الاستبيان  0.933) فقد بلغ أخلاقيات المهنة  متغير

 :اتسمت بالثبات وبدرجة جيدة من التمي ، وذلك كما موض  بالجدو  التالي
                                   

 ( معامل الثدات والصد  لأداة الدراسة1جدول رقم م                                    

 الفقرات أبعاد ومحاور الدراسة 
معامل  

 الثدات

معامل  

 الصد 

  في المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها  الالكترونية المساءلةبعُد 

 العام  القطاع
5 0.882 0.939 

  القطاع في المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها  الالكترونية الشفافيةبعُد 

 العام 
5 0.847 0.920 

 في  المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها الالكترونية المشاركةبعُد 

 العام  القطاع
5 0.882 0.939 

 0.964 0.929 15 في القطاع العام   الالكترونية الحوكمةمتغير 

 0.966 0.933 15 في القطاع العام  المهنة متغير اخلاقيات

 

تم التحقق من صللد  أداة الدراسللة باسللتحدام نوعين من الصللد  هما الصللد  لقد   قااد  أداة الدراسااة: -

 المحكمين، والصد  الإحصائي وذلك على النحو التالي:

لقد تم عر  أداة الدراسلة على مجموعة من المحتصلين من أعضلاء هيئة التدريس في قاد  المحكمين:   

، وقد تم إجراء التعديلات المطلوبة والتي أوصلى بها المحكمين، حيو والإحصلاءالعلوم الإقتصلادية  مجا  

 .العبارات  لم تكن هنا  تعديلات جوهرية، واقتصرت على الصياغة اللغوية لبع  

تم التحقق من صلد  أداة الدراسلة باسلتحدام الصلد  الإحصلائي فهو مقيا  يسلتحدم لمعرفة  الصاد  الااتي:

باتهم، ويحسلللب صلللد  المقيا  من خلا  معادلة الجلر التربيعي  درجة صلللد  المبحوثين من خلا  إجا

لمعامل الثبات، وتتراو  قيمة كل من الثبات والصللد  بين الصللفر والواحد الصللحي ، وللتحقق من صللد  

(،  1(، وذلك كما هو موضلل  بالجدو  )Statistical  Validityأداة الدراسللة اسللتحدام طريقة الصللد  )

(، وبلغلت قيملة 0.939-0.920أبعلاد متغير الحوكملة الالكترونيلة ملا بين )تراوحلت قيم معلاملات الصللللد   

(، وهلا يبرز صلللد  المقيا  وأن فقرات الاسلللتبيان  0.966اخلاقيات المهنة ككل )  متغير معامل صلللد 

 تعكس قدرتو على قيا  ما صمم من لأجلو.

سللللميرنوف    -يمكن معرفة توزيع البيانات باسللللتحدام اختبار كولموجورف اختدار اعتدالية الديانات: -

 ( يوض  اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة.2) رقم عندما يكون حجم البيانات مناسب، والجدو 

 ( قياس التوزيع الطديعي للديانات2جدول رقم م                                      

 دراسة المستقل لل متغير

 سميرنو، -كولموجور،

إحصائي 

 الاختدار 
 الدلالة الإحصائية العدد 

 في المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها  الالكترونية المساءلة ما بعُد 

 العام  القطاع
0.179 

 

 

107 

0.000 

 في  المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها  الالكترونية الشفافية ما بعُد 

 العام  القطاع
0.156 0.000 

 في  المهنة بأخلاقيات  وعلاقتها الالكترونية  المشاركة ما بعُد 

 العام  القطاع
0.145 0.000 

 0.004 0.108 في القطاع العام   الالكترونية الحوكمةمتغير 

 α= 0.05* قيمة دالة عند مستوى دلالة       
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من مسلتوي دلالة  أصلغرمن خلا  الجدو  السلابق نلاحظ أن الدلالة الإحصلائية لجميع متغيرات الدراسلة 

0.05   =α  تتبع التوزيع الطبيعي، وهلا يعني اسلتحدام الاختبارات  لا ، وحيو أن البيانات فى هل  الدراسلة

 الدراسة. أسئلة اختبار فيالأنسب  هي (Non-parametricاللامعلمية )

 

لتحقيق أهداف الدراسلللة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم    الاساااااليب الإحصااااائية المسااااتخدمة: -

اسلتحدام العديد من الأسلاليب الإحصلائية المناسلبة، حيو تنوعت الأسلاليب الإحصلائية المسلتحدمة في 

  دراسة ال ت ي مجموعة من الأساليب الإحصائية التي قاموفيما يل،  تحليل البيانات بتنوع أهداف الدراسة

 :اباستحدامه

( للتأكد من أسللئلة Cronbach's Alpha( معامل الفا كرونباخ )Reliabilityثبات مقيا  الدراسللة ) .1

الاسلتبانة، ومدى تجانسلها وانسلجامها مع مشلكلة الدراسلة لغر  الإجابة عن تسلا لاتها، كما اسلتحدم  

 الصد  اللاتي للتأكد من قدرة المقيا  على قيا  ما وضع من أجلو.  

لمعرفة إذا ما كانت البيانات    (Kolmogorov-Smirnovمسلميرنوف  -كولموجورفاختبار    اسلتحدام .2

تتبع التوزيع الطبيعي من علدملو، الأمر الللي ترتلب عليلو تحلديلد نوع الاختبلارات سللللواء كلانلت 

 البارامترية أو اللابارامترية.

(، وذلك لتحديد ترك  الإجابات حو  القيمة المتوسلللطة لجميع أبعاد Meanالمتوسلللطات الحسلللابية ) .3

 الدراسة الرئيسة. 

( لتحلديلد انحرافلات الإجلابلات عن القيملة المتوسللللطلة  Standard Deviationعيلاري )الانحراف الم .4

 والحاصة بأبعاد الدراسة الرئيسة.  

اخلاقيات المهنة ب  وعلاقتها  الحوكمة الإلكترونيةمسلللتوى  لمعرفة   معامل ارتباط سلللبيرماناسلللتحدم  .5

 .نموذجا( -جامعة بنغازي -)كلية الاقتصاد ،لقطاع العامبا

اسلتبيان بحسلب    141حيو تم توزيع عدد   توزيع الاسلتمارات وفرزها وتحديد الاسلتمارات الصلحيحة،بعد 

والتي تم الاعتملاد    % ( من المجتمع الملدرو ،75.8( منهلا أي ملا يعلاد  )107المجتمع وتم اسللللترجلاع )

ة للعلوم  الح م الإحصلللللائيل(  SPSS)على الإجلابلات الواردة فيهلا بعمليلة التحليلل، تم اسللللتحلدام برنلامج  

الاجتماعية لتحليل البيانات التي جُمعت من عينة الدراسلللة حيو تم اسلللتحدام نموذ  لتحليل الإجابات على  

الحُماسلي باعتبار  أكثر  اسلتمارة الاسلتبيان لتحديد مسلتوى الموافقة بالاعتماد على مقيا  ليكرت عبارات  

 المقاييس استحداما، حيو يعُطى لكل إجابة درجة على النحو التالي:

(، موافق 3(، محايد تعطى درجة )2(، غير موافق تعطى درجة )1تدر  غير موافق بشللدة تعُطى درجة )

لنسلبي  ( كيفية توزيع الوزن ا3(، ويوضل  الجدو  رقم )5(، وموافق بشلدة تعطى درجة )4تعطى درجة )

 كما يلي: ،في تع ي  اخلاقيات المهنة بالقطاع العام الحوكمة الالكترونيةللتعرف على مستوي 

 

 ( مستويات مقياس ليكرت والوزن النسدي 3جدول رقم م 

وقف  

 المستوي

مدى الوزن النسدي  

 م%( 

درجة   المتوسط المرجح 

 الموافقة 

 مقياس ليكرت 

منحف  جداً    (20-36 %) 1.79إلي   1من   غير موافق   1 

 بشدة

منحف     (36-52 %) 2.59إلي  1.80من    غير موافق  2 

متوسط    (52-68 %) 3.39إلي  2.60من    محايد   3 

(% 84- 68)  مرتفع  إلي   3.40من  

4.19 

 موافق 4

(% 100-84) مرتفع جداً  5إلي   4.20من    موافق بشدة   5 
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الفقرات المقيا  على العدد الكلي لمقيا  وعليو يكون المتوسط النرري لدراسة هو: مجموعة الدرجات  

د   3يساوي   النرري  المتوسط  الفقرة عن  النرري، وحيو أن زيادة متوسط  المتوسط  يمثل    على اوهلا 

  ذلك على عدم موافقة اموافقة المبحوثين على الفقرة وبالتالي ارتفاع مستواها، وأما إذ انحف  المتوسط د 

 حفا  مستواها. المبحوثين على الفقرة وبالتالي ان

التي تم تجميعها وذلك باستحدام البرنامج  وصفياً  تحت  هل  الدراسة بتحليل البيانات  الدراسة الميدانية:  

 .التي وضعت  سئلةالإحصائي، كما تم التحقق من صحة الأ

 

 :أولاً: الجانب الوقفي لمتغيرات الدراسة

 الدراسة وكما وردت في أداة الدراسة، كما بالجدو  بالتالي: لقد تم تحليل البيانات الأولية لأفراد عينة 

 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات ال خصية والوظيفية 4جدول رقم م 

 النسدة  العدد  النوع الاجتماعي  المتغير 

 الجنس

 59.8 64 اللكر 

 40.2 43 انثى 

 100.0 107 المجموع 

 عمرال

34-25 15 14.0 

44-35 52 48.6 

54-45 32 29.9 

64-55 8 7.5 

 100.0 107 المجموع 

ستوى الم

 التعليمي 

 20.6 22 ما يعادلها  او ثانوية شهادة

 70.1 75 يعادلها   ما او جامعية شهادة

 9.3 10 دكتور   او ماجستير

 100.0 107 المجموع 

 .SPSS)المصدر: بناء على بيانات الدراسة )

 

( واللي يتضمن تحليل البيانات الشحصية والوظيفية لعينة الدراسة، فيما يتعلق  4) رقم  من خلا  الجدو   

%(، وهل  النسبة تشكل أكثر من نصف  59.8( وبلغت )اللكورمتغير النوع يتبين أن النسبة الأعلى كانت )ب

 عمر متغير البفيما يتعلق  أما    ،الدراسة%( من إجمالي عينة  40.2( )لإناث حجم العينة، في حين بلغت نسبة )

( وبلغت  45- 54%(، ثم يليها نسبة ) 48.6( وبلغت نسبتو ) 35- 44)  عمرةيتبين أن النسبة الأعلى كانت ال

( المرتبة الأخيرة جاء  14.0( وبنسبة بلغت ) 25- 34%( وفي المرتبة ما قبل الاخير جاء ) 29.9نسبتو ) 

 إجمالي عينة الدراسة. %( من 7.5( وبنسبة بلغت )55- 64العمر )

  ما  او  جامعية  شهادةيتبين أن النسبة الأعلى كانت مستوى التعليمي )  التعليمي  المستوىمتغير  ب  فيما يتعلق

%(، 20.6( وبلغت ) يعادلها   ما  او  ثانوية  شهادة%(، يليو جاءت مستوى التعليمي )70.1( وبلغت )يعادلها

 من إجمالي عينة الدراسة.  %(9.3( وبنسبة ) دكتور   او  ر ماجستيوفي المرتبة الأخيرة جاء مستوى المؤهل )

 حت  هلا الجانب بالإجابة عن تسا لات الدراسة وذلك على النحو التالي: ي:  ثانياً: تساؤلات الدراسة

جامعة   -ما مسلتوى الحوكمة الإلكترونية بأبعادها في القطاع العام ) كلية الأقتصلاد   تسااؤل الفرعي الأول:ال

لإجابة عن هلا السلللؤا  تم حسلللا  المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافات المعيارية  ول  نموذجا(؟  -بنغازي

 والأوزان النسبية للفقرات والأبعاد المكونة لهلا المتغير، وذلك على النحو التالي:
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(: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسدية لأبعاد متغير الحوكمة الالكترونية في  5م جدول رقم 

 القطاع العام 

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحرا، 

 المعياري 

الوزن  

 النسدي
 الرتدة المستوي

1. 
  بأخلاقيات وعلاقتها الالكترونية بعُد المساءلة

 العام القطاع في المهنة
 3 متوسط  67.2 0.899 3.36

2. 
  بأخلاقيات وعلاقتها الالكترونية الشفافية بعُد ما

 العام القطاع في المهنة
 2 مرتفع  69.8 0.836 3.49

3. 
  وعلاقتها بأخلاقيات الالكترونية لمشاركة بعُد ما

 العام القطاع في المهنة
 1 مرتفع  70.8 0.845 3.54

في القطاع   الالكترونية الحوكمةمتغير المستوى العام ل

 العام 
 - مرتفع 69.4 0.749 3.47

 (.SPSSالمصدر:  )

 

  العام القطاع في  المهنة اخلاقيات   وعلاقتها  الالكترونية المشللاركةبعُد أن  ( 5)رقم  يتضلل  من الجدو   

%(،  70.8نسلبي )(، ووزن  0.845( بانحراف معياري )3.54في المرتبة الأولى، بمتوسلط حسلابي ) جاء

بمتوسللللط حسللللابي    العام  القطاع في المهنة  الالكترونية بأخلاقيات   الشللللفافية بعُد وجاء فى المرتبة الثانية  

%(، وفي المرتبة الأخيرة جاء بعُد المسللاءلة 69.8(، ووزن نسللبي )0.836وبانحراف معياري ) (3.49)

وبوجو عام   ،  %(67.2ووزن نسبي )(،  0.899( وبانحراف معياري )3.36الالكترونية بمتوسط حسابي )

( بلانحراف معيلاري  3.47فل ن المتوسللللط العلام لمتغير الحوكملة الالكترونيلة في القطلاع العلام قلد بلغ )

( مسللللتويات مقيا   3)رقم %( وهو مرتفعا المسللللتوي مقارنة بالجدو   69.4( ووزن نسللللبي )0.749)

 ليكرت والوزن النسبي.

لانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد المكونة لهلا المتغير وذلك على  كما تم حسلا  المتوسلطات الحسلابية وا

هلا البعد تم حسلللا  المتوسلللطات الحسلللابية  ى  لتحديد مسلللتو :  الالكترونيةعد المساااا لة ب  النحو التالي:

 هلا البعُد، وذلك على النحو التالي: عبارات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ل

 

 العام  القطاع في الالكترونية المسا لة(: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسدية لدعُد 7جدول رقم م 

 العدارات  م.
المتوسط 

 الحسابي 

الانحرا، 

 المعياري 

الوزن  

 النسدي
 الرتدة المستوى

1.1 
في تفعيل اليات  الإلكترونية تساعد المساءلة 

 في الكلية.    الاصلا 
 3 متوسط  67.6 1.171 3.38

2.1 
قبل الموظفين الآراء وحرية التعبير ونقد زملائهم ت

 حو  العمل.
 5 متوسط  64.4 1.119 3.22

3.1 
من قبل الجهات المسؤولة الإلكترونية تتحقق المساءلة 

 .عند وقوع الاخطاء
 4 متوسط  66.6 1.053 3.33

4.1 
تفعيل مبدأ الثوا  الإلكترونية تضمن المساءلة 

 .والعقا  عند قيام الموظفين بأعمالهم
 2 مرتفع  68.6 1.029 3.43

1.5 
في المتابعة الجيدة  الإلكترونية تساهم المساءلة 

 .للممارسات و الافعا  الغير سليمة
 1 مرتفع  69.2 1.075 3.46

 - متوسط 67.2 8990. 3.36 الالكترونية المسا لةالمستوى العام لدعُد 

 .(SPSS)المصدر:  
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بعُلد المسللللاءلة الالكترونية وعلاقتها    عبلارات ( أن المتوسللللطلات الحسللللابيلة ل7)رقم يتضلللل  من الجلدو  

(، بلانحرافلات معيلاريلة تراوحلت ملا بين  3.46-3.22المهنلة في القطلاع العلام قلد تراوحلت ملا بين ) اخلاقيلات بل

 في المتابعة الجيدةالإلكترونية  تسلللاهم المسلللاءلة "عبارة  (، وجاءت في المرتبة الأولى ال1.029-1.171)

وزن نسللبي  ( و1.075( وانحراف معياري )3.46بمتوسللط حسللابي )  "للممارسللات والافعا  الغير سللليمة

تقبلل الموظفين الآراء وحريلة التعبير ونقلد    "العبلارةالمرتبلة الأخيرة    فيحين جلاءت  فى  و  %(،69.2)

( ووزن نسللللبي  1.119( بانحراف معياري )3.22بلغ متوسللللطها الحسللللابي )قد و "زملائهم حو  العمل

خلاقيلات المهنلة في أبلوبوجلو علام فل ن المتوسللللط العلام لبعُلد المسللللاءللة الالكترونيلة وعلاقتهلا ، %(64.4)

متوسللللط مقلارنة   جاء  %(67.2( ووزن نسللللبي )0.899( بانحراف معيلاري )3.36القطلاع العلام قد بلغ )

 ( مستويات مقيا  ليكرت والوزن النسبي.3بالجدو  )

هلا البعد تم حسللا  المتوسللطات الحسللابية والانحرافات    ىلتحديد مسللتو :  الالكترونية  ال اافافيةبعُد  -

 هلا البعُد، وذلك على النحو التالي:لعبارات المعيارية والأوزان النسبية 

 

 في القطاع العام  الالكترونية ال فافية(: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسدية لدعُد 8جدول رقم م 

 م.

 
 العدارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا،  

 المعياري

الوزن 

 النسدي 
 الرتدة  المستوى

1.2 

تطبيقها  عند   الالكترونية الشفافيةساهم ت

في الحصو  على المعلومات الدقيقة 

والتى يتم نشرها عبر وسائل الاتصا   

 .الإلكتروني

 5 متوسط  66.2 1.193 3.31

2.2 

  الالكترونية الشفافيةي يد من تطبيق 

التحسين في اداء الاعما  وسرعة تقديم  

 .الحدمات الحكومة

 2 مرتفع  71.8 1.000 3.59

3.2 

استحدام الانترنت يساعد في سهولة عقد  

الاجتماعات مع الموظفين، وتقديم  

  لدعم الشفافية مستوي جيد من الحدمات 

 الالكترونية.

 1 مرتفع  72.8 9930. 3.64

4.2 
يل م القيادات  الالكترونية الشفافيةتطبيق 

 .العليا للاهتمام بمقترحات الموظفين
 3 مرتفع  70.8 1.030 3.54

2.5 

المعلومات  الالكترونية الشفافيةتقدم 

حديثة بصفة دورية ومستمرة 

 . للموظفين

 4 متوسط  67.6 1.078 3.38

 - مرتفع  69.8 8360. 3.49 المستوى العام لدعُد ال فافية الالكترونية 

 (.SPSSالمصدر:  )

 

  بأخلاقيات   وعلاقتها  الالكترونية  الشلفافية( أن المتوسلطات الحسلابية لفقرات بعُد 8)رقم يتضل  من الجدو  

- 0.993معيلاريلة تراوحلت ملا بين )(، بلانحرافلات  3.64-3.31قلد تراوحلت ملا بين ) العلام  القطلاع  في المهنلة

اسللتحدام الانترنت يسللاعد في سللهولة عقد الاجتماعات مع   (، وجاءت في المرتبة الأولى والثانية"1.193

التحسلين في اداء   قهاي يد من تطبيالالكترونية،   لدعم الشلفافية الموظفين، وتقديم مسلتوي جيد من الحدمات 

( ووزن  0.993( وانحراف معياري )3.64متوسللط حسللابي )ب "الاعما  وسللرعة تقديم الحدمات الحكومة
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 المعلومات   على  الحصو  في  تطبيقها  عبارة "يساهمالمرتبة الأخيرة   فيحين جاءت  في%(،  72.8نسبي )

( بانحراف  3.31." وبلغ متوسللطها الحسللابي )الإلكتروني  الاتصللا   وسللائل  عبر  نشللرها  يتم  والتى الدقيقة

  الالكترونية  الشللللفافية لبعُد وبوجو عام ف ن المتوسللللط العام ،  %(66.2( ووزن نسللللبي )1.193معياري )

( ووزن نسللللبي  0.836( بلانحراف معيلاري )3.49قلد بلغ )   العلام  القطلاع  في  المهنلة  بلأخلاقيلات   وعلاقتهلا

  مرتفعا مقارنة بالجدو  العام  القطاع في  الالكترونية  الشلفافية%(، مما يعني أن المسلتوى العام لبعُد 69.8)

 ( مستويات مقيا  ليكرت والوزن النسبي.3) رقم

والانحرافات  المستوى  لتحديد    :الالكترونية  الم اركةبعُد   - الحسابية  المتوسطات  تم حسا   البعد  هلا 

   هلا البعُد، وذلك على النحو التالي:لعبارات المعيارية والأوزان النسبية 

 

 العام  القطاع في الالكترونية الم اركة(: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسدية لدعُد 9جدول رقم م 

 الفقرات م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا،  

 المعياري

الوزن 

 النسدي 
 الرتدة  المستوى

1.3 

تعمل على تشجيع الموظفين على ابداء 

آرائهم حو   المسائل المتعلقة باستحدام 

 .التكنولوجيا

 5 متوسط  68.8 1.048 3.44

2.3 

فت  لقاءات العمل  علي تساهم 

والمناقشات والاجتماعات بشكل مستمر 

 .بين الموظفين عبر الأنترنت 

 1 مرتفع  72.8 1.004 3.64

3.3 
تعمل على وجود شراكات بين المديرين  

 .وباقي الموظفين داخل الكلية وخارجها
 3 مرتفع  70.6 9550. 3.53

4.3 
تساهم في مشاركة اتحاذ القرارات من 

  .قبل الجميع بشكل جماعي
 2 مرتفع  71.4 1.047 3.57

3.5 
توفر فر  المشاركة بالتساوي لجميع  

.الرأي حو  مشكلة ما لأبداءالموظفين   
 4 مرتفع  70.4 1.067 3.52

 - مرتفع  68.8 8450. 3.54 الالكترونية  لم اركةالمستوى العام لدعُد  

 (.SPSSالمصدر:  )

   

خلاقيات المهنة  بأبعُد لمشاركة الالكترونية  لعبارات  ( أن المتوسطات الحسابية  9)رقم  يتض  من الجدو   

(،  1.067-0.955(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين ) 3.64-3.44في القطاع العام قد تراوحت ما بين )

( 3.64فت  لقاءات العمل والمناقشات" بمتوسط حسابي )  علي  "تساهمالعبارة  وجاءت في المرتبة الأولى  

"تعمل العبارة  المرتبة الأخيرة    يحين جاءت ف  يف  %(،72.8( ووزن نسبي )1.004وانحراف معياري )

على تشجيع الموظفين على ابداء آرائهم حو  المسائل المتعلقة باستحدام التكنولوجيا" وبلغ متوسط الحسابي  

بعُد المشاركة  لوبوجو عام ف ن المتوسط العام  ،  %(68.8( ووزن نسبي )1.048( بانحراف معياري )3.44)

( ووزن  0.845( بانحراف معياري )3.54نة في القطاع العام قد بلغ )خلاقيات المهبأالالكترونية وعلاقتها  

%(، مما يعني أن المستوى العام لبعُد لمشاركة الالكترونية في القطاع العام مرتفعا مقارنة  68.8نسبي ) 

 ( مستويات مقيا  ليكرت والوزن النسبي.3) رقم بالجدو  

  -جامعة بنغازي   -ي القطاع العام م كلية الأقتصااادما مسااتوى أخلاقيات المهنة فالسااؤال الفرعي الثاني: 

لإجابة عن هلا السلللؤا  تم حسلللا  المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافات المعيارية والأوزان  ل  نموذجا(؟

 هلا المتغير، وذلك على النحو التالي:لعبارات النسبية 
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 اخلاقيات المهنة في القطاع العام (: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسدية لمتغير 10جدول رقم م 

 الفقرات م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا،  

 المعياري

الوزن 

 النسدي 
 الرتدة  المستوى

1. 
  ىتتوفر في الوظيفة العدالة والقضاء عل

 .الفساد 
 12 متوسط  66.4 9960. 3.32

2. 
يوجد مساواة في انرمة المكافأة والحواف  

 .في الكلية
 15 متوسط  63.0 1.008 3.15

3. 
تتوفر لدي الموظفين الاستقلالية التامة  

 .عند أداءهم للعمل
 13 متوسط  65.4 1.095 3.27

4. 
الموظفين   ىلا توجد مصال  شحصية لد 

 .في العمل
 14 متوسط  63.8 1.199 3.19

5. 
هنا  أنرمة )معايير( توض  أخلاقيات  

 .المهنة داخل الكلية
 3 مرتفع  70.0 1.111 3.50

6. 
تضع الكلية بع  السياسات لتوجيو  

 .سلو  الموظفين
 11 متوسط  67.0 1.091 3.35

7. 
يلت م الموظفين بالقيم والأخلا  أثناء  

 .ممارسة أعمالهم
 10 متوسط  67.0 1.125 3.35

8. 
الوضو  وعدم الغمو  أثناء تلقي  

 .المهام لتأدية العمل داخل الكلية
 4 مرتفع  69.2 1.075 3.46

9. 
التفاعل مع الأجه ة الرقابية بكل 

 .شفافية
 9 مرتفع  68.0 9700. 3.40

10. 
تسعي أنرمة الكلية لتع ي  مبادل  

 الأخلاقية. 
 1 مرتفع  72.8 9250. 3.64

11. 
يلت م الموظفين بالحفاظ علي السرية في 

 العمل. 
 8 مرتفع  68.0 1.140 3.40

12. 
تتوفر لدي الكلية اساليب عمل واضحة  

 وعادلة. 
 5 مرتفع  69.0 1.084 3.45

13. 
يحر  الموظفين في الكلية علي أداء 

 المهام بأمانة وإخلا .
 6 مرتفع  68.6 1.056 3.43

14. 
استحدام مقتنيات العمل من قبل 

 الموظفين لأغرا  العمل فقط.
 2 مرتفع  70.2 1.013 3.51

.15 
الشعور بالندم إذا كان هنا  نق  او  

 أداء المهام.تقصير في 
 7 مرتفع  68.2 1.055 3.41

اخلاقيات المهنة في  مستوي العام لمتغير ال

 القطاع العام 
 - مرتفع  69.4 7490. 3.47

 (.SPSSالمصدر:  )
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متغير اخلاقيات المهنة في القطاع العام  لعبارات  ( أن المتوسطات الحسابية  10)رقم  يتض  من الجدو   

(، وجاءت في 1.199- 0.925(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين ) 3.64- 3.15) قد تراوحت ما بين  

الفقرة  مبادل الأخلاقية"  "  المرتبة الأولى  لتع ي   الكلية  أنرمة  )تسعي  ( وانحراف  3.64متوسط حسابي 

"يوجد مساواة في انرمة المكافأة  تحصلت العبارة  حين    يف،  %(72.8( ووزن نسبي ) 0.925معياري ) 

(  1.008( بانحراف معياري )3.15بلغ متوسطها الحسابي )قد  وعلى المرتبة الاخيرة،  في الكلية"  والحواف   

وبوجو عام ف ن المتوسط العام لمتغير اخلاقيات المهنة في القطاع العام قد بلغ  ،  %(63.0ووزن نسبي ) 

اخلاقيات   تغير%(، مما يعني أن المستوى العام لم69.4( ووزن نسبي ) 0.749( بانحراف معياري ) 3.47)

 ( مستويات مقيا  ليكرت والوزن النسبي. 3) رقم المهنة في القطاع العام مرتفعا مقارنة بالجدو  

أنو لاختبار قوة وطبيعة العلاقة الارتباطية بين الحوكمة الإلكترونية وأخلاقيات اختدار طديعة وقوة العلاقة :  

خص  هلا   ،سبيرمانازي، تم استحدام معامل ارتباط  بكلية الاقتصاد في جامعة بنغ  المهنة في القطاع العام

 وذلك كما يلي:  للأجابة على التسا لات الفرعية الثالو والرابع والحامس 

 

في القطاع العام واخلاقيات أبعاد،ا (: معامل ارتداط سديرمان بين الحوكمة الالكترونية 11جدول رقم م 

 المهنة  

 العلاقة نوع  معامل الارتداط  العدد  الديان

علاقة بين المساءلة الالكترونية واخلاقيات  

 المهنة
 موجبة  ةقوي 0.693 107

علاقة بين الشفافية الالكترونية     

 واخلاقيات المهنة 
 قوية  موجبة  0.709 107

علاقة بين المشاركة الالكترونية واخلاقيات 

 المهنة
 قوية  موجبة  0.795 107

الالكترونية في القطاع  علاقة بين الحوكمة 

 العام واخلاقيات المهنة 
 قوية موجبة  0.828 107

 (.SPSSالمصدر:  )  

 

بين الحوكمة الالكترونية واخلاقيات  الكلي ( أن قيمة معامل الارتباط سلللبيرمان  11)رقم من الجدو    يتبين

الحوكملة الالكترونيلة في أبعلاد بين  موجبلة"    قويلة -"طرديلة( وهي علاقلة ارتبلاطيلة  0.828المهنلة قلد بلغلت )

 بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي، وعلى المستوى الأبعاد: القطاع العام واخلاقيات المهنة

وهي علاقة ارتباطية    (0.639حيو سللللجل بعد المسللللاءلة الإلكترونية معامل الارتباط سلللليبرمان بلغ ) -

 يات المهنة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.  بين بعُد المساءلة الالكترونية واخلاقموجبة"  قوية -طردية "

قويلة  -( وهي علاقلة ارتبلاطيلة "طرديلة 0.709)الشللللفلافيلة الإلكترونيلة معلاملل الارتبلاط سلللليبرملان بعلد    -

 موجبة" بين بعُد المساءلة الالكترونية واخلاقيات المهنة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.  

علاقلة ارتبلاطيلة   وهي  (0.795قلد بلغلت )  سلللليبرملانقيملة معلاملل الارتبلاط  بعلد المشللللاركلة الإلكترونيلة    -

 قوية  موجبة" بين بعُد المساءلة الالكترونية واخلاقيات المهنة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.   -"طردية 

اد بين أبعل  الموجبلةتلد  طبيعلة العلاقلة القويلة  وثلاثلة  ال  ة  الفرعيل  ت تجيلب هلل  العلاقلة عن التسللللا لا  كملا 

أن  نموذجلا، و  -في القطلاع العلام بكليلة الاقتصللللاد جلامعلة بنغلازي  كملة الإلكترونيلة وأخلاقيلات المهنلةوالح

متغيرين يتجهلان في مسلللللار واحلد، كملا يعكس وصللللف العلاقلة بلأنهلا قويلة الترابط الوثيق بين هللين  ال

 هنة في بيئة الدراسة.، كلما زاد تطبيق الحوكمة الإلكترونية زاد الالت ام بأخلاقيات المالمتغيرين
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 الخاتمة: 

 النتائج والتوقيات:

بعد اسلللتكما  الدراسلللة بجانبيها النرري والميداني، وجمع البيانات وتحليلها عن الحوكمة الالكترونية      

المهنة في القطاع العام بكلية الاقتصلاد جامعة بنغازي، توصللت الدراسلة إلى مجموعة   بأخلاقيات وعلاقتها  

النتائج سليتم طر  مجموعة من   من النتائج، التي سليتم عرضلها ومناقشلتها في هلا الورقة، وبناءً على تلك

التوصلللليلات، التي تهلدف إلى الأهميلة والفلائلدة من الحوكملة الالكترونيلة في القطلاع العلام في ليبيلا وعلاقتهلا  

 خلاقيات المهنة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي قيد الدراسة.بأ

 :نتائج تحديد المستويات نتائج الدراسة:

الحوكمة الالكترونية في القطاع العام مسللتوى    ارتفاع  أفراد العينةحسللب رأي جميع  أوضللحت النتائج   -

بكلية الاقتصلاد جامعة بنغازي، فقد جاء بعُد المشلاركة الالكترونية في المرتبة الأولى،   الثلاثةأبعادها  ب

وفي المرتبلة الثلانيلة جلاء بعُلد الشللللفلافيلة الالكترونيلة، وجلاءت في المرتبلة الأخيرة بعُلد المسلللللاءللة 

 ترونية.الالك

بكلية الاقتصلاد جامعة    اخلاقيات المهنةمسلتوى    ارتفاع حسلب رأي جميع أفراد العينةالنتائج  أظهرت  -

 بنغازي قيد الدراسة.

بكلية الاقتصااااد جامعة  واخلاقيات المهنة في القطاع العام  نتائج لتحديد العلاقة بين الحوكمة الالكترونية  

 .نموذجا -بنغازي

  الدراسة إلى النتائج العملية التالية:لقد توصلت  

بين الحوكملة الالكترونيلة في القطلاع العلام   موجبلة قويلةبينلت النتلائج أنلو توجلد علاقلة ارتبلاطيلة   -

 واخلاقيات المهنة بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.

قيات المهنة واخلا  أسللفرت النتائج أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية بين بعُد المسللاءلة الالكترونية -

 بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.

بينلت النتلائج أنلو توجلد علاقلة ارتبلاطيلة موجبلة قويلة بين بعُلد الشللللفلافيلة الالكترونيلة واخلاقيلات المهنلة  -

 بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي.

كلية  ب وأضلحت النتائج أنو توجد علاقة ارتباطية قوية بين بعُد المشلاركة الالكترونية واخلاقيات المهنة -

 الاقتصاد جامعة بنغازي.

تحليل البيانات المُجمعة في الدراسلللة يمُكن إيجاز جملة من  لعملية النتائج  البناءً على  توقااايات الدراساااة: 

 التوصيات التالية:

بكليلة    خلاقيلات المهنلة في القطلاع العلامبلأنرراً لأثر  الإيجلابي على الحوكملة الالكترونيلة وعلاقتهلا   -

حطط اسلتراتيجية لتع ي  جميع أبعاد الحوكمة الالكترونية  الالاقتصلاد جامعة بنغازي، يوُصلى ب عداد 

مثلل المشلللللاركلة الالكترونيلة والشللللفلافيلة    ةفي القطلاع العلام، مع التركي  على الأبعلاد الأكثر علاقل

 الالكترونية.

بشللكل  بير والنقد بين الموظفين  ودعم حرية التع،إصلللا   ات آليالم يد من  وصللي الدراسللة بتفعيل  ت  -

 كفاءة اخلاقيات المهنة.يحافظ على مما  مما هي عليو الأن لبعد المساءلة الإلكترونية، أفضل

قد يسلهم  مما   . تاحة المعلومات عبر وسلائل الاتصلا  الإلكترونيفي بعد الشلفافية الإلكترونية ب  يوُصلى  -

 في رفع كفاءة اخلاقيات المهنة.

حو  المسلائل المتعلقة  الإلكترونية  مشلاركة اللدعم العاملين و ،م يد من الجهود الد   بتوصلي الدراسلة ب  -

بتوسلللليع نطلا  الصلللللاحيلات الممنوحلة للموظفين،    و  ،بلاسللللتحلدام التكنولوجيلا أثنلاء أدائهم لمهلامهم

 نة.وتحفي هم على اتحاذ قرارات تحدم الحوكمة الالكترونية، مما يسُهم في رفع كفاءة اخلاقيات المه

  بمفهوم الحوكملة الالكترونيلةوالتع ي     الموظفينيوُصللللى بتنفيلل برامج تلدريبيلة دوريلة ل يلادة وعي    -

 للحفاظ على هلا المستوى. اخلاقيات المهنة في القطاع العاموابعادها و
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 .بهدف تعريم فر  تعميم النتائج بجامعةأخرى  كليات بتوسيع نطا  الدراسة ليشمل  يوصي -

إجراء دراسلللللات نوعيلة )مثلل المقلابلات الفرديلة، أو مجموعلات التركي ( لفهم العواملل الثقلافيلة   -

 .والتنريمية التي أث رت على استجابات المُشاركين في الدراسة الحالية
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