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 الملخص

دور المهارات الناعمة في تعزيز الأداء المتميز في شركات التأمين في هدفت الدراسة الى التعرف على  

دور المهارات  ( في  a ≤0.05) ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالةفروق ذا  وجود   , والكشف عنقطاع غزة

ش في  المتميز  الأداء  تعزيز  في  غزةالناعمة  قطاع  في  التأمين  الديموغرافية    ركات  المتغيرات  تعزي 

جميع العاملين    يتكون مجتمع الدراسة من, و عدد سنوات الخبرة(- المسمى الوظيفي    –والشخصية )الجنس 

قام الباحث باختيار عينة المسح الشامل، وقام الباحث  (, و105وعددهم )   في شركات التأمين بقطاع غزة

أشارت نتائج الدراسة أن نسبة المهارات الناعمة لدى العاملين في  , و(100ترداد )( وقام باس 105بتوزيع )

أشارت نتائج الدراسة أن , كما  %( وهو مستوى "مرتفع"81شركات التأمين في قطاع غزة التي بلغت )

أشارت نتائج الدراسة أن نسبة  , و%( وهو مستوى "مرتفع79نسبة مهارة الاتصال والتواصل التي بلغت ) 

أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة ( وهو مستوى "مرتفع, كما  % 82.2ارة ادارة الأزمات التي بلغت )مه

أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة الأداء ( وهو مستوى "مرتفع, و81.9العمل بروح الفريق التي بلغت )

ردية ذات دلالة إحصائية علاقة ط( وهو مستوى "مرتفع, حيث يتضح انه يوجد  % 76.4المتميز التي بلغت )

لجميع المجالات, لدى  العاملين في شركات التأمين في قطاع غزة    والأداء المتميزبين المهارات الناعمة  

, ويتضح أنه  مهارات الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع غزةللدور    يوجد كما  

إحصائية    لا دلالة  ذات  فروق  متوسطات  توجد  في  بين  العاملين  لدى  المتميز  والأداء  الناعمة  المهارات 

بين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية    لا, و لمتغير الجنس لجميع الأبعاد تعزى  شركات التأمين في قطاع غزة  

تغير  لمتعزى  متوسطات المهارات الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في شركات التأمين في قطاع غزة  

بين متوسطات المهارات الناعمة والأداء توجد فروق ذات دلالة إحصائية    لاع الأبعاد, وسنوات الخبرة لجمي

 لمتغير المسمى الوظيفي لجميع الأبعاد. تعزى المتميز لدى العاملين في شركات التأمين في قطاع غزة  

 

 قطاع غزة.  ،شركات التأمين ،الأداء المتميز ،المهارات الناعمةالكلمات المفتاحية: 
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    Abstract 

The study aimed to identify the role of soft skills in enhancing outstanding performance in insurance 

companies in the Gaza Strip, and to reveal the presence of statistically significant differences at the 

level of significance (0.05 ≥ a) in the role of soft skills in enhancing outstanding performance in 

insurance companies in the Gaza Strip due to variables Demographic and personal (gender - job title 

- number of years of experience), and the study population consists of all (105) workers in insurance 

companies in the Gaza Strip. The researcher chose the comprehensive survey sample, and the 

researcher distributed (105) and recovered (100), and the results indicated The study showed that the 

percentage of soft skills among workers in insurance companies in the Gaza Strip, which amounted 

to (81%), which is a “high” level. The skill of crisis management, which amounted to (82.2%), which 

is a “high” level. High, as it is clear that there is a direct and statistically significant relationship 

between soft skills and outstanding performance among workers in insurance companies in the Gaza 

Strip in all fields, and there is also a role for soft skills in enhancing outstanding performance in 

insurance companies in the Gaza Strip, and it turns out that there are no significant differences There 

are no statistically significant differences between the averages of soft skills and the distinguished 

performance of workers in insurance companies in the Gaza Strip due to the variable of years of 

experience for all dimensions, nor There are statistically significant differences between the averages 

of soft skills and the outstanding performance of workers in insurance companies in the Gaza Strip 

due to the job title variable for all dimensions. 

 

Keywords: Soft Skills, Outstanding Performance, Insurance Companies, Gaza Strip. 

 مقدمة: 

، وأصبح إرضاء الزبائن بشكل رئيس ليس  زيادة أعداد المنافسين بشكل كبيرنظرا للتغيرات التكنولوجية و

الأعمال،   بالأمر السهل كان لزاماً على القيادات الإدارية أن تكون أكثر فاعلية لتحقيق التميز والريادة في

هذا يتطلب امتلاك تلك القيادات   من خلال نتائج مقنعة للإدارة العليا وللزبائن وأصحاب المصلحة، وكل

 مهارات عالية المستوى تحقق من خلالها الأهداف المنشودة.

وتعتبر المهارات الناعمة من المهارات غير الملموسة وغير مرتبطة بنتائج محددة خلال عمل المشروع،  

ي مهارات غير تقنية ولها علاقة بالعمل الجماعي وضمان إرضاء الزبائن وخلق بيئة عمل إيجابية،  لذلك ه

عالية   بجودة  المخطط  والوقت  الميزانية  ضمن  المشاريع  إنجاز  على  قادر  عمل  فريق  بناء  على  للقدرة 

(p263 :2016 ,Sukhoo et al). 

من المهارات المهمة والمطلوب توافرها في    كما لم تعد المهارات الناعمة مهارات كمالية، بل أصبحت  

القيادات والعاملين، وتعتبر من الأولويات لأي منظمة، فهي تعتبر سمات شخصية مرتبطة بالتواصل مع 

المهارات   التعاون والتفاعل ومن هذه  والتواصل، وإدارة)الآخرين من خلال  الأزمات،    مهارة الاتصال 

 . (Srirucha,2017:p36 )الفريق( والعمل بروح 

الفرد وأداءه الوظيفي، وبعبارة أخرى    تفاعلات المهارات الناعمة تعبر عن السمات الشخصية التي تعزز  

أكثر سهولة  الأخرينالتي تساعد على جعل بيئة العمل ً التفاعل مع  الإتصالهي السلوكيات الدقيقة وأنماط 

مزيج  الإدارةفي   الناعمة  المهارات  تعتبر  لذلك  الشخصية    الاجتماعية ارات  والمه  الأشخاص ،  والسمات 

تعطي    ، للأفراد  أن  الممكن  من  مجتمعاتهم    الأفراد والتي  داخل  المختلفة  البيئات  مع  التعامل  على  القدرة 

 (. 69:  2021عتيبة, )الأهداف ومؤسساتهم لتحقيق 

على    سته، لكنه غير قادراسة، ممكن أن يكون الشخص ناجح في دراكبير بين العمل والدر  اختلافهناك  

التكيف مع بيئة العمل، من هنا جاءت المهارات الناعمة لتكمل النقص الموجود وتعطى قيمة إضافية للقيادات 

القادة   بفعالية، وتكون مكملة للمهارات الصلبة التي يمتلكها  بيئة العمل  ،  والأفراد للقدرة على التعامل مع 

واكتسابها   تعلمها  ويتم  الملموسة  غير  المهارات  تعتبر  الا وهي  تجارب  على  من  حميد )الحياة  غلب 

 (. 188:  2022والجمعان, 

إن القيادة الناعمة ليست قيادة مستسلمة أو قيادة شديدة عرجاء ولكنها قيادة حازمة حيث يعتمد القادة اسلوب  

دة  فيما بينهم والتعاون لتنفيذ المهام وبالتالي تعد القيادة الناعمة مزيجا من القيادة الشجاعة وقيا  الإتصالات 
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استخدام   خلالوالتأثير على الناس من    الأهدافتوضيح مفهوم القيادة الناعمة بأنها عملية تحديد   نالفكر وا

و   الإقناعاسلوب   والت المرن  قوية،  فرق عمل  احترام  بناء  وكذلك  للجانبين،  مربح  مع وقف  عليها  فاوض 

من  فشلهم باستمرار  وتحفيزهم  تماسكهم  الى  يؤدي  وبالتالي  الموحدة مواءم  خلال،  وجهودهم  طاقاتهم  ة 

ه لان والغايات التنظيمية مع التركيز على المهارات    الأهدافبها وتقدير اسهاماتها في تحقيق    والاعتراف

مجموعة من المهارات التي يقدمونها ومجموعة أدوات يعتمدون عليها   خلاليقوم على الحق في التفكير من  

 (. 25:  2018رضوان,العمل) في اداء

ال والقدرة  ويعتبر  الأهداف،  لتحقيق  المنظمة  ممارسات  يشمل  إذ  شاملاً  مفهوماً  على    علىتميز  التفوق 

المنافسين، وتحقيق أداء متميز يفوق توقعات الزبون، وإرضاء جميع أصحاب المصلحة(، وهذا يعني أن  

ا المنظمات  والنتائج عن مثيلاتها ومنافسيها من  المنظمة في الأداء  لذلك التميز هو تفوق وتفرد  لأخرى، 

يعتبر التميز الكيفية التي تمكن المنظمة من استخدام قدراتها الاستراتيجية لتحقيق التوازن بين بيئة المنظمة  

 . (305:2018الداخلية والخارجية، بما يخدم مصلحة الزبائن والمنظمة، )الرفيعي، 

هناك الكثير من الجهود والعمل  حيث إنه مفهوم ليس وليد اللحظة، ولا يمكن الوصول إليه بالكلمات، لذلك 

المتواصل والجماعي من جميع مستويات المنظمة والعاملين فيها وتوظيف قدراتهم للوصول إلى المستوى 

العالي من الأداء والإنجاز، لأن هناك الكثير من العوامل الداخلية والخارجية تعتبر كتحديات وضغوطات، 

نظمات بسبب آثار العولمة والتغير المتسارع في الأسواق  وقد تكون في بعض الأوقات فرص تواجهها الم 

العالمية، مع الأخذ بعين الاعتبار النواحي السياسية والاقتصادية والهيكلية والتكنولوجية المؤثرة، كل ذلك  

ولد أفكاراً بحثية ضرورية للوصول إلى تطوير المناهج والأساليب الحديثة والمتقدمة للحفاظ على مستوى  

 .:14)2019العبدالات،  )الجودة؛ لتحقيق التفوق كميزة مهمةعالٍ من 

ولم يتوصككل إلى مفهوم موحد حوله، وقد اختلف الباحثون إلى قسككمين   إشكككالات عدة  الأداءطرح مفهوم  و

،  بعاد تنظيمية واجتماعية أيتضككمن    الأداء الوظيفيوهناك من اعتبر   ,هناك من اعتمد على الجوانب الكمية

روق الفردية في درجة استجابتها تجاه تلك المثيرات, ويمكن القول إن ضعف جودة الأداء وهنا تتبككككاين الف

قكدرة  الوظيفي هي ردود الأفعكال التي تنتج عن التفكاعكل مكا بين الظروف البيئيكة التي يعمكل بهكا الفرد, وهو 

ضكية في مجال مر  لتحقيق مسكتويات أداء  المسكتقبلالطويل في  المدىعلى التجديد والتغير على    المؤسكسكة

 (.66: 2018الأخضر,والتطور)النمو 

لقدرات ومهارات    ات حصيلة استثمار حقيقي من قبل المنظم  هوات  إن الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمو

ومعارف ودافعية العاملين داخل المنظمة وخارجها، ومما لا شك فيه أن مستوى الأداء للعاملين وللمنظمة  

مقياس يمثل  سواء  حدٍ  برامجها على  سلامة  ومدى  بالمنظمة  البشرية  الموارد  إدارة  نجاح  لمدى  حقيقياً  اً 

وتؤدي في النهاية    الأداء،المستخدمة نحو تحقيق ميزة تنافسية قوية راسخة ترتكز على الابتكار والإبداع في  

 2018, أبو عودة)  إلى تحقيق أهداف المنظمة والعاملين معاً، والحفاظ على مكتسبات وممتلكات المنظمة

:27 .) 

الإدارة   أدبيات  أشارت  العلاقة   إلىوقد  حيث  معاً،  والدافعية  القدرة  عاملي  تفاعل  هو حصيلة  الأداء  أن 

أداء عمل معين، ولكنه لن يكون قادراً على إنجازه    علىواضحة بين المتغيرين، فالفرد قد يمتلك القدرة  

والعكس صحيح، فيمكن أن تتوافر لدي الفرد الدافعية   بكفاءة وفاعلية إن لم تكن لديه الدافعية الكافية لأدائه،

الكافية لأداء العمل، لكنه قد لا يؤديه بالشكل المطلوب لعدم توافر القدرة علي ذلك، ويمثل الأداء المخرجات  

 (. Muhammad,2018 :58)محددة والأهداف التي تسعي المنظمة إلي تحقيقها خلال فترة 

 مشكلة الدراسة: 

على المستوى الفردي والمؤسسي، لا    ت القطاع الخاص إلى الاهتمام بتحقيق التميزتسعى معظم مؤسسا

سيما تلك المتعلقة بأداء إداراتها ووحداتها التنظيمية المختلفة، إلا أنها تواجه العديد من التحديات والصعوبات  

الدائمة وضرورة امتلاكها  في بيئة العمل الداخلية والخارجية، ومن التحديات الداخلية هو حاجتها المستمرة و

عاملين وقيادات ذات مهارات وقدرات عالية المستوى لضمان التفوق والاستمرارية والصعوبات التي قد  

الاقتصادية   والمجالات  المستويات  على  بالتعقيد  تتسم  وبيئة  الشرسة  المنافسة  هي  خارجياً  تواجهها 

الدراسة، وبناء وتنمية  كافة. وفي إطار ق  الاجتماعيةوالتكنولوجية والسياسية و الباحث بتحديد مشكلة  يام 
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متغيرات الدراسة، وفي ضوء ما تقدم من اعتماد الباحث على مصادر مهمة في تحديد مشكلة الدراسة، فإنه 

 . يرى ضرورة دراسة دور المهارات الناعمة في تعزيز الأداء المتميز في شركات التأمين في قطاع غزة

 : الدراسة وتحديدها في السؤال الرئيس التالي  وبالتالي يمكن صياغة مشكلة

 ؟ دور المهارات الناعمة في تعزيز الأداء المتميز في شركات التأمين في قطاع غزةما 

 :الفرعية التالية  الأسئلةوينبثق عن السؤال الرئيس 

 غزة؟ في شركات التأمين في قطاع  لدى العاملينما مستوى المهارات الناعمة  .1

 في شركات التأمين لقطاع غزة؟  لدى العاملينالمتميز  ما مستوى الأداء .2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في شركات  .3

 التأمين لقطاع غزة؟ 

 .ما دور المهارات الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع غزة  .4

دور المهارات الناعمة في  ( في  a ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات   .5

التأمين في قطاع غزة المتميز في شركات  الديموغرافية والشخصية    تعزيز الأداء  المتغيرات  تعزي 

 عدد سنوات الخبرة(؟ - المسمى الوظيفي  –)الجنس

 

 فرضيات الدراسة: 

الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في شركات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهار .1 ات 

 . التأمين لقطاع غزة

بين متوسطات المهارات الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في توجد فروق ذات دلالة إحصائية    لا .2

 لمتغير الجنس. تعزى شركات التأمين في قطاع غزة 

الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في   بين متوسطات المهارات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا   .3

 لمتغير سنوات الخبرة.تعزى شركات التأمين في قطاع غزة 

بين متوسطات المهارات الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا   .4

 لمتغير المسمى الوظيفي. تعزى شركات التأمين في قطاع غزة 

 أهداف الدراسة:

 .في شركات التأمين في قطاع غزة لدى العاملينمستوى المهارات الناعمة  تعرف علىال .1

 . في شركات التأمين لقطاع غزة لدى العاملينمستوى الأداء المتميز  الكشف عن .2

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات الناعمة والأداء المتميز لدى العاملين في    الكشف عن وجود  .3

 . اع غزةشركات التأمين لقط

 . دور المهارات الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع غزة التعرف على .4

دور المهارات الناعمة ( في  a ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الكشف عن وجود  .5

غرافية والشخصية  تعزي المتغيرات الديمو   في تعزيز الأداء المتميز في شركات التأمين في قطاع غزة

 عدد سنوات الخبرة(؟ - المسمى الوظيفي  –)الجنس

 

 اهمية الدراسة: 

 داء المتميز. الناعمة والا  في الربط بين المهارات   العلمية عموما وفي قطاع غزة خصوصا  بحاث الأندرة   .1

 مهماً ورئيساً.  في قطاع غزة، والذي أصبح قطاعا أمينالتبع أهمية الدراسة من أهمية قطاع تن  .2

بالتعز .3 الخاصة  الناعمة  بالمهارات  المتعلقة  الضعف  نقاط  ومعالجة  القوة  نقاط  شركات في    عاملينيز 

 .الفلسطينية التأمين

 الأداء  للوصول إلى  الإداريةقيادات  لل  والمهارات الناعمة  قدرات ال  تطوير قدرة الباحث في مجال تطوير .4

 ز. تميمال

 

 حدود الدراسة:

 .قطاع غزة -فلسطينالحد المكاني: 
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 م.2023تم تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي لحد الزماني: ا

 .شركات التأمين بقطاع غزةعينة من العاملين في تم إجراء الدراسة على الحد البشري: 

 

 مصطلحات الدراسة:

 المهارات الناعمة:  

  بالأساس تعتمد  ، وإنما تعتبر غير تقنية وغير ملموسة، وي ليس لها عالقة بالتفكير المجرد هي المهارات الت

القدرات  ومد   على  نفسه  للشخص  الشخصية  أداء  الفردية  على  قدرته  بتقنية    الأعمالى  عالية  المحددة 

 (.36:  2016شبير, )

 التعريف الاجرائي: 

 هي الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

 

 الأداء المتميز: 

السوقية والمالية وزيادة   الأهدافسسة على تحقيق أهدافها المتنوعة مثل  يعبر هذا المفهوم عن قدرة المؤ

العائد على    للمؤسسة مثل  الأداءعن طريق تطوير مؤشرات قياس    الأرباح  والحصة    صولالأ مؤشرات 

 (. 12:  2019أبو طه, )السوق السوقية ومعدل النمو والسمعة والصورة الخاصة بالمؤسسة داخل 

 التعريف الاجرائي: 

 درجة التي يحصل عليها المفحوص على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.هي ال

 

 الدراسات السابقة: 

 ( 2020دراسة )صامت والقطاونة, 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة المهارات الناعمة منفردة ومجتمعة مع التوجه الريادي لدى طلاب 

هذا   تحقيق  أجل  ومن  مؤته،  جامعة  الأعمال  استبانة  الهدفكلية  بتطوير  الباحث  عدد قام  بلغت  وقد   ،

( عدد  للتحليل  الخاضعة  )% 271الاستبانات  بلغ  استجابة  بمعدل  استبانة  من 98.54(  للعديد  وتوصل   ،)

النتائج، والتي من أهمها: أنه توجد علاقة إيجابية طردية قوية بين المهارات الناعمة والتوجه الريادي لدى 

(، وهي قيمة دالة إحصائيا عند  0.66ته، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )طلاب كلية الأعمال جامعة مؤ

دلالة   يمتلكون  0.01مستوى  الأعمال جامعة مؤته  كلية  أن طلاب  الدراسة  نتائج  أتضح من خلال  ، كما 

الناعمة   المهارات  لمحور  العام  المتوسط  بلغ  حيث  كبيرة،  وبمستويات  الناعمة  المهارات  من  مجموعة 

جة كبيرة، كما اتضح أن الطلاب لديهم توجه ريادي وبدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط العام ( وبدر4.17)

 ( وبدرجة كبيرة. 4.13لمحور التوجه الريادي ) 

 ( 2020دراسة )الحدراوي ومحمد, 

استثمار مهارات القيادة الناعمة لتحقيق التطوير التنظيمي: دراسة تحليلية  هدفت الدراسة الى التعرف على 

في  لآراء   التقني  المعهد  منتسبي  من  منعينة  المبحوثة    السليمانية،  المنظمة  اهتمام  مستوى  تحديد  أجل 

( موظفا، إذ اعتمدت استمارة 50)  الدراسة منعينة  وتكونت  بمهارات القيادة الناعمة والتطوير التنظيمي،  

ل البحث إلى عدد من  واستخدم البحث عددا من الوسائل الإحصائية لاختبار فرضياته. وتوص   الاستبيان،

الاستنتاجات والتوصيات كان من أهمها أن المنظمة المبحوثة لديها اهتمام مقبول نوعا ما بمتغيرات البحث  

زيادة  إلى  بحاجة  انها  تبين  التي  التواصل  مهارة  باستثناء  التنظيمي(  والتطوير  الناعمة  القيادة  )مهارات 

، فضلا عن أن مهارات القيادة الناعمة على المستوى العام  الاهتمام من قبل المسؤولين بالمنظمة المبحوثة

تدعم التطوير التنظيمي على مستوى البحث الحالي، أما على مستوى الأبعاد الفرعية لمهارات القيادة الناعمة  

فتبين أن مهارتي )القدرة على القيادة والتنمية والتدريب( لا تؤثر بالتطوير التنظيمي وان هاتين المهارتين 

 .حاجة إلى إعادة النظر بالأساليب والإجراءات المتبعة فيهماب

 ( 2021, وآخروندراسة )أبا بكر 

المنهج   البحث  وأنتهج  التنظيمي،  التهكم  من  الحد  في  الناعمة  المهارات  دور  دراسة  إلى  الدراسة  تهدف 

( المدراء 225الوصفي التحليلي وتم تصميم استمارة الاستبيان لهذا الغرض وتوزعت على عينة البحث )
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ومسؤولي الشعب في جامعة صلاح الدين/أربيل وكلياتها، وقام الباحثون بتوزيع الاستبيان عليهم، ورجع  

لدراسة   (SPSS) %( من مجموع الكلي للمبحوثين، وتم استخدام برنامج71( منها، حيث يكون نسبة )160)

ستنتاجات أهمها وجود علاقة وتأثير  العلاقات المفترضة في أنموذج البحث وتوصل الباحث إلى مجموعة الا

بين المهارات الناعمة والتهكم التنظيمي بحيث أن ممارسة المديرين للمهارات الداعمة المتمثلة في الكليات  

 . يحد من التهكم التنظيمي 

 (2022دراسة )ادم وبيومي,

للعاملين في قطاع    دفت الدراسة إلى التعرف على علاقة المهارات الناعمة بتشكيل رأس المال الفكريه

ولتحقيق اهداف الدراسة تم تطوير استبانة وزعت على العاملين في مصنع نسيج الدويم بالسودان,    النسيج،

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزها أن أكثر المهارات  و  ( عامل,255وتكونت العينة من) 

م )السودان( هي مهارات التواصل والاتصالات، الناعمة استخداما بواسطة العاملين في مصنع نسيج الدوي

مهارة حل المشكلات واتخاذ القرارات ومهارات العمل ضمن الفريق الواحد، كما استفاد العاملون بالمصنع  

 .من خبرات وتجارب زملاء العمل في إنجاز أعمالهم الموكولة إليهم بصورة جيدة

 ( 2021دراسة )محمود وجاسم,

تحديد  إلى  الدراسة  الديمومة   هدفت  المعتمد  المتغير  الناعمة على  المستقل المهارات  المتغير  تأثير  علاقة 

، ولغرض تحقيق أهداف الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها، تم  ية، في المنظمة الصحية المبحوثةالتنظيم 

معا  استخدم المنهج الوصفي التحليلي، للوصول إلى النتائج، واتخذت الدراسة من دائرة صحة ديالى مجت

(  160( استبانة على القيادات الإدارية العاملين في دائرة صحة ديالى، واسترد منها )180لها، فقد تم توزيع )

استمارة استبيان صالحة للتحليل، واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة رئيسية، فضلا عن المقابلات التي أجراها  

البيانات والمعلومات ومعالجتها إحصائيا توصلت الباحثان مع عدد من أفراد العينة المبحوثة، وبعد جمع  

 .الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها: وجود تأثير للمهارات الناعمة على الديمومة التنظيمية

  . Sadq)2019)دراسة 

المها  الدراسة  هدفت  دور  تحديد  تتكون من  ارإلى  التي  الناعمة  القيادية  ، ومهارات الاتصالمهارات  )ت 

، والسلوك  الأعمالكفاءة القيادة، ونية ريادة  )في تعزيز  (مهارات التدريب، ومهارات بناء الفريقادرة، والمب

عينة الدراسة:  ,  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  ,في كليات جامعة صالح الدين أربيل/ العراق  (الجريء

المسح   أسلوب  الباحثة  ت   علإستطلا استخدمت  التي  الدراسة  القادة   (61) بلغ  آراء مجتمع    , الأكاديميينمن 

ير للمهارات  وجود ارتباط إيجابي وهناك تأث  :هم نتائج هذه الدراسة إلىتشير أ, والاستبياناستخدمت الدراسة  

 .، سواء بشكل جماعي أو فرديعمالالأالقيادية الناعمة على تعليم ريادة 

 (  2020الخضيري والعريفي,)دراسة 

بم التعريف  إلى  الدراسة  الالتزام  هدفت  مستوى  وتحديد  الوظيفي  والأداء  الوظيفي  الالتزام  وأهمية  فهوم 

الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي السائد في فرع وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة 

عسير، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدت الدراسة على مؤشرات قياس موضوعية، 

للعديد من النتائج أهمها: حقق فرع وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة عسير  وخلصت 

حيث حققت معدلات نمو موجبة في    ,مؤشرات الأداء والالتزام الوظيفيتحسنا ملحوظا في معدلات نمو  

في المتوسط  المتوسط، أما معدلات نمو مؤشرات الالتزام الوظيفي فقد حققت بعضها مؤشرات نمو سالبة  

 . (معدل دوران المنقولين -عدد الموظفين  -عدد أيام الغياب   -وهي )عدد أيام الحضور 

 (  2021دراسة )غماري وبني زاهي, 

هدفت الدراسة إلى بناء مقياس محلي والتعرف على البناء العاملي للأداء الوظيفي لأستاذة الجامعة باستعمال  

ي. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت أدوات التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيد 

( أستاذ متفرقين على كليات 419الدراسة في استمارة الاستبيان، وتم تطبيقها على عينة عشوائية قوامها )

جامعة البويرة. وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة على أن معاملات الارتباط للفقرات بأبعادها كانت دالة إحصائياً  

( وهي مرتفعة ومقبولة في مجملها، وأن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية  0.01عند مستوى الدلالة )

( وهي جيدة، وأن مقياس الأداء الوظيفي يتمتع  0.01وأبعاد المقياس كانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلاة ) 

 . ةبخصائص سيكومترية جيدة وموثوق
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 ( 2021دراسة )بني خيرة وبوخلوه, 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة أداء العاملين في الأداء الوظيفي بالتطبيق في مؤسسة الكهرباء  

والطاقات المتجددة بتقرت، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتصميم استبانة وذلك لجمع المعلومات  

توصلت  و ،  ساليب الإحصائيةديد من الأ( موظفا. وتم استخدام الع63الأولية حيث تكونت عينة الدراسة من ) 

%(،  50.75الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: يوجد اهتمام متواضع بإدارة أداء العاملين أهميتها النسبية )

حيث أن هناك ممارسة متوسطة لأبعاده )تخطيط الأداء، تنفيذ الأداء، تقييم الأداء، مراجعة الأداء(، بالإضافة  

العاملين، وجود أثر إيجابي  57.42ي كان حسنا بأهمية نسبية )إلى أن الأداء الوظيف  %( من وجهة نظر 

 . ةلأبعاد إدارة أداء العاملين في الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراس

 (  Arief and Rohman, 2018دراسة ) 

دراسة على الأداء الوظيفي، وأيضا    أثيرهاممارسات الموارد البشرية ت  دفت الدراسة الى التعرف علىه

والتعيين والأداء الوظيفي للعاملين، والعلاقة بين برامج التدريب والتطوير    رالإختياالعلاقة بين الشفافية في  

للعاملين، وذلك من خلال تطبيق الدراسة على ) ( فرعا لأكبر ثلاثة بنوك في مدينة  92والأداء الوظيفي 

وقد توصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط  ( موظف،  500لهور الباكستانية، من خلال عينة بلغ حجمها ) 

قوية بين الالتزام التنظيمي وتعزيز الأداء الوظيفي للعاملين، ووجود علاقة ارتباط قوية بين الشفافية في 

توظيف واختيار العاملين وتعزيز الأداء الوظيفي لهم، وأيضا وجود علاقة ارتباط قوية بين التعويضات  

وعلاقة ارتباط أخرى قوية بين برامج التدريب    العمل وتعزز الأداء الوظيفي،المقدمة على أساس التميز في  

 والتطوير وتعزيز الأداء الوظيفي للعاملين. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

استفاد الباحث من الدراسات في إثراء وتدعيم الإطار النظري، وإعداد الاستبانة التي استخدمت في جمع  

البحث المتبع، واختيار عينة البحث، وتحديد إجراءات البحث، وتحديد المعالجات    البيانات، واختيار منهج

كما أن الدراسات السابقة وجهت الباحث   إليها،تم التوصل    الإحصائية المناسبة للبيانات، وتفسير النتائج التي

الأداء المتميز    دور المهارات الناعمة في تعزيز  إلى العديد من المراجع المتعلقة بموضوع البحث الحالي 

 .في شركات التأمين في قطاع غزة

 

 اجراءات الدراسة الميدانية 

 منهج الدراسة:  

المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها حيث يعتمد هذا   الباحث   استخدم

عبيراً كيفياً  اً ويعبر عنها تالمنهج على دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً بالواقع، كما يهتم بوصفها وصفاً دقيق 

 ً  أو تعبيراً كميا

 (. 105وعددهم )من ة مجتمع الدراس يتكون مجتمع الدراسة:

 (. 100)( وقام باسترداد  105وقام الباحث بتوزيع )   ،الشامل  عينة المسحباختيار    قام الباحث :  عينة الدراسة

  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة  (1جدول )
 النسبة المئوية العدد  بيانال المتغير  

 الجنس 

 54 54 ذكر 

 46 46 أنثى 

 100% 100 المجموع 

 

 

 المسمى الوظيفي

 24 24 مدير دائرة

 26 26 موظف إداري/ مالي 

 50 50 رئيس قسم

 100% 100 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 8 8 5أقل من 

 53 53 سنوات  5-10

 39 39 سنوات  10أكثر من 

 100% 100 ع المجمو
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 أداة الدراسة:

  بصياغة الفقرات. قامي، وبالاطلاع على الدراسات والإطار النظر قام الباحث 

 

 المهارات الناعمة :أولاا 

  الاستبيان:صدق 

 الاستبانةق الاستبيان أن تقيس أسئلة يقصد بصد 

  بطريقتين:بالتأكد من صدق الاستبانة  الباحثة قامما وضعت لقياس، و 

 صدق المحكمين:  حكمين:الم. صدق 1

، للتحقق من الصكككدق ى مجموعة من المحكمين بصكككورته الأوليةالدراسكككة عل  مقياسبعرض   قام الباحث 

المحكمين بالتعديل على مقياس الدراسككككة من خلال حذف فقرات وتعديل   قامت الظاهري، وبناء على ذلك  

 .بعض الفقرات وإضافة بعض الفقرات 

 . صدق المقياس 2

 

 معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال التي تنمي إليه  (2جدول رقم ) 

 م
معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 

مهارة الاتصال 

 والتواصل 
 العمل بروح الفريق  مهارة ادارة الازمات 

1 0.565 ** 6 0.784 ** 11 0.854 ** 

2 0.745 ** 7 0.635 ** 12 0.636 ** 

3 0.624 ** 8 0.741 ** 13 0.787 ** 

4 0.545 ** 9 0.658 ** 14 0.569 ** 

5 0.562 ** 10 0.769 ** 15 0.741 ** 

 ا.( أن جميع الفقرات دالة إحصائيً 2يتضح من الجدول رقم )

 

  حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمقياس

 من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانةمعامل الارتباط بين كل درجة كل مجال  (3جدول رقم )

 المجال

مهارة  

الاتصال 

 والتواصل

مهارة  

ادارة 

 الازمات 

العمل 

بروح  

 الفريق 

الدرجة 

 الكلية

    - مهارة الاتصال والتواصل 

   - ** 0.784 مهارة ادارة الازمات 

  - ** 0.636 ** 0.585 العمل بروح الفريق 

  المهارات الدرجة الكلية 

 الناعمة 
0.765 ** 0.741 ** 0.695 ** - 

ً 3يتضككح من الجدول رقم ) بين المجالات والدرجة   0.01 عند مسككتوى دلالة  ( وجود علاقة دالة إحصككائيا

 الكلية.

  الاستبانةثبات 

والتجزئة    Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  بطريقتين    للمقياستم حساب الثبات  :  ثبات المقياس

 النصفية 
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 لكل مجال من مجالات المقياس النصفية  كرونباخ والتجزئةمعامل الثبات ألفا  (4)  جدول رقم

 التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ  المجال

 0.922 0.911 مهارة الاتصال والتواصل 

 0.914 0.898 مهارة ادارة الازمات 

 0.936 0.914 العمل بروح الفريق 

 0.932 0.932 المهارات الناعمة  الدرجة الكلية

 مرتفعة.ثبات ال ت ( معاملا4يتضح من الجدول رقم )

 

 الأداء المتميز ا: ثانيا 

 :  الاستبانة صدق

الكلية للمجال كما هو موضح   الفقرات والدرجةحساب معاملات الارتباط بين   تمالداخلي صدق الاتساق 

 ( 5جدول )في 

 ية معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة والدرجة الكل (5جدول )

 م معامل الارتباط  م
معامل  

 الارتباط 

1 0.754 ** 6 0.787 ** 

2 0.695 ** 7 0.865 ** 

3 0.525 ** 8 0.774 ** 

4 0.784 ** 9 0.695 ** 

5 0.696 ** 10 0.787 ** 

، مما يدل على اتسككاق  0.01( أن جميع فقرات المقياس دالة إحصككائيا عند مسككتوى  5الجدول )يتضككح من  

 لمقياس. الفقرات والدرجة الكلية ل

 

 والتجزئة النصفية   Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ    بطريقة:تم حساب الثبات لاستبانة    الثبات

 والتجزئة النصفية معامل الثبات ألفا كرونباخ   (6جدول )

 المجال
قيمة ألفا 

 كرونباخ 
 التجزئة النصفية 

 0.933 0.925 الدرجة الكلية للاستبانة 

 .والتجزئة النصفية مرتفعةألفا كرونباخ  ت ملا( أن معا6الجدول )يتضح من 

 

  الاستبانة:تصحيح 

  التالي:تحديد قيمة فئات المقياس المتدرج كما هو مبين في الجدول 

 تصحيح الاستبانة   (7جدول )

 % 84- % 69 % 68- % 53 % 52- % 36 % 36أقل من  الوزن النسبي 
% فما  85

 فوق 

المتوسط  

 الحسابي 
1.80 -1 1.81 -2.60 2.61 -3.40 3.41 -4.20 4.21 -5 

 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منخفض جدا التصنيف
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الإحصائية   استخد   المستخدمة:الأساليب  التالية  وتم  الإحصائية  الأساليب  الداخلي  ام   Internalالاتساق 

Consistency  ،  كرونباخ ألفا  النصفية    ،Cronbache Alfaمعامل  التجزئة   Split Halfطريقة 

Method،  تغير الانحدار المتعدد لمعرفة أثر الم،  والانحراف المعياري والوزن النسبيلمتوسط الحسابي  ا

التابع،   التباين  ،  الفروق بين عينتين مستقلتين  لإيجاد    T.testاختبار  المستقل على المتغير  اختبار تحليل 

 الأحادي للفرق بين ثلاث عينات مستقلة فأكثر. 

العاملين في شؤركات   لد   المهارات الناعمةمسؤتو   ذي ينص على : ما وال ولالسؤاال الاوللإجابة على 

 ؟في قطاع غزة التأمين 

  التالية:يتضح ذلك في الجداول وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية 

 

العاملين في شركات التأمين   لدى  المهارات الناعمة لأبعاد مستوىيوضح النسب المئوية    (8جدول رقم ) 

 في قطاع غزة 

 البعد م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

 3 79 0.84 3.95 مهارة الاتصال والتواصل  1

 1 82.2 0.69 4.11 مهارة ادارة الازمات  2

 2 81.9 0.68 4.09 العمل بروح الفريق  3

 81 0.65 4.05 البعد الكلي 

التي شككركات التأمين في قطاع غزة  في  لدى العاملين  المهارات الناعمةنسككبة  ارت نتائج الدراسككة أن أشكك

 ."مرتفع"( وهو مستوى % 81بلغت )

المهارات إلى تطبيق وتنفيذ    في قطاع غزةويعزو الباحث أن السبب في ذلك سعي موظفين شركات التأمين  

فاءة عالية  ( بكالعمل بروح الفريق  الأزمات،مهارة ادارة    والتواصل،مهارات الاتصال  بأبعادها )الناعمة  

زيادة قيمتها من قبل  ي من أجل الاستفادة من نتائجها وتحديثها بشكل دوروالعمل على تطويرها وتعزيزها و 

 . تميزالأداء الميحقق أعلى مستويات من  المستفيدين لكي

 

   مهارة الاتصال والتواصلرتب لمجال يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية وال  (9جدول رقم ) 

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

 2 82 1.07 4.1 ينصت مسئولو الشركة بعناية لوجهات نظر الآخرين  1

2 
يجيد مسئولو الشركة استخدم لغة الجسد عند التحدث  

 مع الآخرين 
3.83 1.23 76.6 4 

3 
لشركة بالقدرة على التعامل مع من  يتمتع مسئولو ا

 يخالفهم الرأي في العمل
3.89 1.03 77.8 3 

4 
يتقن مسئولو الشركة التواصل مع الجميع لتحقيق  

 أهداف المؤسسة
3.68 1.24 73.6 5 

5 
يلعب مسئولو الشركة دورا ايجابيا في إيجاد الحلول 

 المناسبة لمشكلات العمل
4.26 0.76 85.2 1 

 79 0.84 3.95 الدرجة الكلية

 "مرتفع"( وهو مستوى % 79بلغت ) التي مهارة الاتصال والتواصلأشارت نتائج الدراسة أن نسبة 

يلعكب   على "والتي نصككككت    (،5( يتضككككح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم )9بكالنظر إلى الجكدول رقم )

ويتضح  %(  85.2التي نسبتها )" و مسئولو الشركة دورا ايجابيا في إيجاد الحلول المناسبة لمشكلات العمل

  يتقن مسكئولو الشكركة التواصكل مع الجميع لتحقيق أهداف المؤسكسكة والتي نصكت على "(  4)أن الفقرة رقم 

ويعزو    .مهارة الاتصككككال والتواصككككلحيث   ن%( م73.6)مقدارها " احتلت المرتبة الدنيا بنسككككبة مئوية  



276 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

  يقدمشككككركات التأمين بقطاع غزة العليا في  الإدارة( حصككككلت على أعلى مرتبة لأن  5الباحث أن الفقرة )

, مما تعطي فرص ريادية للبحث مسكئولو الشكركة دورا ايجابيا في إيجاد الحلول المناسكبة لمشككلات العمل

وقكد   اسككككتخكدام المهكارات النكاعمكة,ابتككار طرق جكديكدة حول  خلق وسككككائكل ووالتطوير من قبكل الموظفين ل

شكركات    مسكؤولولأن  ( على أدنى مرتبة  4أما حصكول الفقرة )  (. 2019Sadqاختلفت في ذلك مع دراسكة )

وقد اتفقت في ذلك مع دراسككة   يتقن التواصككل مع الجميع لتحقيق أهداف المؤسككسككة بقطاع غزة لمالتأمين  

 (.2020صامت والقطاونة,)

 

 مهارة ادارة الازمات يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجال  (10جدول رقم )

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

1 
يتوفر لدى المسئولين بالشركة القدرة على التنبؤ  

 بوجود مشكلة أو خلل ما قبل وقوعها.
4.19 0.86 83.8 2 

2 
يضع مسئولو الشركة خطط واضحة لإدارة  

 الأزمات.
4.25 0.73 85 1 

3 
درة على استعادة تتوافر لدى مسئولي الشركة الق

 نشاطهم بعد حدوث أي أزمة في العمل. 
4.11 0.84 82.2 3 

4 
يستطيع مسئولو الشركة ادارة فريق عمل خاص  

 بالأزمة بشكل سلس. 
3.96 1.12 79.2 5 

5 
يمتلك المسئولون بالشركة القدرة على مواجهة  

 الأزمات التي تواجه الشركة.
4.03 0.98 80.6 4 

 82.2 0.69 4.11 الدرجة الكلية

 ( وهو مستوى "مرتفع"% 82.2التي بلغت ) ادارة الأزمات أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة 

يضككع   (، والتي نصككت على   "2( يتضككح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم )10بالنظر إلى الجدول رقم )

( والتي  4ة رقم )ويتضكح أن الفقر%(  85" والتي نسكبتها ) مسكئولو الشكركة خطط واضكحة لإدارة الأزمات 

" احتلت المرتبة الدنيا  يسكتطيع مسكئولو الشكركة ادارة فريق عمل خاص بالأزمة بشككل سكلس نصكت على "

, ويعزو الباحث السككبب في ذلك أن الفقرة مهارة ادارة الأزمات حيث  ( من % 79.2) بنسككبة مئوية مقدارها

ي قطكاع غزة يقومون بوضككككع خطط ( ككانكت أعلى الفقرات, أن القكائمين على شككككرككات التكأمين ف2رقم )

( ككانكت نسككككبتهكا متكدنيكة لان القكائمين على  4, كمكا ان الفقرة رقم )مالازمكات التي تواجهه  لإدارةواضككككحكة  

 الشركة لم يستطيعوا ادارة فريق عمل خاص متعلق بالأزمات.

 

 ق العمل بروح الفرييوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجال  (11جدول رقم ) 

 الفقرة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 
 الرتبة 

 1 87.4 0.66 4.37 يفضل المسئولون العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي  1

2 
يستخدم المسئولون فرق العمل عند وضع الحلول  

 .المختلفةالمناسبة للمواقف 
4.15 0.86 83 2 

3 
ضغوط المختلفة في العمل يجيد المسئولون التعامل مع ال

 بالتعاون مع أعضاء الفريق 
4.01 1.02 80.2 3 

4 
يتعاطى المسئولون مع الخيارات المطروحة داخل فريق  

 العمل بتوازن ومنطقية 
3.96 0.89 79.2 5 

5 
يتجنب المسئولون إلقاء اللوم على أعضاء الفريق عند  

 حدوث الخطأ 
3.98 1.03 79.6 4 

 81.9 0.68 4.09 الدرجة الكلية 
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 ( وهو مستوى "مرتفع"81.9التي بلغت ) العمل بروح الفريقأشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة 

يفضككل  (، والتي نصككت على   "1( يتضككح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم )11بالنظر إلى الجدول رقم )

(  4ضكح أن الفقرة رقم )ويت%(  87.4" والتي نسكبتها ) المسكئولون العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي

"   يتعاطى المسكككئولون مع الخيارات المطروحة داخل فريق العمل بتوازن ومنطقية والتي نصكككت على "

, ويعزو البكاحكث ذلكك العمكل بروح الفريقحيكث  من    %(  79.2)احتلكت المرتبكة الكدنيكا بنسككككبكة مئويكة مقكدارهكا

ين في قطاع غزة يفضكلون العمل الجماعي  شكركات التأم  و( هي أعلى الفقرات لأن مسكؤول1ان الفقرة رقم )

( كانت أدنى الفقرات 4أكثر من العمكل الفردي وهذا يجعكل العكاملين يبكدعون في مجكالاتهم, وأن الفقرة رقم )

بسكككبب أن مسكككؤولو شكككركات التأمين بقطاع غزة لا يتعاطون مع الخيارات المطروحة داخل فريق العمل 

 (.2020ومحمد, الحدراويبتوازن وهذا يختلف مع دراسة )

 

 ؟لقطاع غزةالعاملين في شركات التأمين  لد   الأداء المتميزمستو  الساال الثاني : ما 

  التالية:يتضح ذلك في الجداول وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية 

  لمتميز الأداء ا يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب  (12جدول رقم ) 

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

1 
تطور إدارة الشركة رسالة وقيم الشركة بما ينسجم  

 .مع تميز الأداء
3.58 1.23 71.6 10 

 7 76 1.19 3.8 تسعى إدارة الشركة الى تحقيق مركز تنافسي متميز  2

 8 75.2 1.06 3.76 تقبلية تعكس استراتيجية الشركة رؤيتها المس 3

 1 79.6 0.96 3.98 تحقق الخطة الإستراتيجية أهداف وغايات الشركة  4

5 
الأمثل   الاستخدامتسعى إدارة الشركة إلى التأكد من 

 للموارد التقنية والاستفادة منها
3.96 1.08 79.2 2 

 3 77.6 1.22 3.88 .يوجد تطوير مستمر لنظم إدارة الموارد البشرية 6

 9 73.2 1.23 3.66 تعمل الشركة على تطوير مؤهلات العاملين  7

8 
الشركة بجمع وتحليل المعلومات باستمرار  متقو 

 .للتعرف على سير العمل لديها
3.84 1.11 76.8 6 

9 
تستقي الشركة التغذية الراجعة من أصحاب المصالح  

 كافة
3.86 1.15 77.2 5 

 4 77.8 0.93 3.89 ل دوري تهتم الشركة بقياس رضا العملاء بشك 10

 76.4 0.82 3.82 الدرجة الكلية

 ( وهو مستوى "مرتفع"% 76.4التي بلغت ) الأداء المتميزأشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة 

تحقق   (، والتي نصكككت على   "4( يتضكككح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم )12بالنظر إلى الجدول رقم )

( والتي  1ويتضكح أن الفقرة رقم )%(  79.6" والتي نسكبتها ) غايات الشكركةالخطة الإسكتراتيجية أهداف و

" احتلت المرتبة الدنيا .تطور إدارة الشكركة رسكالة وقيم الشكركة بما ينسكجم مع تميز الأداء نصكت على "

( حصكلت على أعلى  4ويعزو الباحث أن الفقرة )  المتميز،الأداء  حيث  ( من % 71.6)مقدارها بنسكبة مئوية  

تحقيق الخطة الاسكككتراتيجية لأهداف تمتلك القدرة على  شكككركات التأمين بقطاع غزة   مسكككؤولولأن    مرتبة

أما .  (2021غماري وبني زاهي,دراسكة )وتختلف ذلك مع   الأداء،وغايات الشكركة مما يجعلها متميزة في 

تطور ادارة يعملون على  لا   بقطاع غزةشكركات التأمين    مسكؤولولأن  ( على أدنى مرتبة  1حصكول الفقرة )

 .ورسالة الشركة بما ينسجم مع تميز الأداء فيجعلها تفتقر للتميز في الأداء

  الأداء المتميز و  المهارات الناعمةبين  دلالة إحصائية    ذات  علاقةهل توجد  :  الثالثللإجابة على الساال  

 ؟لقطاع غزةالعاملين في شركات التأمين  لد 

  ة:التالي الفرضية الثالثق من الساال ينبث
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في شؤؤؤؤركؤات   لؤد  العؤاملين  الأداء المتميزو  المهؤارات النؤاعمؤةبين  توجؤد علاقؤة ذات دلالؤة إحصؤؤؤؤائيؤة  لا  

 .لقطاع غزةالتأمين 

في شركات التأمين  لدى العاملين الأداء المتميزو المهارات الناعمةبين معامل الارتباط  (13جدول )

 لقطاع غزة 

 المتغير التابع       

 المتغير المستقل 

امل بيرسون  مع

 للارتباط 

القسمة 

الاحتمالية  

(sig ) 

   0.00 **   0.756  مهارة الاتصال والتواصل

   0.00 **   0.621 مهارة ادارة الازمات 

   0.00 **   0.683 العمل بروح الفريق

   0.00 ** 0.780 الأداء المتميز

 α ≥ 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

(  0.00( تسككاوي )sig( وأن القيمة الاحتمالية )0.780معامل الارتباط يسككاوي ) ( أن13يبين جدول رقم )

بين  ذات دلالة إحصكككائية   طردية، وهذا يدل على وجود علاقة  α) ≥  0.05)وهي أقل من مسكككتوى الدلالة 

 لجميع المجالات.شركات التأمين في قطاع غزة في  لدى العاملين الأداء المتميزو الناعمة  المهارات 

 

ما دور المهارات الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في    الرابع:جابة على الساال  للإ

 .قطاع غزة

التدريجي   تم استخدام تحليل الانحدار الخطي  الفرضية  المهارات   لقياس  Stepwiseلاختبار هذه  دور 

 تبين التالي:قد و ،الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع غزة

وهو    الأداء المتميز( أن  Stepwiseيبين نموذج الانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار التدريجي )

 . وجميع أبعادها المهارات الناعمة بيمثل المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية 

 ( الأداء المتميز لمتغير التابع:)ا (Stepwiseيوضح تحليل الانحدار التدريجي )(:  14جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  

 الانحدار

الخطأ  

 يالمعيار

معاملات  

الانحدار 

 المعيارية 

Beta 

 قيمة 

t 

القيمة  

 الاحتمالية 

sig. 

مستو   

 الدلالة

عند 

(0.05 ) 

 دال  0.00 6.95  0.32 0.36 المتغير الثابت 

 دالغير  0.002 3.26 0.56 0.17 0.55 مهارة الاتصال والتواصل 

 دال  0.038 2.099 0.37 0.21 0.45 مهارة ادارة الازمات 

 دال  0.00 7.69 0.636 0.58 0.847 العمل بروح الفريق 

 دال 0.00 8.36 0.474 0.36 0.51 المهارات الناعمة 

 ANOVAتحليل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 58.6قيمة اختبار 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.647قيمة معامل التفسير المعدل 

مهارات الناعمة في  للدور    يوجد   وبذلك،  0.05أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  يتضح من الجدول السابق  

R      ( =0.647 ) 2ويعزو الباحث في ذلك أن     غزة،تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع  

  ( يعود للتغير في المتغيرات المستقلة سابقة الذكر في الجدول الأداء المتميزوى  وذلك يعني التغير في )مست

 السابقة. 
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في (  a ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  الخامس:للإجابة على الساال  

الناعمة العاملين  المهارات  غزةفي    لد   قطاع  في  التأمين  الديموغراف  شركات  المتغيرات  ية  تعزي 

 (؟ سنوات الخبرةعدد -المسمى الوظيفي  –)الجنسوالشخصية 

  التالية:الفرضيات  ينبثق من الساال الخامس

شؤركات التأمين في    لد  العاملين المهارات الناعمةمتوسؤطات  بين ذات دلالة إحصؤائية  توجد فروق   لا -

 لمتغير الجنس تعز   في قطاع غزة

 الفروق بين المجموعتين  اختبار "ت" للتعرف على الباحثةاستخدم 

 

 المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلى الفروق تبعاً لمتغير الجنس (15جدول رقم ) 

 المجالات 

 
 المتوسط  التكرار النوع 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة "ت 

" 

مستوى  

 الدلالة

 مهارة الاتصال والتواصل 
 0.95 3.77 54 ذكر

2.35 0.020 
 0.63 4.16 46 أنثى 

 مهارة ادارة الازمات 
 0.72 4.06 54 ذكر

0.817 0.416 
 0.67 4.17 46 أنثى 

 العمل بروح الفريق 
 0.68 4.06 54 ذكر

0.494 0.623 
 0.69 4.13 46 أنثى 

الدرجة الكلية المهارات  

 الناعمة 

 0.7 3.96 54 ذكر
0.932 0.149 

 0.59 4.15 46 أنثى 

لدى   المهارات الناعمةمتوسكطات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصكائية   لاأنه    (15)رقم يتبين من الجدول 

أن ويعزو الباحث في ذلك   الأبعاد،لمتغير الجنس لجميع  تعزى   شكركات التأمين في قطاع غزةفي   العاملين

وأن قيمة "ت" المحسكككوبة أقل من قيمة "ت"   α=0.05وهي أكبر من    sig=0.149قيمة مسكككتوى الدلالة 

  .التالي سنقبل الفرضية الصفريةالجدولية، وب

شؤركات التأمين في    لد  العاملين المهارات الناعمةمتوسؤطات  بين ذات دلالة إحصؤائية  توجد فروق  لا  -

 لمتغير سنوات الخبرةتعز   في قطاع غزة

للتعرف على الفروق في متغير سككنوات   (One Way Anova)اختبار التبيان الأحادي   الباحثةاسككتخدم 

 الخبرة.

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ANOVA) (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (16دول رقم ) ج

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستو   

 الدلالة

مهارة الاتصال 

 والتواصل 

 2.88 2 5.76 بين المجموعات 

 0.65 97 63.5 داخل المجموعات  0.852 0.636

 99 69.3 المجموع  

مهارة ادارة  

 الازمات 

 2.36 2 4.71 بين المجموعات 

 0.44 97 43 داخل المجموعات  0.362 0.414

 99 47.7 المجموع  

العمل بروح  

 الفريق 

 1.41 2 2.81 بين المجموعات 

 0.44 97 42.7 داخل المجموعات  0.451 0.652

 99 45.6 المجموع  

رجة الكلية الد 

المهارات  

 الناعمة 

 2.02 2 4.03 بين المجموعات 

 97 38.2 داخل المجموعات  0.525 0.474
0.39 

 99 42.2 المجموع 
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لدى   المهارات الناعمةمتوسكطات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصكائية   أنه لا(  16)رقم يتبين من الجدول 

ويعزو الباحث  الأبعاد،تغير سكككنوات الخبرة لجميع  ملتعزى    شكككركات التأمين في قطاع غزةفي   العاملين

وأن قيمة "ف" المحسكوبة أقل من قيمة  α=0.05وهي أكبر من  sig=0.525أن قيمة مسكتوى الدلالة ذلك  

 ."ت" الجدولية، وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية

شؤركات التأمين في    لد  العاملين المهارات الناعمةبين متوسؤطات  ذات دلالة إحصؤائية  توجد فروق  لا  -

 لمتغير المسمى الوظيفيتعز   في قطاع غزة

المسككمى للتعرف على الفروق في متغير    (One Way Anova)اسككتخدم الباحثة اختبار التبيان الأحادي  

 الوظيفي

 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ANOVA) (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (17جدول رقم ) 

 باين مصدر الت المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستو   

 الدلالة

مهارة الاتصال 

 والتواصل 

 0.29 2 0.59 بين المجموعات 
0.413 

 

0.663 

 
 0.71 97 68.7 داخل المجموعات 

 99 69.3 المجموع  

مهارة ادارة  

 الازمات 

 1.08 2 2.17 بين المجموعات 
2.306 

 

0.105 

 
المجموعات داخل   45.5 97 0.47 

 99 47.7 المجموع  

العمل بروح  

 الفريق 

 1.44 2 2.89 بين المجموعات 
3.28 

 

0.042 

 
 0.44 97 42.7 داخل المجموعات 

 99 45.6 المجموع  

 الدرجة الكلية

 0.78 2 1.56 بين المجموعات 

 97 40.6 داخل المجموعات  0.16 1.868
0.42 

 99 42.2 المجموع 

لدى   المهارات الناعمةمتوسكطات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصكائية   أنه لا  (17)رقم يتبين من الجدول 

ير المسككمى الوظيفي لجميع الأبعاد, ويعزو الباحث لمتغتعزى    شككركات التأمين في قطاع غزةفي   العاملين

"ف" المحسككوبة أقل من قيمة  وأن قيمة  α=0.05وهي أكبر من    sig=0.16أن قيمة مسككتوى الدلالة ذلك  

 ."ت" الجدولية، وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية

في  (  a ≤ 0.05: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )السادس  للإجابة على الساال

تعزي المتغيرات الديموغرافية والشخصية    شركات التأمين في قطاع غزةفي    لد  العاملين  الأداء المتميز

 عدد سنوات الخبرة(؟ -المسمى الوظيفي   –لجنس)ا

  التالية:ينبثق من الساال الرابع الفرضيات 

في    لد  العاملين  الأداء المتميزعلى   الأداء المتميزمتوسؤؤطات  بين ذات دلالة إحصؤؤائية  توجد فروق   لا -

 لمتغير الجنس تعز   شركات التأمين في قطاع غزة

 على الفروق بين المجموعتين استخدم الباحثة اختبار "ت" للتعرف 

 

 المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلى الفروق تبعاً لمتغير الجنس( 18جدول رقم ) 

 البعد 

 
 المتوسط  التكرار الجنس 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة "ت 

" 

مستوى  

 الدلالة

 الأداء المتميزالدرجة الكلية 
 0.94 3.75 54 ذكر

0.069 0.353 
 0.66 3.9 46 أنثى 

لدى  الأداء المتميزمتوسككككطكات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصككككائيكة    أنه لا  (18)رقم يتبين من الجكدول 

أن قيمة مسككككتوى  ويعزو الباحث ذلك   الجنس،لمتغير   ىغزة تعزشككككركات التأمين في قطاع  في   العاملين
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مكة "ت" الجكدوليكة،  وأن قيمكة "ت" المحسككككوبكة أقكل من قي  α=0.05وهي أكبر من   sig=0.219الكدلالكة  

 .وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية

في    لد  العاملين  الأداء المتميزعلى   الأداء المتميزبين متوسؤؤطات  ذات دلالة إحصؤؤائية  توجد فروق  لا  -

 لمتغير سنوات الخبرة  غزة تعزشركات التأمين في قطاع 

على الفروق في متغير سككنوات للتعرف   (One Way Anova)اسككتخدم الباحثة اختبار التبيان الأحادي 

 الخبرة.

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ANOVA) (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (19جدول رقم ) 

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

F 

مستو   

 الدلالة

 الدرجة الكلية

 الأداء المتميز

 2.39 2 4.78 بين المجموعات 

 97 62.5 داخل المجموعات  0.217 0.374
0.64 

 99 67.3 المجموع 

لدى  الأداء المتميزمتوسككككطكات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصككككائيكة    أنه لا  (19)رقم يتبين من الجكدول 

أن قيمكة  ويعزو البكاحكث ذلكك   الخبرة،لمتغير سككككنوات  تعزى   شككككرككات التكأمين في قطكاع غزةفي   العكاملين

وأن قيمكة "ف" المحسككككوبكة أقكل من قيمكة "ت"   α=0.05وهي أكبر من   sig=0.280الكدلالكة  مسككككتوى  

 .الجدولية، وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية

شؤركات التأمين في  في    لد  العاملين  الأداء المتميزبين متوسؤطات ذات دلالة إحصؤائية توجد فروق  لا  -

 لمتغير المسمى الوظيفيتعز   قطاع غزة

للتعرف على الفروق في متغير سككنوات   (One Way Anova)احثة اختبار التبيان الأحادي اسككتخدم الب

 الخبرة.

 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ANOVA) (One Wayتحليل التباين الأحادي  جنتائ ( 20جدول رقم ) 

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستو   

 الدلالة

 الدرجة الكلية

 الأداء المتميز

 0.93 2 1.85 بين المجموعات 

 97 65.5 داخل المجموعات  0.258 1.373
0.67 

 99 67.3 المجموع 

لدى  الأداء المتميزمتوسككككطكات  بين  توجد فروق ذات دلالة إحصككككائيكة    أنه لا  (19)رقم يتبين من الجكدول 

أن قيمة ويعزو الباحث ذلك    الوظيفي،لمتغير المسكككمى تعزى   شكككركات التأمين في قطاع غزةفي   العاملين

وأن قيمكة "ف" المحسككككوبكة أقكل من قيمكة "ت"   α=0.05وهي أكبر من   sig=0.258مسككككتوى الكدلالكة  

 .الجدولية، وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية

 

 النتائج:

في قطاع غزة التي أشارت نتائج الدراسة أن نسبة المهارات الناعمة لدى العاملين في شركات التأمين   .1

 %( وهو مستوى "مرتفع". 81بلغت )

 %( وهو مستوى "مرتفع" 79أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة الاتصال والتواصل التي بلغت ) .2

 %( وهو مستوى "مرتفع" 82.2التي بلغت ) ادارة الأزمات أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة  .3

 ( وهو مستوى "مرتفع" 81.9التي بلغت ) بروح الفريق العمل أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة  .4

 %( وهو مستوى "مرتفع" 76.4التي بلغت ) الأداء المتميزأشارت نتائج الدراسة أن نسبة مهارة  .5

في شركات   لدى العاملين  والأداء المتميزوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المهارات الناعمة   .6

 جالات.التأمين في قطاع غزة لجميع الم

 .مهارات الناعمة في تعزيز الاداء المتميز في شركات التامين في قطاع غزةللدور  يوجد  .7
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لدى العاملين في   والأداء المتميز   بين متوسطات المهارات الناعمةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    لا .8

 لمتغير الجنس لجميع الأبعاد تعزى شركات التأمين في قطاع غزة 

لدى العاملين في   والأداء المتميز   بين متوسطات المهارات الناعمةلالة إحصائية  توجد فروق ذات د   لا .9

 لمتغير سنوات الخبرة لجميع الأبعاد. تعزى شركات التأمين في قطاع غزة 

لدى العاملين في   والأداء المتميز   بين متوسطات المهارات الناعمةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    لا .10

 لمتغير المسمى الوظيفي لجميع الأبعاد. تعزى ة شركات التأمين في قطاع غز

 

 التوصيات:

التدريبية كافة  البرامجيث تشكمل هذه ، حالمهارات الناعمةال مج فيتنظيم برامج تدريبية متخصكصكة   .1

الموظفين  ا يزيكد من انتمكاء  مكم  المختلفكة  للعمكل على اسككككتخكدام المهكارات النكاعمكةالعلميكة    الأسككككاليكب 

 .اءلشركاتهم وتميزهم في الأد 

 .وتجعلهم متميزين في أدائهم العاملينخطاء أ لتقليل الشركة في المطبقةتعزيز برامج التدريب  .2

 .الاهتمام بالمهارات الناعمة حتى يتميزوا بأداء الشركةتوفير برنامج مكافآت يجعل العاملين  .3

المهكارات  امتلاكحول أهميكة   شككككركات التكأمين بقطكاع غزةى العكاملين في العمكل على زيادة الوعي لد  .4

 .الأداءالناعمة وأثرها الكبير على تميز 

 المصادر والمراجع:
(. دور المهارات الناعمة في الحد من التهكم التنظيمي: دراسكة  2020شكريف، أحمد. )و  رنا،يوسكف،  كوسكرت،أبابكر،   .1

, 16ة والاقتصككككادية، مجمجلة تكريت للعلوم الإداري .أربيل -تحليلية لآراء عينة من المدراء في جامعة صككككلاح الدين  

 .545-523 ،52ع

ى البلكديكات  المؤسككككسككككي لكد الأداءالخصككككائص الريكاديكة وجودة الحيكاة الوظيفيكة في تميز    ر( أث2019)بو طكه، حلمي أ .2

 .، رسالة ماجستير، جامعة القدس، فلسطين(المحافظات الجنوبية -سة تطبيقية البلديات الكبرىارد)الفلسطينية، 

جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسكككسكككي لدى منظمات المجتمع   ر( أث2018)إسكككماعيل  أبو عودة، محمود   .3

 .غزة -الإسلامية، رسالة ماجستير، الجامعة (ةظمات المجتمع المدني" في قطاع غزدراسة تطبيقية على من)المدني، 

في الجزائر،    لاقتصكككاديةاالقيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسكككسكككة   ر( دو2018)، صكككياحي  الأخضكككر .4

 .الجزائر -، دراسة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة(دراسة حالة مجمع كوندور ببرج بوعريريج في الجزائر)

مجلة ريحان للنشككككر  .(. علاقة المهارات الناعمة بتشكككككيل رأس المال الفكري2022، وبيومي، ميادة. )آدم، حسككككابو .5

 .187-161 ،19العلمي، ع

دراسكة )الوظيفي لدى العاملين في بنوك محافظات فلسكطين،    بالأداء وعلاقتهاالناعمة   ت( المهارا2018)محمد ، الأغا .6

 .غزة  -الأزهرجامعة  ماجستير،، رسالة (تطبيقية على العاملين في بنوك محافظات فلسطين الجنوبية

اء الوظيفي: دراسكة ميدانية في مؤسكسكة  (. أثر إدارة أداء العاملين في الأد2021خيرة، سكامي، وبوخلوه، باديس. )  يبن .7

 .16-1 ،1, ع8، مجالاقتصاديةالمجلة الجزائرية للتنمية  .الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت

ى القطكاع الخكاص والحكومي،  لكد  الإداريكةالمهكارات النكاعمكة في عمكل اقتنكاص الوظكائف    ر( دو2014)  لاحجكاج، ع .8

 .غزة - سلاميةالإالجامعة  ، رسالة ماجستير،(قطاع غزةفي  الإداريةدراسة تطبيقية على الوظائف )

(. اسككككتثمكار مهكارات القيكادة النكاعمكة لتحقيق التطوير التنظيمي: دراسككككة  2020محمكد، جلال ع. )و رافكد،الحكدراوي،  .9

لإدارية، مجلة الجامعة الإسكلامية للدراسكات الاقتصكادية وا .تحليلية لآراء عينة من منتسكبي المعهد التقني في السكليمانية

 .223-206 ،3, ع28مج

مجلكة العلوم التربويكة  .(. المهكارات النكاعمكة لكدى المرشكككككدين التربويين2022الجمعكان، صككككفكاء. )حميكد، منتظر، و .10

 .214-185  ،150والنفسية، ع

 الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي: دراسكة تطبيقية على فرع الالتزام(. 2020الخضكيري، خضكير، العريقي، بسكيم. ) .11

, 4والإدارية والقانونية، مج الاقتصككاديةمجلة العلوم   .وزارة الشككؤون الإسككلامية والدعوة والإرشككاد في منطقة عسككير

 .43-16 ،13ع

 مؤسككسككة عمان، ،والنشككرالرؤيا للصككحافة   ةعنها، مؤسككسكك الناعمة التي يبحثون   ت( المهارا2014) الله خميس، عبد .12

 .الأردن

لدى المرأة الفلسكككطينية وأثرها في جودة القرارات بالمؤسكككسكككات النسكككوية   الناعمة ت( المهارا2018)نغم  رضكككوان،   .13

، رسككالة ماجسككتير، أكاديمية  (المحافظات الجنوبية  -دراسككة ميدانية على المؤسككسككات النسككوية)المحافظات الجنوبية، 

 .والسياسة للدراسات العليا بغزة، فلسطين الإدارة
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في تحككككقيق التميككككز التنظيمي دراسة تطبيقية في  الإستراتيجيةت القككككدرا ر( أث2018)ضرغام، الرفيعي، علي، عبد،   .14

 –، العراق، المجلكد الخكامس عشككككر  والإداريكة  الإقتصككككاديكةالشككككرككة العكامكة للسككككمنكت الجنوبي، مجلكة الغري للعلوم 

 .323-1،291العدد

تقنيكة والمهنيكة في بكالتوجيهكات الريكاديكة لكدى طلبكة الكليكات ال  وعلاقتهكاالنكاعمكة    ت( المهكارا2016)شككككبير، رمضككككان   .15

التجكارة الجكامعكة ، رسككككالة ماجسككككتير،  (دراسككككة ميكدانيكة على طلبكة الكليكات التقنيكة والمهنيكة في غزة)غزة،  محكافظكات  

 .غزة، فلسطين –  سلاميةالإ

رسككالة ماجسككتير غير ) المهارات الناعمة وعلاقتها بالتوجه الريادي (2020، والقطاونة، أيمن. )معبد الكريالصككامت،   .16

 .جامعة مؤتة، مؤتة  منشورة(.

المؤسكسكي في جامعة  الأداءبجودة  وعلاقتها  كاديميةالألدى القيادات   الاسكتراتيجية  ة( الرياد2019)صكرصكور، جابر  .17

غزة،  -الأقصكى، رسكالة ماجسكتير، جامعة (غزة-الأقصكىلدى جامعة   الأكاديميةدراسكة ميدانية على القيادات  )،  الأقصكى

 .فلسطين

في وزارة التربية والتعليم  الأكاديميةالمهارات الناعمة في الحصككككول على الوظائف  ر( دو2016)عبد الواحد، مؤمن  .18

 ,6مجوالدراسكككات،  للأبحاثقطاع غزة، مجلة جامعة فلسكككطين  –بغزة، دراسكككة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم 

 .338-2،304ع

دراسكة تطبيقية على  )،الأردنس الجامعي في معايير تميز مقترحة لعضكو هيئة التدري  ر( تقري2019)، فاطمة العبدالات .19

 .الأردن، الأردنية، رسالة دكتوراه، الجامعة (الأردنأعضاء هيئة التدريس الجامعي في 

مجلكة البحوث   .(. المهكارات النكاعمكة: مكدخكل لمواءمكة مخرجكات الجكامعكات لمتطلبكات سككككوق العمكل2021عتيبكة، آمكال. ) .20

 .86-66، 5التربوية والنوعية، ع

(. البنية العاملية لمقياس الأداء الوظيفي: دراسة وصفية باستخدام التحليل 2021فاتح، وبني زاهي، منصور. )غماري،   .21

 370-357 ،4, ع13، مجالاجتماعيةمجلة الباحث في العلوم الإنسانية و .العاملي الإستكشافي والتوكيدي

دراسكة ميدانية على  )في الوزارات الفلسكطينية،  المهارات الناعمة في تحسكين أداء الموظفين  ر( دو2017)قويدر، أريج  .22

والسكياسكة للدراسكات   الإدارة، رسكالة ماجسكتير، أكاديمية  (لدى الوزارات الفلسكطينية  الإشكرافيةالعاملين في الوظائف  

 .فلسطينالعليا بغزة،  

ية: دراسكة اسكتطلاعية (. تأثير المهارات الناعمة في تعزيز الديمومة التنظيم2021جاسكم، عدنان. )، ومحمود، ناجي ع .23

- 54،432, ع17مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصكادية، مج .لآراء عينة من القيادة الإدارية في دائرة صكحة ديالي

452. 
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