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هدفت الدراسة  لل  الععر  عى  ااع  اسةعمدت نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  تموعباف    

جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةةلعا ا اسةةعمدت البالم المللو الوصةةري  رارسةة  لال ه هعدار ه   

ا اأجريت الدراسة  مععىق  تالدراسة انععبر الاسةعباة  اهراا الري سة   لعم  الب اةاف االمعىوماف الالدراسة ا 

ه عةامً.. اعةد 16عى  كةافة  العةامى ي في موعبةاف جةامعة  العىوت االعولولوج ةا تمةديلة  صةةةةلعةا  البى  عواملةا  

نوصةىت الدراسة  لل  معموع  مي اللعايو أهملاأ أد ررج  مسةعوا ااع  البل   العةع   لاسةعمدات نولولوج ا  

رية  تموعبةاف جةامعة  العىوت االعولولوج ةا عةال ة  جةدا.ا انمسةل مةا تلسةةةةبة   المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةة

أد مسةةعوا القرا العي نسةةاعد عى  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر ها ايضةةا. % 87,6 

%ها تالإضةاف  لل  ضةعف 74,2البيةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تدرج  معوسةق ا اتلسةب   

الصةةعوتاف العي نواجا اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  تموعباف  مسةةعوت نير ر  

%ه. امي أهم العوصةة اف العي نوصةةىت  36,6جامع  العىوت االعولولوج اا اتدرج  ملمرضةة  جدا. تلسةةب   

  العةع    يلبغي أد نعمل جامع  العىوت االعولولوج ا الاسةةةةعمرار عى  نةديم انقوير البل ال   الدراسةةةة أ 

. أد   . لعقوراف نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري ا ايضةةةا االععل زاف العقل   لىموعبافا افقا

نعمل جامع  العىوت االعولولوج ا عى  ميةةةارك  الق اراف الإراري  العى ا م  العامى ي في الموعباف لوضةةة   

ىوماف في لرارا الموارر البيةري ا تالإضةاف  لل  المقط الوامى  االسةى م  لعقوير اسةعمدات نولولوج ا المع

نوف ر الدعم المالي االمعلوت لىعامى ي مي أجل نيةع علم لىلعا  في اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف لعقوير  

 الموارر البيري  تما يةقق رضا المسعر ديي مي المدماف العي نقدملا الموعباف.

 

 . الموعباف العامع   الرارا الوارر البيري  انولولوج ا المعىوماف الكلمات المفتاحية: 

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/index
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Abstract 

    The study aimed to identify the reality of the use of information technology in managing 

human resources in the libraries of the University of Science and Technology in Sana'a. The 

researcher used the descriptive approach (case study) to prepare this study. The questionnaire 

is considered the main tool for collecting data and information related to the study. Science and 

Technology in Sana'a, with a staff of (16) workers. The study reached a set of results, the most 

important of which are: that the degree of the level of the reality of the infrastructure for the 

use of information technology in human resources management in the libraries of the 

University of Science and Technology is very high, representing (87.6%), also that the level of 

methods that help the use of information technology in The management of human resources 

in the libraries of the University of Science and Technology has a moderate degree, with a rate 

of (74.2%), in addition to the weakness of the level of impact of the difficulties facing the use 

of information technology in managing human resources in the libraries of the University of 

Science and Technology, with a very low degree of (36.6%). Among the most important 

recommendations of the study: The University of Science and Technology should continue to 

modernize and develop the infrastructure and technical equipment for libraries, in accordance 

with developments in information technology in human resource management. The University 

of Science and Technology should also work on the participation of senior administrative 

leaders with library workers to develop plans Complete and proper development of the use of 

information technology in the management of human resources, in addition to providing 

financial and moral support for workers in order to encourage them to succeed in using 

information technology to develop human resources in order to achieve the satisfaction of the 

beneficiaries of the services provided by libraries. 

 

Keywords: information technology, human resource management, university libraries. 

 أولاً: الإطار العام للدراسة

 المقدمة: 1/1

لد العقورافا االعغ راف العي ألةدرعلةا نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية    رف مي        

أسةا  نقوير انةسة ي مواة  الموعباف العامع  ا ل م جعىت مي اهعمات المؤسةسةاف يلصة  عى  نقب ق  

  اهرا ا امواكب   نولولوج ا المعىوماف في سةة ر ممعىف ائايرلا عصةةد الاسةةعرارا القصةةواا مما نقدت لرف

اهلداث العولولوج   ال ت مي شةةةةيةلا معالع  الب اةافا االمعىومافا االععامل م  الةاسةةةةوجا اترامعا  

لةرظلاا اجمعلاا انرن بلاا انمزيللاا االةصةةوع عى  المعىوماف تسةةرع ا اكرا ا عال  ا اليةةي  ال ت 

ر البيري  مي أهم ائايف الموعباف العامع    مي شيةلا معالع  نةس ي عمل الموعبافا تاععبار لرارا الموار

العي نلعم تيهم مورر يعركز ايعوعف عى   عمىلا اسةة رهاا فلي معبرا عى  نرسةة ر انةديم أسةةىوج ه ا 

المورر تما يعماشةة  م  معقىباف العصةةر كوةلا أصةةبةت ضةةرارا لعم  ا اسةةً  لسةةعران عي لمواجل   

لاععمةارهةا عى  اليةةةةبوةاف العي سةةةةلىةت مي لجرا اف   العةةديةاف العصةةةةرية ا اعةد امرارف أهم علةاا ا لة 

اسةةةعققاتلم الموارر البيةةةري ا ااسةةةعسمارهما االاهعمات تيةةةؤةلم الإراري ا االوئ ر  ا االعىم   الممعىر ا  

 . ه1 امعاتع  ندريبلما انقويرهم مي أجل نيه ىلم معىومان ا. تصورا مسعمرا 

 

 مشكلة الدراسة: 1/2

راا االسةةةةريعة  لعولولوج ةا المعىومةاف ااالعي أررف نةير را. كب را. عى  نقوير  في ئةل العقوراف الوب     

لرارا الموارر البيةةةةرية ا انعلةت الوس ر مي مؤسةةةةسةةةةاف المعىومةاف تةيةواعلةا الممعىرة ا امللةا الموعبةاف  

 
ه اللات تاسي. رار نولولوج ا المعىوماف في نةس ي لرارا الموارر البيري  في مصة  الراراتيأ رراس  م داة   في مصىة  الراراتي.  1 

 . 261_ ص ه . 2013 سبعمبر 7الاةساد االمععم . _ ع_ معى  عىوت 
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العامع   ةةو اسةةةعمدات العولولوج ا ااالاععمار عى  اهسةةةىوج الإلوعراةي في لةعام ملاملاا اأةيةةةقعلا  

ممعىر  تدلاَ مي الاععمار عى  اهسةىوج العقى دتا اك ل  لعوف ر ترامو للوعراة   نقويري  لىقوا البيةري   ال

العامى  مي ندري  انيه ل لرف  مسةعوا أرايلما انلم   عدرانلم املارانلم العمى   لعوود عاررا عى  نةق ق  

العقوراف المسةةععداا فالموعباف ملما   أهدافلا ترعال   انسةةاعدها في مواجل  العغ راف الةاصةةى  اامواكب 

كاد ةوعلا انعل زها العم رصةةةة دها مي مقعل اف نععمد عى  العلصةةةةر البيةةةةرت العامل ف لاا هةا يعد 

. عى  موعبةاف جةامعة  العىوت   الرك زا اهسةةةةةاسةةةة ة  العي نقوت عى لةا الموعبة ا امي هة ا الملقق كةاد لزامةا

 ا المعىوماف ااسةعسمارها في نقوير لرارا الموارر البيةري  مي  االعولولوج ا الاسةعرارا مي اسةعمدات نولولوج

أجل لةعام ممعىف الوئايف ااالمدمافا اتصةةةورا أكسر نقورا.ا افعال  ا اعى  ضةةةو   ل  يموي نةديد 

 ميوى  الدراس  مي خًع السؤاع الري س الآنيأ

 

ات جامعة العلوم والتكنولوجيا ما واقع استتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشتتترية بمكتب

 بمدينة صنعاء؟

 

 تساؤلات الدراسة: 1/3 

ما ااع  البل   العةع   لاسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري  تموعباف جامع    .1

 العىوت االعولولوج ا؟

البيةةةري  تموعباف  ما القرا العي نسةةةاعد عى  اسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر  .2

 جامع  العىوت االعولولوج ا؟

ما الصةعوتاف العي نواجا موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا مةل الدراس  في اسعمدات نولولوج ا   .3

 المعىوماف في لرارا الموارر البيري ؟

  ما المقعرلاف العي نسةاعد عى  اسةعسمار اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  .4

 تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا؟

 

 أهمية الدراسة: 1/4

نومي أهم ة  الةدراسةةةة  مي اههم ة  الوب راا لواع  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر        

البيةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديلا صةلعا  ع ل  الدراسة  ا تاععبار نولولوج ا المعىوماف 

رةا الةاضةةةةر نعد رك زا الموعباف العي يعم مي خًللا نةق ق كرا ا افعال   عال   لعوف ر مراة   في عصةةةة

. في اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في  اسةلول  في نبارع المعىوماف ا كما نومي أهم   ه   الدراسة  أيضةا

ماع الران ل   ا مي خًع نةسة ي الموعباف العامع  ا ارف  كرا ا اهرا  الوئ ريا انمر ف الوس ر مي اهع

نةويل ائايف لرارا الموارر البيةري  مي اهعماع العقى دي  لل  اهعماع الالوعراة  ا مما يسةاعد عل لةعام  

اهعماع تسةرع  اكرا ا عال عادا لضةاف  لل  أد ه   الدراسة  سةو  نمرو تعوصة اف امقعرلاف مي شةيةلا  

الموارر البيةةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا مةل نرع ل اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا  

 الدراس  يموي لمعم ت القرار في نى  الموعباف الاسعرارا مللا لعةق ق اههدا  المرجوا.

 

 أهداف الدراسة: 1/5

نسع  الدراس  لل  لعقا  صورا ااضة  عي ااع  اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر         

 ي  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج اا مي خًع الععر  عى أالبير

ااع  البل ة  العةع ة  لاسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية  تموعبةاف جةامعة   .1

 العىوت االعولولوج ا.

تموعباف  القرا العي نساعد عى  اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في ائايف لرارا الموارر البيري    .2

 جامع  العىوت االعولولوج ا.

الصةةعوتاف العي نواجا موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا في اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في  .3

 لرارا الموارر البيري .
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المقعرلاف العي نسةةاعد عى  اسةةعغًع اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري    .4

 ولولوج ا.تموعباف جامع  العىوت االع

 

 منهج الدراسة: 1/6

نم الاععمار عى  المللو الوصةري  رراسة  لال ه لإعدار ه   الدراسة  لووةا المللو المًيم هعدار ه          

 الدراس  انةق ق أهدافلا.

 

 أدوات جمع المعلومات: 1/7

 سر تاهرااف الآن  أ لغرض جم  الب اةاف االمعىوماف المعصى  تموضوع الدارس  اسععاد البالم تيك       

 . الاستبانة: 1

نم لعدار اسةةعباة  كيراا ري سةة   لعم  الب اةاف االمعىوماف مي الموئر ي العامى ي في موعباف جامع          

 العىوت االعولولوج ا المدراس . 

 . المقابلة الشخصية:2

اف جامع  العىوت االعولولوج ا  نم الاسةةةةععةاة  ت جرا  المقةاتىة  اليةةةةمصةةةة ة   المقللة ه م  أ ملةا  موعب        

الماضةةع  لىدراسةة ا لغرض اسةةعوماع الب اةافا االمعىوماف اللاعصةة  لىمراو تمعىوماف شةةامى ا اكامى   

 ارع ق  عي موضوع الدارس .

 . الملاحظات المباشرة:3

صةةةةة ا   عات البالم تزياراف م داة   لموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا مةل الدراسةةةة  لىعيكد مي        

 ارع  الب اةاف االمعىوماف العي نم الةصوع عى لا مي خًع اهرااف اهخرا العي نسعمدت في الدراس .

 . أدبيات الموضوع:4

 نيمل المصارر أا المراج  المععىق  تموضوع الدراس  في أشواللا الممعىر .        

 

 عينة الدراسة: 1/8

ه موعباف  5نم الاععمار عى  ع ل  عمدي  مي موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةلعا  اهي        

 ه الآنيأ1يموي نوض ةلا في العداع رعم  

 أسما  الموعباف في جامع  العىوت االعولولوج ا ( 1جدول رقم ) 

 

 أسماء المكتبات  الرقم

الإراريةة   1 الةعةىةوت  كةىة ةة   مةوةعةبةة  

 االإةساة   

 موعب  فرع القالباف  2

 موعب  كى   الللدس  االةاسوج  3

 موعب  كى   الق  االص دل   4

 موعب  كى   ط  الاسلاد  5

 

ه عةامً. تةاسةةةةعسلةا  العةامى ي في معةاع 16كمةا نم اخع ةار جم   العةامى ي في هة   الموعبةاف البةال  عةدرهم   

 المدماف  عماع اللظاف  ا  رهمه.

 حدود الدراسة: 1/9

 الحدود المكانية: .1

  اععصةرف الدراسة  عى  نغق   موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا في مديل  صةلعا  الم كورا في ع ل      

 الدراس .

 الحدود الزمنية: .2

 ت.8/4/2023ت لل  2023/  2/ 8انعمسل تالمدا الزمل   لإعدار الدراس  الم داة   اععبارا. مي        
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 . الحدود الموضوعية:3

نعالو الدراس  كل ما يععىق تةةة ااع  اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري  تموعباف        

 جامع  العىوت االعولولوج ا.

 

 مصطلحات الدراسة: 1/10

"هي نقب ق العىم االللةدسةةةة  لعقوير ولافا الجرا اف مي أجةل نةةديةد  Technology التكنولوجيتا: .1

 .ه2  "ى  اهعل رف  فعال   الإةساد مي اجل  ماالظرا  الإةساة  ا أا ع

هي كل الب اةاف ااهفوار الموجورا االمسةةعى  في شةةول مي أشةةواع   " Information المعلومات: .2

 .ه3 الموار العي يموي الاسعرارا مللا في صورا مقرا اا أا مسموع ا أا مري  ا أا   ر "

هي الةصةةةوع عى  المعىوماف الصةةةون    " Information Technology تكنولوجيا المعلومات: .3

االمصةةةةوراا الرعم ة  االموعوتة  انعل زهةا ااخعزاةلةا اتسلةا تةاسةةةةعمةدات نول رة  مي المعةداف المةايورا  

 .ه4  للوعراة   الةاسب  االانصال   عي تعد"

العلسةة ق االععااد ت ي جلور هي الليةةاط ال ت يلد  لل  نةق ق ةوع مي  "  Managementالإدارة: .4

 .ه5 عدر مي اهفرارا مي أجل نةق ق هد  مع ي"

البشتتتتريتتة .5 نوود    :Human Resourcesالموارد  العي  االعمةةاعةةاف  "هي معموعةة  مي اهفرار 

المؤسةسة  في اعت مع يا ايمعىف هؤلا  الإفرار ف ما ت للم مي ل م العووييا اسةىوكلما اانعاهانلما  

 .ه6 اطمولانلما كما يمعىرود في ائايرلما امسعويانلم الإراري ا افي مسارانلم الوئ ر  " 

"هي نمق طا انلظ ما انوج اا  Human Resources Management إدارة الموارد البشترية: .6

امراعبة  اللوالي المععىقة  تةالإفرارا انلم علما انعويضةةةةلما االمةةافظة  عى لم تغرض نةق ق أهةدا  

 . ه7 الملياا"

"هي معموع  مي الموعباف نليةهلاا اندعملاا انديرها  University Libraries الموعباف العامع  أ .7

العامع  لمقاتل الالع اجاف المعىومان   لىقىب ا اه ه  العدريس كما نسةةةاةد ترامو العدريسا ااهتةاث  

 .ه8 االمدماف" 

 

 الدراسات السابقة:  1/11

م في عواعد الب اةاف  تعد الاطًع عى  اهرت اف  اف العًع  تموضةةةوع الدراسةةة ا امي خًع البة       

المعمسىة  في فلةار  الموعبةافا االببى وجراف ةافا تةالإضةةةةافة  لل  البةةم في شةةةةبوة  الاةعرةةتا االمواع   

الإلوعراة   الممعىر  نب ي أد هلاك عدرا. مي الدراسةةاف العرت   االاجلب   العي نلاالت موضةةوع نولولوج ا  

ىر ا اسةةو  يعم عرض ه   الدراسةةاف االعي رنبت  المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  مي جواة  ممع

 مي الالدث فاهعدتا ا ل  عى  اللةو الآنيأ

 
الداع  2  لل   ةقىلا  التعارها امياكل  المرلوت  المعىومافأ رراس  في  نولولوج ا  العسافي.  المى  فلد    العرت  .ه ع س  ع س   _ معى  

 . 286_    264. ص ص  266_ ص ه.  2006 أ سقس  2ا ع 12الوطل     ._ مو

الدال   لىلير االعومي ا    (3) الدار  القاهراأ  مرعا  مةمد رياج. مععم مصقىةاف ةظم المعىوماف االانصالافأ اةعى زتا عرتي. _ 

 . 79. _ ص  1995

هألمد مةمد الياميا اس د لس  الله.  الموسوع  العرت   لمصقىةاف عىوت الموعباف االمعىوماف االةاسبافأ لةعى زتا عرتي. _  4 

 . 18ة  17. _ص ص 1990لمريخ لىليرا الرياضأ رار ا

عبد الغرور عبد الرعا  عارا. مععم مصقىةاف الموعباف االمعىومافأ اةعى زتا عرتي. _ الرياضأ موعب  المى  فلد الوطل  ا    (5)

 . 16. _ ص 2001

   .10. _ص 2004ألمد ماهر. لرارا الموارر البيري . _ الإسولدري أ رارا المعار ا  ه6 

.  2010  العامع  امةمد عبد العى م لتراه ما خالد عبد المع د نعى  . لرارا الموارر البيري   مدخل معاصره. _ الإسولدري أ رارا    ه7 

   . 12_ص 

ألمد مةمد الياميا اس د لس  الله.  الموسوع  العرت   لمصقىةاف عىوت الموعباف االمعىوماف االةاسبافأ لةعى زتا عرتي. _    ه8 

 . 213. _ص 2002موعب  اهكاريم  ا القاهراأ ال
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أرر نولولوج ةا المعىومةاف في نلم ة  الموارر    ه9   ه2020عسمةاد تي موسةةةة  عق ىي اوخراد    1/11/1

 البيري أ رراس  نقب ق   عى  كى   الآراج االعىوت الإةساة  .

ل ةم هةدفةت لل  الععر  عى  أرر نولولوج ةا المعىومةاف في نلم ة  الموارر البيةةةةرية  مي اجلة  ةظر       

الوصةةري المسةةةي لإعدار ه   ملسةةوتي كى   الآراج االعىوت الإةسةةاة  ا ااععمدف الدراسةة  عى  المللو  

الدراسة ا انععبر الاسةعباة  اهراا الري سة   لعم  الب اةاف االمعىوماف المعصةى  تالدراسة ا اأجريت الدراسة  

ه فرر مي ملسةةوتي كى   الآراج االعىوت الإةسةةاة  . جامع  المى  74عى  كاف  أفرار المععم  البال  عدرهم  

 أ عبد العزيزا امي أهم ةعايو الدراس 

أد هلاك اضةةو  لدا ع ل  الدراسةة  أهم   اسةةعمدات نولولوج ا في لرارا الموارر البيةةري  توى     .1

 الآراجا اك ل  أرراك نات لروايدها.

أد كى   الآراج االعىوت الإةسةاة   ندعم عمى   العةوع لل  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في نلم     .2

. توى   الآراج االعىوت  الموارر البيةةةةري  مما يسةةةةاعد نةوع جم   اهةظم   العقى دي  الموجورا لال ا

 الإةساة   لل  للوعراة  .

أد اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف يسةةاهم في نسةةل ل عمى اف الانصةةاع ت ي اهعسةةات االإراراف  .3

 الممعىر  توى   الآراج االعىوت الإةساة  . 

 

. لرارا الموارر البيةري  في ئل نولولوج ا المعىومافأ رراسة  لال  عى   ه10   ه2019لواع أماع   1/11/2 

 ي تاليىف.                                                        الموعب  المركزي  تعامع  لس ب  تي عى

ل ةم هةدفةت لل  الععر  عى  ك ر ة  مسةةةةاهمة  نولولوج ةا المعىومةاف في نقوير ائةايف لرارا الموارر     

البيةةةري  تالموعب  المركزي  لعامع  لسةةة ب  تي عى  تاليةةةىفا ااععمدف الدراسةةة  عى  المللو الوصةةةري  

سةة  الةال ا انععبر الاسةةعباة  اهراا الري سةة   لعم  الب اةاف االمعىوماف المععىق  تالدراسةة ا العةى ىي ررا

ه موئف في الموعبة  المركزية ا امي أهم  32اأجريةت الةدراسةةةة  عى  كةافة  أفرار المععم  البةال  عةدرهم  

 اللعايو العي نوصىت ال لاأ 

وج ا المعىوماف عى  رف  مسةةعوا أرا   اد الموعب  نسةةعمدت عدا نقل اف نولولوج  ا سةةاعدف نولول .1

 العامى ي االعقى ص مي الضغوطاف الوًس و  .

الىعو  لل  نقب ق الإرارا الإلوعراة   لىموارر البيري  العي نساعد نولولوج ا المعىوماف الموجورا   .2

 في الموعب  مي نقوير ائايف لرارا الموارر البيري . 

 رارا الإلوعراة   لىموارر البيري .نساهم نولولوج ا المعىوماف في نقب ق الإ .3

 

أرر اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا    ه11   ه2018الصةةةةارا ألمةد عبةدالقةارر هبةاةي    3/ 1/11    

 الموارر البيري  عى  جامع  السوراد لىعىوت العولولوج ا اجامع  الل ى ي اجامع  شلدا. 

ل م هدفت لل  الععر  عى  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  في العامعاف      

السةوراة  ا اعد اسةعمدات البالم عى  المللو الوصةري العةى ىي لإعدار ه   الدراسة ا انععبر الاسةعباة  اهراا 

لدراسةة  عى  كاف  أفرار المععم  البال   الري سةة   لعم  الب اةاف االمعىوماف المععىق  تالدراسةة ا اأجريت ا

 ه مي العامى ي في الوئايف الإراري  الق اري .ا امي اللعايو العي خرجت تلا الدراس أ  240عدرهم  

عةدت اجور اهعمةات كةا ن مي عبةل لراراف العةامعةاف السةةةةوراة ة  تةاسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف  .1

 ة البرمع افه تاليول المقىوج في العامعاف. عواعد الب اةاف ة اليبواف ة المووةاف الماري 

 
االعىوت  9  الآراج  كى    نقب ق   عى   رراس   البيري أ  الموارر  نلم    في  المعىوماف  نولولوج ا  أرر  تي مةمد موس  عق ىي.  ه عسماد 

 .  228_169_ ص ص ه . 2020  12ع ا28_ مولعزيز. الإةساة  . _ معى  جامع  المى  عبدا 

هلواع أماع. لرارا الموارر البيري  في ئل نولولوج ا المعىومافأ رراس  لال  الموعب  المركزي  تعامع  لس ب  تي عى  تاليىف؛ 10 

كى   العىوت الاجعماع   االإةساة  أ عسم العىوت   ةعام اجامع  الع ًلي تو  العزايرا_ ه.  لشرا أ لزار عدار. _  ماجسع ر   ر مليور 

 . 2018الاجعماع   ا

أرر اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري  في العامعاف السوراة   تالعقب ق عى    هباةي.ه الصارا ألمد القارر  11 

  السورادا _  ه.  مليور   ركعورا    ر_  موس .  جامع  السوراد لىعىوت االعولولوج ا اجامع  الل ى ي اجامع  شلدا؛ لشرا أ تورت الق    

 .  2018 العىمياا كى   الدراساف العى ا االبةم جامع  شلدا
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 ضعف اهعمات ه   الإراراف تعدري  العامى ي عى  اسعمدات نولولوج ا المعىوماف. .2

لد لرارا الموارر البيةةةري  في العامعاف نةقق لهدا  العامع  تدرج  معوسةةةق  تداد المسةةةعوا   .3

 المقىوت 

 

نولولوج ا المعىوماف في نةسةة ي لرارا الموارر البيةةري  في . رار ه12   ه2018عاررت سةةارت   1/11/4 

 المؤسس  العزايري .

ت لما هدفت الدراسة  لل  الععر  عى  رار نولولوج ا المعىوماف في نةسة ي لرارا الموارر البيةري  في      

سةعباة  اهراا المؤسةسة  العزايري ا اعد نم اسةعمدات المللو الوصةري العةى ىي لإعدار ه   الدراسة ا انععبر الا

الري سةة   لعم  الب اةاف االمعىوماف المععىق  تالدراسةة  اأجريت الدراسةة  عى  كاف  أفرار المععم  البال   

 ه تمديري  البريد المواصًف السىو   االًسىو   االرعم  ا امي ةعايو الدارس أ 30عدرهم  

ف لرارا الموارر البيةةري   نسةةاعد نولولوج ا المعىوماف الموجورا في المؤسةةسةة  في نقوير ائاي .1

 .الوسايل

 العقل اف الةديس  نساهم في رف  أرا  العامى ي.  .2

 نساهم الإرارا الإلوعراة   لىموارر البيري  في خىق م زاة   نلافس   لىمؤسس .  .3

 

. فاعى ةةة  نولولوج ةةةا المعىومةةةاف ارارهةةةا فةةةي لرارا المةةةوارر ه13  ه2017مةةةامد سةةةوتوي   1/11/5

 العامعاف الرىسق ل  .البيري  في 

. في       ل ةم هةدفةت لل  الععر  عى  كرةا ا نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية  للوعراة ةا

العامعاف الرىسةق ل   عقاع عزاا اعد اسةعمدات المللو الوصةري العةى ىي لإعدار ه   الدراسة ا االاسةععاة   

 اةافا اأجريت الدراسةةةة  عى  كاف  أفرار المععم  البال   تالاسةةةةعباة  العي مسىت اهراا الري سةةةة   لعم  الب

 ه موئرا يعمىود في العامعاف في عقاع عزا.ا اعد نم العوصل لل  معموع  ةعايو أترمهاأ 35عدرهم  

أد هلةاك موافقة  مي ع لة  الةدراسةةةة  عى  نوافر البل ة  العةع ة  في نولولوج ةا المعىومةاف اكةاد  ا  .1

. افوا المعوسط الةساتي. ه ل 0.05رلال  للصاي   علد    م كاةت جم   اللعايو مقبول  للصاي ا

 نوافر ةظم لراري  لعم   اهةظم  ملاسب  تيول مععدع لبلا  ةظات لرارا للوعراة    .2

 

 ثانيا: تكنولوجيا المعلومات:

نعركز نولولوج ا المعىوماف في اسعمدات الةاسباف الإلوعراة   االانصالاف ةع ع  العقوراف المسعمرا     

العي عرفعلةا العولولوج ةا الةةديسة  في طرا جم  المعىومةافا انمزيللةاا امعةالععلةاا انةويىلةا لل  أمةاكي  

 ممعىر  في أسرع اعت مموي.

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:  2/1

بر نولولوج ا المعىوماف مي ألدث اهرااف المسةةةةعمدم  في المؤسةةةةسةةةةاف هةلا نوفر الوس ر مي  نعع     

الوعةتا االعلةدا االمةاعا انسةةةةةاعةد عى  نقور العمى ةاف الإرارية ا فقةد عرفلةا لتراه م علةديىعي تةيةلةا  

أا ت ي   "معموع  الوسةايل مي أجلزا اترامو اخبرا  العي نسةلل ةقل المعىوماف انبارللا راخل المؤسةسة 

المؤسةةةةسةةةةاف الممعىرة ا اييةةةةمةل  لة  المعىومةافا انمزةلةاا امقةارةعلةاا انةى ىلةاا االعمق ط لسةةةةلولا  

 .ه14" اسعمداملا في الوعت الملاس  

 أهمية تكنولوجيا المعلومات: 2/2

 
البريد  12  تمدير  م داة    رراس   العزايري أ  المؤسس   في  البيري   الموارر  لرارا  نةس ي  المعىوماف  نولولوج ا  رار  سارت.  هعاررت 

ا جامع  العرتي مل دا ة أت  االمواصًف السىو   االًسىو   االرعم   تيت البواعي؛ لرظي ل ى ا. _  ماجسع ر   ر مليور ه._ العزائ

 .  2019البواعيا كى   العىوت الاجعماع   االإةساة  أ عسم العىوت الإةساة  ا

(13  Mazen J. Ashobak  , Samy S.Abu, Youssef M.Abu Auma , Suliman A .El Talla. Information 

Technology and us role of eHEM in the Palestinian Universities, International Journal of Engineering 

and Information Systems (IJEAIS) ISSN: 2000-000x Vol 1,Issue( 5,July – 2017).- pp36-55.           

 . 88. _ص 2015هعامر لتراه م علديىعيا السي رضا اللعار. عىم المعىوماف االلظم االعقل اف. _ عمادأ رار المس راا 14 
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 أ ه15  لعولولوج ا المعىوماف أهم   تالغ  في نقوير المؤسسافا يموي لترامها مي خًع اللقاط اهن      

عدرا السةةة قرا عى  الاةعاو الرورتا ا ل  أمر ضةةةرارت هد الإةعاو الرورت يعزايد تصةةةورا   .1

.ا مما يسعدعي اجور نولولوج ا لديس  لىععامل م  ه ا الوم اللايل   المعزايد.كب را جدا. سلويا

لمواة   اسةع عاتلا كم كب را. مي المعىوماف في أعل ل ز مما يوفر مسةال  في المواد ايععىلا أكسر  .2

 أماد مي الععرض العي عد نةدث للا الموار اهخرا.

نسةةةةاهم في رف  كرةا ا افةاعى ة  العةامى ي تعلم ة  ملةارانلم اعةدرانلم عى  الانصةةةةاع انقةاسةةةةم   .3

 . ه16 ا المدارهم تصورا مسعمرا تالعقوراف العي نة ط تلم المعىوماف االمعار  ف ما ت للم

نساعد في الةصوع عى  المعىوماف المقىوت  تسرع  اتدع  افي الوعتا لضماد الملاس  لةعام  .4

 اهعماع تيول ملاس ا االعمو ي مي انما  القراراف الرعال .

نسةاعد في سةرع  معالع  الب اةاف االمعىومافا انسةل ل نةى ىلا المواة   ليصةاللا لل  العم   في  .5

 . ه17 أت مواد افي أت اعت 

نةسةةةة ي عمى ة  انمةا  القراراف مي خًع نوف ر المعىومةاف تةالةدعة  االوعةت الملةاسةةةةة  لمعمة ت   .6

 .  ه18 معىوماف القرارافا انوف ر علواف انصاع ج دا نساعد في ميارا ندفق نبارع ال

 أهداف تكنولوجيا المعلومات: 2/3

يةقق اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في أت مؤسةسة  ملما كاد ةوعلا أهدا  جم ا يموي لصةرها في      

 أه19 الاني

نقديم خدماف لىمسةعر دييا الىمؤسةسة  تمسةعوياف ع اسة   عال   العوراا االدع  في ئل اجور ت ه    .1

 أساس   معقورا مي نولولوج ا المعىوماف االانصالاف. 

نزايةد العةامى ي تمةا يةعةاجوةةا مي معىومةاف رع قة  في مواع  العلر ة  لع  يعمولوا مي انمةا  عراراف  .2

 سى م ا املاسب .

 لمعىومافا االب اةاف مي المرسل لل  المرسل ال   في أعل مدا ممل  ا اتيعل نوىر .نلد  لل  ةقل ا .3

 الدع  االوضو  في العمى اف الإراري  الممعىر  راخل المؤسس . .4

. عى  أ ى  المؤسةةةسةةةاف في الةرتا االعور ق   .5 نقى ل الاععمار عى  العمل الورعي مما يؤرر ايعات ا

 .ه20 مما يؤرت لل  عدت الةاج  لل  أماكي العمزيي 

نمر ف العوال ف مي  ل  لمواة   لصةةةةوع اهفرار عى  المعىومافا االب اةاف نىزملم لىةصةةةةوع  .6

 .ه21 عى  خدم  مع ل  عي طريق شبو  الإةعرةت 

 وظائف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية:  4/ 2

 
  .-هخالد مةمد عى  . رار عواعد الب اةاف في نداالا المعىوماف تالموعباف العام  المصري أ رراس  لال  عى  موعب  المعارت العام   15 

 Cybrarians Journal  ه ._ معا  عى  الموع    2011 يوة و    125._ عCybrarnians.Ory.-WWW. Journal     _ .  شوهد

 2021/ 15/7تعاريخ 

 .  98ه ._ ص 2012 5يود . رار نولولوج ا المعىوماف في نقوير الععىم. _ المعى  العرت   لىعقور االعروا. _ ع ماجد مةمد را ه16 

. رار نولولوج ا المعىوماف في نةق ق لوكم  المؤسسافأ رراس  م داة   تالمرك  الععاري  االصلاعي مقالي  ه جًتي فق م  الزهر17 

 _ فاراا.  لشرا أ لريزت  المس ى ؛  الاععصاري   المضلا  العىوت  كى    توض اف ا  العزايرأ جامع  مةمد   _ مليوراه.   ماجسع ر   ر 

 . 12. _ ص2018االععاري  اعىوت العس  رأ عسم عىوت العس  را

ه جم اف ةورد يوسري ةعاا. رار نولولوج ا المعىوماف في نقوير الرعات  الع اة ا االعةص ل الضريبيأ رراس  لال  تمركز الضراي   18 

المس ى ؛ لشرا أ لم دت ألمد السع د. _  ماجسع ر   ر مليوراه. _ العزايرأ جامع  توض اف ا كى   العىوت الاععصاري  االععاري أ    الاي 

 .21. _ ص2022عسم العىوت المال  ا

 .  13. _ص 2009همةمد الصرفي. نولولوج ا المعىوماف. _ الإسولدري أ رار الرور العامعيا 19 

._ص    2005سالميا ا لس ي عً  السالمي. شبواف الإرارا الإلوعراة  . _ عمادأ رار اايل لىلير االعومي ا  هعً  عبدالرماا ال 20 

 .  435 - 434ص 

 .  102._ص  2003هعبد الرعا  ت ومي لعامت. اللظات القومي لةماي  الةووم   الإلوعراة  . _ الاسولدري أ رار الرور العامعيا 21 
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هلةاك عةد  ائةايف ملمة  لعولولوج ةا المعىومةاف في الموعبةاف العةامع ة  يموي نىم ص هة   الوئةايف         

 أه23ه 22 في اللقاط الآن   

نةر ز  اععلا  الورايق المقىوت  مي خًع الةاسةةةوجا االبرمع افا اأرااف الانصةةةاع رار ملم في  .1

القىباف انةويىلا لل  اللاشةريي اأرسةاع اسةايل ن ك ر م  الروان را ارصةد الةسةاتافا ارف  جم    

 المسعةقاف.

الانقاد في اصةف أاع   المعىوماف تاسةعمدات ت اةاف الورايق الموجورا تمىراف المقعل افا ل م نعم   .2

لعمى اف اهخرا مسل عمى ة  الرلرسةةةة  مسةةةةبقةاا أا اسةةةةعمةدات عاعدا ت ةاةاف العي نةصةةةةل عى لةا ا

 العصل فا االاعاراا ا  رها.

العصةةةةل ف العىقةايي لىورةايق مي خًع ت ةاةةاف الرلةار  ل ةم نعق  الورةايق أرعةات العصةةةةل ف العي  .3

 نعوافق م  اللظات المععمد.

لصةةةةةدار البقةاعةاف لعةةديةم الرلةار  البقةاع ة ا ا لة  فور لرخةاع ع ةد الور قة  العةديةدا لل  عةاعةدا   .4

 المعىوماف.

الةداريةاف ا لة  تةالعةوم في اشةةةةعراكةاف الةداريةافا ارف  الروان ر لىلةاشةةةةرييا االمقةالبة  ضةةةةبط   .5

 تاهعدار اللاعص .

العةوم الع د في لعارا الوع  االورايق مي خًع لةيةا  مىف لىمسةعع رييا امعاتع  عمى اف الإعارا   .6

لةا الممعىرة ا افق المقةاي س المةةدرا تبرةةامو الإعةاراا انع سةةةةر الورةايق تةيةواعلةاا انمصةةةةصةةةةان

 امسعع ريي تممعىف شرايةلم.

لعدار كيةةةةافاف الآل   لىورايق تممعىف أةواعلا لوضةةةةعلا في معلااع المسةةةةعر ديي لعوود مي ت ي   .7

 اهرااف اللام  العي نساعدهم في الوصوع لل  المعىوماف االورايق العي نمدت تةورلم ااهعمامانلم. 

 

 ثالثاً: إدارة الموارد البشرية

أد الموارر اليةري  هي السراا الري سة   لىمؤسةسةافا ا ل  لاد العلصةر البيةري  الوف  االمدرج االمعد     

لعدارا. ج دا.ا االقارر عى  اسةعمدات المواررا انسةم رها في العمى اف الإةعاج   لىةصةوع عى  اعصة  اشةباع  

لعقوير يموي أد يوسة  مي لمواة    ممويا فالعلصةر البيةرت تما لدي  مي عدرا عى  الاخعراعا االاتعوار اا

 .ه24  المععم  الإةعاج  

 مفهوم إدارة الموارد البشرية: 3/1

نعةد لرارا الموارر اليةةةةرية  مي أهم الوئةايف الإرارية ا فلي تمسةاتة  العمور البيةةةةرية  ل رارا اتقةا         

ا  يرورا ايمقط   المؤسةةسةةاف ااسةةعمرارها مرهود تمدا كرا ا مواررها البيةةري  لاد الاةسةةاد هو ال ت

نععبر اسة ى  مي اسةايل البقا ا االديموم  لمؤسةسةاف المعىومافا لل ا نعدرف المىر اف الروري ا ايراع ا ا

االسقاف  ا االةضةةةاري  لىمرورييا الوعاجا االبالسود في نةديدهم لمرلوت لرارا الموارر البيةةةري ا ل م 

" نمق ط انلظ م انوج ةا امراعبة  ااجعة اج انلم ة  انرويك انوةامةل افصةةةةل    بتننهتا  Edwinوعرفهتا  

 .ه25 الموارر البيري ا ا ل  لعةق ق أهدا  الررر االمععم  "

 أهمية إدارة الموارد البشرية: 3/2

 
تاريس    دعبد الةم  تمع . لرارا الموعباف العامع   في ئل نولولوج ا المعىومافأ رراس  م داة   تموعباف كى   جامع     ه عبدالله22  تي 

ا   تمسعغاةم. _ ماجسع ر   ر مليورا ه ._ العزاير ا جامع  عبدالةم د تي تاريس تمسعغاةم اكى   العىوت الإةساة   أ عسم العىوت الإةساة  

 . 39 - 38._ ص ص 2017

 . 10ه._ ص 2018   14._ ع Risitمجله هعبدالمى  تي السبعي. نولولوج ا المعىوماف ت ي الر ب  في العغ  ر االصعوتاف. _ 23 

(24 Laudon, Kenneth, And Jaune Laudon. Management Information Systems, Pearson Prentice 

Hall,2004._ P22. 

(25 Edwin B, F. Personnel Management. _ New York: Mc Graw- Hill Book Company ,2014. _ P13.  
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نمعى  لرارا الموارر البيةةةري  أهم   كب ر  تاععبارها ائ ر  نسةةةاعد المؤسةةةسةةة  عى  نةق ق أهدافلا        

ان ع   مي خًع الاسعرارا مي الورا اف المعوفرا في نةس ي مرراري  المؤسس  مرنبط ال وت تعةس ي  الاسعر

 أه27 ا ايموي أد ةوجز أهم   لرارا الموارر البيري  في اللقاط الان   ه26 عدرا اكرا ا مواررها البيري  

اهسةةاسةة   االدار اللات ال ت نىعبا  اكعيةةا  أهم   العلصةةر البيةةرت في العملا كيلد علاصةةر الإةعاو   .1

لرارا الموارر البيةةةري ا كولدا معمصةةةصةةة  في نلم   انقوير اهرا  الإةسةةةاةي افي نوج لا االعير ر  

 عى ا.

كبر لعم المؤسساف ةع ع  العقور العولولوجي في معالاف الإةعاو ال ت يعقى  لل  نزايد كب ر في ال د  .2

ارا ميةةاكل العماع االةاج  لل  الدا لراري  معمصةةصةة  نقوت  العامى  تالمؤسةةسةة ا اه ا ما أرا لل  مي

 تمعالع  ه   المياكل ارعاي  شؤاد العماع.

نةويل الصةةةةًل ةاف لل  المسةةةةعوياف الإراري  الدة ةا لععموي مي انمةا  القراراف الصةةةةايبة  في الوعت  .3

 .ه28 الملاس  

عةق ق خاصةة  المؤسةةسةة  مي  العمق ط الع د لىموار البيةةري  يغقي الإرارا المؤشةةراف الضةةراري  ل .4

 .ه29 العامى يا انلم   ملارانلم في المدا القص ر االبع د 

نراج  ندريعي في مواة  تعك ائايف المؤسةةسةة ا االعي كاةت نععبر ري سةة   لصةةالح البعك الآخر   .5

مللاا اتالمصةوص لرارا الموارر البيةري ا اه ا راج  لل  ملاراف الممعصة ي في مواجل  الاممافا  

 .ه30  نم ز المععم  تصر  عاماا امة ط العمل تصر  خاصاالعي 

 .ه31 اهعماملا تاهفرار في نقوير ملارانلم تاععبارهم الموارر البيرت في المؤسس   .6

 أهداف إدارة الموارد البشرية: 3/3

نلعم لرارا الموارر البيةةري  تالرررا ال س تاللعايو العلظ م   فقطا لاد المؤسةةسةة  لا نةقق الرعال   للا        

مي خًع نةق ق العةدالة ا االعرات كةل فررا الرية  الاخع ةارا ايموي أد ةوجز هة   اههةدا  في اللقةاط  

 الآن  أ

نلما اخىق ملاخ ت ي الموارر البيةةةري   العمل عى  نةق ق أهدا  العامى يا ااشةةةباع ر بانلما الاجا .1

 .ه32 الممعىر  مي خًع ندع م الةوار االعواصل فما يةقق الرضا الوئ ري 

الاسةةةةعرارا القصةةةةوا مي جلور العامى ي في اةعاو السةةةةى ا االمدماف افق المعاي ر الوم   االلوع     .2

 .ه33 المةدرا  

ميةةةةارك ا انةق ق العوامد ت ي الة اا  المزيد مي الرعاي  لل  عامى لاا اضةةةةماد فرصةةةة  العمل اال .3

 . ه34 اليمص  ا االعملا ااهخ  تع ي الاةعبا  لعقىعاف جم   العامى ي في المؤسس  

الع ج االالعرائ تالموارر البيةةةري ا انةر زهاا انوج ا جلور العامى ي تانعا  أهدا  المؤسةةةسةةة ا   .4

 .ه35  االمساعدا في نقوير نوج لا الاسعران عي

 
 . 29ص  - . 2003ه لمداات اس ى . لرارا الموارر البيري  ت ي الرور العقى دت االمعاصر. _ العزايرأ مديري  اللير تعامع  عالم ا 26 

ه تي خ مةمد أم يا سى ماةي م ىور. لرارا الموارر البيري  ارارها في نةس ي لةعاج   المؤسس  الاععصاري أ رراس  لال  مؤسس   27 

. _ العزايرا المركز العامعي توشع   تىةاوا معلد العىوت الاععصاري   سوةىغام؛ لشرا أ عبدالقارر توعى . _ ماجسع ر   ر مليوراه

 . 8. _ ص2016 رااالععاري  اعىوت العس  

 . 21ص  - .2004ه سلاد الموسوا. لرارا الموارر البيري  انير راف العولم  عى لا. _ عمادأ رار مةمد لاات لىلير االعومي ا 28 

 . 18ص  - .2005ه تس وةي مةمد الرارت. نلم   ملاراف نمق ط الموارر البيري . _ القاهراأ رار تعراك لىلير االعومي ا 29 

(30  Dolan. SH LET Saba Tet Autres .Le gestion des rescues humanizes: Tendencies enjeuxet pratiques 

acuealles     ._ Paris: Ed Pearson Education , 2002._ p4.  

 . 28ص  -.2014ه مةمد الووخي. لرارا الموارر البيري أ مدخل اسعران عي. _ عمادأ رار الملاهو لىلير االعومي ا 31 

 . 72ص  - . 2000عبدالباعي. لرارا الموارر البيري . _ الاسولدري أ الدار العامع  ا ه صً  32 

. _ عمادأ جدار لىوعاج العالمي لىلير  2ه عارع لرلوش صالحا مؤيد سع د السالم. لرارا الموارر البيري أ مدخل اسعران عي. _ ط33 

 . 18ص  - .2000االعومي ا 

(34 Baritiu G . Strategle Human Resource Management Resource of imitational Compensative 

Management: Vol.10.No.S,2009 . _p971.  

(35  Mejio, Gomes. Managing Human resource Management,2008 ._ p6. 
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العمل عى  نةق ق الععااد ت ي العامى ي لع  يسةةةاهم كل مللم تيةةةول ليعاتيا اعي اععلاع في نةق ق   .5

 .ه36 المسعوا المليور مي اهرا  

 اض  ةظات أجر عارعا امعوامد يضمي نومي  اهجر ت ي العامى ي. .6

  لدايم لىمؤسس اكساج العماع ملاراف اع م امعار  لعةق ق  انلم اجعىلم مصدرا. لًتعوار االإتداع ا .7

 .ه37 

 .ه38  العيكد مي المؤسس  لدي  أشماص يعمععود تالموهب  االملارا .8

 وظائف إدارة الموارد البشرية: 3/4

نمعى  لرارا الموارر البيةةةري  العديد مي الوئايف العي نةقق الورا ا تعلظ م العامى ي في المؤسةةةسةةةافا     

 ايموي نةديد ه   الوئايف كالانيأ

نععبر ائ ر  نمق ط لرارا الموارر البيةةةري  مي الوئايف الملم  ل م   تخطيط الموارد البشتتترية:  3/4/1

لبيةةةري  الةال  ا االعلبؤ تالالع اجاف مي الموارر البيةةةري  مي خًع نعرفا تيةا ع ا  أا العق  م الموارر ا

ا أا هو العمى اف العي ه39 العرض االقى ا ا ل  توضةة  خق  لعلر   المق  الاسةةعران ع   لىمؤسةةسةةاف 

. لل  ةوع اطب ع    . افقا . اةوعا نسةةعمدملا مؤسةةسةةاف اهعماع هجل نةديد لاجانلا مي الموارر البيةةري  كما

لعي نمارسلاا االالداث الب ه   المؤررا في  ل ا اتما يؤمي الةصوع عى  عوا عمل فاعى  اكرؤا  اهعماع ا

 . ه40 في نةق ق أهدا  المؤسس  انةس ي لرايلا 

نععبر سةة اسةة  العوئ ف مي الملا اهسةةاسةة   لإرارا الموارر البيةةري   توظيف الموارد البشتترية:    3/4/2

سةعمرا نقوت عى  نقوير الإمواة اف المعال ا االبةم عي مصةارر اأكسرها نعق دا. اصةعوت ا فلي عمى   م

جديداا مي خًع نةر ز المرشةةة ي ال يي نعوفر ف لم المواصةةراف المقىوت  عى  العقدت لىعمل تالمؤسةةسةة ا  

 انمر عمى   العوئ ف تسًر  الاسعققاجا الاخع ارا العع ي.

  رراسةةة  انةى ل أرا  العامى ي امًلظ  سةةةىوكلم  يععبر نق  م اهراتقييم أداء الموارد البشتتترية:    3/4/3

 .ه41 انصرفانلم أرلا  العملا ا ل  لىةوم عى  مدا ةعاللم امسعوا كرا نلم في الق ات تيعماللم الةال   

نععبر ائ رة  العةدرية  مومىة  لوئ ف الاخع ةار االعع  ي ف قصةةةةد    تتدريتإ إدارة الموارد البشتتتتريتة:  3/4/4

ي مي خًللةا نعى م اهشةةةةمةاص الملةارافا العقةارهم المعرفة  الًممة  لع   العةدرية  نىة  العمى ةاف الع

 يعمولوا مي نلر   مسؤال انلم مي خًع المقاي س المقىوت .

 الأجور والحوافز: 3/4/5

نععبر أجور الموارر البيةةةةري  للدا أهم العوامل العي نموي المؤسةةةةسةةةةافا اهو ما الأجور:    3/4/5/1  

 ايصر  عى  فعراف ممل   طويى .يةصل عى ا الررر 

نمسل الةوافز اسةةةة ى  فعال  لزيارا لدا الملافسةةةة  ت ي العامى يا مما يلعوس تيةةةةول  الحوافز:   3/4/5/2  

 .ليعاتي عى  اهرا 

 

 

رابعتاً: واقع استتتتتختدام تكنولوجيتا المعلومتات في إدارة الموارد البشتتتتريتة بتالمكتبتات جتامعتة العلوم 

 والتكنولوجيا
 

ص   -.2011لىقباع  االليرا ه تورت ل ىي. نقوير لرارا الموارر البيري  ةظر  عى  العالم العرتي. _ الاسولدري أ اليرك  المعةدا 36 

17. 

ه س د أعمر فاط ما. رار لرارا الموارر البيري  في نةس ي لةعاج   المؤسس أ لال  مقالي الةلض  تالمس ى ؛ اشرا أ عقا الله ياس ي 37 

ا المركز كى   العىوت الاععصاري  االععاري  اعىوت العس  رأ عسم عىوت  ._  ماجسع ر   ر مليور ه . _ العزايرا جامع  مةمد اتوض اف 

 . 13- 12ص ص   - .2015العس  را 

(38  Arstron Michal. Human resource Publisher. _ London: Kogan, 2014 ._ p5. 

(39  Will ton, Nick. An introduction to Human Resource Management. _ London: SAGA Publication 

lid . vol,2edn, 2013 _p41.   

 . 35ص    - .2009ه عبدالعزيز تدر اللداات. عولم  لرارا الموارر البيري  ةظرا اسعران ع  . _ عمادأ رار المس را لىلير االعومي ا  40 

المعم ز في المؤس41  البيري  في نةق ق في نةق ق معقىباف اهرا   نق  م أرا  الموارر  الديي. رار  سافأ رراس  م داة    ه ترتاش ةور 

تمؤسس  اليباج االرياض  لولاي  المس ى ؛ لشرا أ رل   خالد. _  ماجسع ر   ر مليوراه. _ العزايرا جامع  مةمد خ ضر تسوراا 

 . 25. _ ص 2019معلد عىوت انقل اف اللياطاف البدة   االرياض  أ عسم الإرارا االعس  ر الرياضيا
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 إعداد الاستبانة وتوزيعها: إجراءات 4/1

لعب اد ااع  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  تالموعباف العامع   اههى   تمديل       

 صلعا ا نم لنباع الإجرا اف الآن  أ

 بناء الاستبانة: 4/1/1

العًع  تموضةوع الدراسة ا  تعد الاةعلا  مي لعدار الإطار اللظرتا ااسةععراض الدراسةاف السةاتق   اف      

ا نم في ضةةو   ل  لعدار ه44 ا تىوريد اسةةات  ه43  ا الصةةارا ألمد ه42   اخاصةة  رراسةةاف عسماد ااخراد

مةعويةاف الاسةةةةعبةاةة ا العي  قةت العواةة  الممعىرة  المععىقة  تعولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر 

 مععم  الدراس ا اعد نووةت الاسعباة  مي عسم ي هماأالبيري  م  مراعاا ص ا   فقرانلاا تما يعلاس  م  

اشةةةةعمةل عى  الب ةاةةاف العةامة ا المةاصةةةة  تع لة  الةدراسةةةة  مسةلأ العلسا المؤهةل العىميا  القستتتتم الأول:

 العمصصا المسم  الوئ ريا العمرا عدر سلواف المبرا.

 انم نقس ما لل  سع  مةاار هيأ القسم الثاني: 

اع  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية  تةالموعبةاف  فقةد نلةااع ا  المحور الأول: 

 العامع   ع ل  الدراس  اعد اشعمىت عى  اهجلزا االوسايلا االبرمع افا اةظم المعىوماف 

أ فقةد نلةااع القرا العي نسةةةةاعةد عى  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر المحور الثتالت 

نمق ط الموارر البيةري ا انوئ ف الموارر البيةري ا اندري  الموارر البيةري ا اأجور   البيةري  نمسىت في

 الوافز الموارر البيري ا انق  م أرا  الموارر البيري .

نلااع الصةةعوتاف العي نواجا الموعباف العامع   في اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في   المحور الخامس:

 لرارا الموارر البيري .

المقعرلاف العي نساعد عى  اسعسمار اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في اسعمدات الموارر   سادس:المحور ال

 البيري .

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 4/1/2

يععبر ضةةةبط صةةةدا ارباف الاسةةةعب اد مي اهمور اللام  عبل نوميعلا لره  المسةةةعلدف يا هةلا نؤرت        

الق ا  العىمي تما يسةمح نةى ل الب اةاف تقريق  صةة ة ا ايموي نوضة ح صةدا ارباف أراا الدراسة  مي  

 خًع اللقاط الآن  أ

 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 4/1/2/1

ه اسةعباة  عى  ع ل  الدراسة  مي  16علا  مي لعدار الاسةعباة  تصةورنلا اهال  ا انم نومي   تعد الاة       

العامى ي لىعيكد مي صةةدا ربانلاا امدا نةق قلا لدهدا  العي اضةةعت مي أجىلا مي خًع عرضةةلا عى   

سةعرارا  ها ا ل  لىعيكد مي اضةو  الرقرافا اعًععلا تموضةوع الدراسة ا االا2ه مي المةوم ي مىةق  5 

مي مًلظانلما اورايلما امقعرلانلم لوع صةة ا   العبارافا اصةةًل علا في ضةةو   ل  فقد نم لضةةاف  

 تعك الرقرافا انعديل تعضلاا ااسعبعار الرقراف   ر الملاسب .

  

 
د. أرر نولولوج ا المعىوماف في نلم   الموارر البيري أ رراس  نقب ق   عى  كى   الآراج ه عسماد تي مةمد موسي عق ىي ااخرا42 

 االعىوت الإةساة  . _ مصدر ساتق. 

ه الصارا ألمد القارر هباةي  . أرر اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري  في العامعاف السوراة   تالعقب ق عى  43 

 ىوت االعولولوج ا اجامع  الل ى ي اجامع  شلدا. _ مصدر ساتق جامع  السوراد لىع

ه اسات تىورريد. رار نولولوج ا المعىوماف االانصاع في نرع ل لرارا الموارر البيري أ رراس  لال  مديري  الموارر البيري  تملا  44 

مةمد الصديق ا كى   العىوت الاععصاري     "جي جي " تع عل؛ لشرا أ هلا  الراتقي._  ماجسع ر   ر مليور ه._ العزاير ا جامع  

 . 2019االععاري  اعىم العس  رأ عسم عىم الع س را
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 ثبات أداة الدراسة: 4/1/2/2

نةةم نوميعلةةا أكسةةر  يقصةةد تسبةةاف الاسةةعباة  الاسةةعقرار فةةي ةعايعلةةا أت نعقةةي ةرةةس اللع عةة  كىمةةا       

مةةي مةةرا نةةةت ةرةةس الظةةرا  االيةةراطا اعةةد نةةم نقةةدير ربةةاف الاسةةعباة  عىةة  ع لةة  اخعباريةة  

تاسةةعمدات معامةةل ألرةةا كراةبةةاخا ا لةة  هد هةة   القريقةة  نسةةع  للةة  ع ةةا  معامةةل العبةةايي الةةداخىي 

. لمعامةةل ألرةةا كر اةبةةاخ ل ا تىغةةت تةة ي لجاتةةاف أفةةرار مععمةة  الدارسةة ا انععبةةر الق مةة  مقبولةة  للصةةاي ا

فةةيكسرا ايعلةةي أد الاخعبةةار يسةةعمدت تلةةد  العةقةةق مةةي مقةةدار الععةةاةس هراا الق ةةا  كيلةةد  %60

المةةؤرراف عىةة  ربانلةةا اررجةة  الاععمةةار عىةة  عبارانلةةا ا ايعةةد هةة ا الاخعبةةار مةةي أكسةةر اهسةةال   

. لىعيكةةد مةةي ررجةة  الععةةاةس االانسةةاا الةةداخىي  ةبةةاخا ايعبةة ي  لةة  تاسةةعمدات معامةةل ألرةةا كرااسةةعمداما

 ه الآنيأ2مي خًع العداع رعم  

 معامل ألرا كراةباخ لسباف معالاف الاسعباة  ( 2جدول )

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل  

 الثبات

 0.95 5 اهجلزا االوسايل 

 0.92 5 البرمع اف 

 0.94 5 ةظم المعىوماف 

 0.91 5 نمق ط الوارر البيري  

 0.88 5 نوئ ف الموارر البيري  

 0.95 5 ندري  الموارر البيري  

 0.94 5 أجور الوافز الموارر البيري  

 0.89 5 نق  م أرا  الموارر البيري  

الصعوتاف العي نواجا الموعباف العامع   في اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا 

 الموارر البيري  
6 0.90 

 0.87 7 نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري المقعرلاف العي نساعد عى  اسعسمار  

 0.91 53 الثبات الكلي 

     

ه افقةةا. 0,91ه أد معامةةل ربةةاف اهراا جةةا  تلسةةب   2يعضةةح مةةي المعق ةةاف الةةوارر فةةي العةةداع رعةةم  

 لمعامل ألرا كراةباخا انعد ةسب  رباف عال  ا مما يؤكد عى  صدا رباف ع ل  الدراس .

 

 إجراءات توزيع الاستبانة: 4/1/3

ه اسةةعمارا  16تعد اهخ  تآرا  المةوم يا العدار الاسةةعباة  تيةةوىلا الللايي نموي البالم مي نومي          

تا  2023/ 8/4ت لل   8/2/2023ه عةامً.ا خًع المةدا مي  54عى  أفرار ع لة  الةدراسةةةةة  البةال  عةدرهم  

 ه عى  اللةو الآنيأ3 ا نظلر في جداع رعم  المعرف  أعدارها المومع ا االمسعرجع ا االصالة

 

 عدر الاسعماراف المومع  االمسعرجع  االصالة  (  3جدول )

 

 الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمارات

 الصالحة  المستبعدة  المفقودة  المسترجعة  الموزعة 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

54 100 53 98.2 1 1.8 1 1.8 52 96.3 

   

ه أد العةدر الوىي لًسةةةةعمةاراف المومعة  عى  أفرار ع لة   3الب ةاةةاف الواررا في العةداع رعم  يعضةةةةح مي 

ه اسةعماراا أت تلسةب   53ه اسةعماراا اعلد عمى   جمعلا اسةعقاع البالم مي اسةععارا  54الدراسة ا تىغت  
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ااتعد فةصةةلا لغرض نةى ل مةعويانلا نم    ه% (1.8ه مللا مرقوراا انمسل ةسةةب   1%ها انب ي أد  (98.2

%ها ل صةةبح العدر الللايي لًسةةعماراف  1.8ه مللاا تسةةب  عدت اكعماع ت اةانلا انمسل ةسةةب   1اسةةعبعار  

ا انعد ه   اللسةب  عال  ا امؤشةرا. ج دا. لىق ات تعمى    ه%  (96.3ه اسةعماراا اتلسةب 52الصةالة  لىعةى ل  

 ملقق   امقبول . العةى لا امي رم المراو تلعايو

 

 أساليإ معالجة البيانات إحصائياً:4/1/4

. لمق ا  ل ورف المماسةةي تة م يمسل الرعم          ه العًم  العظم  االرعم 5لقد صةةممت الاسةةعباة  افقا

 ه الآنيأ4ه يمسل العًم  الديلاا كما في العداع رعم  1 

. لمق ا  ل ورف المم(  4جدول رقم )   اسي نومي  الإجاتاف افقا

موافق  التصنيف 

 بشدة

غير موافق   غير موافق  موافق إلى حد ما موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط 

ل م نم لسةاج المدا لمق ا  ل ورف المماسةي مي خًع نرم ز الرخاع الب اةاف لىةاسةوج الآلي انةديد  

. لىقاعدا الآن  أ مقاي س ل ورف   المماسي  الةدار الدة ا االعى اها افقا

 

 = قيم كل فئة من القياسأعلي قيمة من قيم المقياس تتت أقل قيمة من قيم المقياس 

 عدد فئات المقياس                                      

  0.8= 1تت  5أي 

                                                    5          

امةةي رةةم لضةةاف  هةة   الرهةة  للةة  أعةةل ع مةة  فةةي المق ةةا  هةةو  الوالةةد الصةةة حه ايوضةةح العةةداع      

ه أعةةةل اأعىةةة  ع مةةة  لمق ةةةا  ل وةةةرف المماسةةةي المععمةةةد فةةةي الدراسةةة  مةةةي خةةةًع الةةةةدار 5رعةةةم  

 الةق ق   لىره ا االلسب  المهوي  المقاتى ا اررج  الموافق  لول فه  عى  اللةو الآني

. لمق ا  ل ورف المماسي( 5جدول رقم )   (45)  الةدار الةق ق   لرهاف ررج  الموافق  افقا

 م
الحدود الحقيقية 

 للفئة

النسبة 

المئوية 

 المقابلة

 درجة التوفر  درجة الموافقة 

 %   36-  20 1.8  – 1من  1
غير موافق  

 بشدة
 منخفضة جداً 

2 
-  1.8أكبر من 

2.6 
 منخفضة  غير موافق  %   52  - 37

3 
- 2.6 أكبر من 

3.4 
53  -68   % 

موافق الى حد 

 ما
 متوسطة 

4 
- 3.4 أكبر من 

4.2 
 عالية موافق  %   84-  69

 عالية جداً  موافق بشدة  %  100-  85 5-4.2 أكبر من  5

     

. نم اسةعمدات ترةامو الةزت الإلصةاي   لىعىوت الاجعماع  ا    Packageالغرض معالع  الب اةاف للصةاي ا

for Social Sciences Statistical)    االمعرا  تةةالممعصةةةةرSpss   ها اهو ترةةةامو يةعوت عى

 معموع  كب را مي الاخعباراف ل م نم اسععماع ه ا البرةامو مي خًع العمى اف الإلصاي   الآن  أ 

 اخع ار ألرا كراةباخ لةساج معامل رباف الاسعباة ا امعامل رباف كل مةور مي مةاار الدراس . -

 
  2008_ جدا أ رار خوارممي العىم   لقباع  االلير ,    .Spssعز لسي عبد الرعا . مقدم  الإلصا  الوصري الاسعدلالي تاسعمدات    ه45 

 .  541_  540._ ص ص 
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ارافا االلسةة  المهوي ا لوصةةف أفرار ع ل  الدراسةة ا االععر  عى  المصةةايص لسةةاج العور -

اليةةةمصةةة  ا االوئ ر   للم مي ل م العلسا االمؤهل العىميا العمصةةةصا المسةةةم  الوئ ريا  

 اعدر سلواف المبرا.

الاععمةةةار عىةةة  لسةةةاج المعوسةةةقافا االاةةرافةةةاف المع اريةةة ا االلسةةةب  المهويةةة  لىمعوسةةةط  -

عةة  اسةةعمدات نولولوج ةةا المعىومةةاف فةةي لرارا الةةوارر البيةةري  تموعبةةاف الةسةةاتي لمعرفةة  اا

 جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صلعا 

 

 تحليل الاستبانة:  2/ 4

يعلةااع هة ا المةور نةى ةل لإجةاتةاف العةامى ي في الموعبةاف العةامع ة  اههى ة  ع لة  الةدراسةةةة ا االبةال          

الوئ ري  مدير لراراا اري س عسةةةةما أم ي موعب ه عي الرقرافا ه عامً.ا مي  ات المسةةةةم  52عدرهم  

 ه اسعمارا   ر الصالة  لىدراس ا اكما يينيأ15ااهسهى  العي نضملعلا الاسعباة ا ا ل  تعد اسعبعار  

 خصائص أفراد عينة الدراسة: 4/2/1

المععىق ا تالمصةةايص  يعد الععر  عى  خصةةايص أفرار ع ل  الدراسةة  تعدر مي المعغ راف المسةةعقى         

اليمص  ا االوئ ر    العلس ةةةة المؤهل العىمي ةةةة العمصص ةةةة المسم  الوئ ري ةةةة العمر ةةةة سلواف  

المبراه مي اهمور الملمة  العي نسةةةةاعةد عى  نةةديةد عةدرافا املةاراف العةامى يا امةدا نةير ر  لة  عى   

 اةعام العملا انةق قا لدهدا  الموضوع .

 

 د العينة وفقاً لمتغير الجنس:توزيع أفرا 4/2/1/1

لمعرف  أعدار أفرار الع ل  لمعغ ر العلس   كورةةةةةةةةةة لةاثها في الموعباف ع د الدراس ا نظلر مي خًع     

 ه الآن  يأ4ها اشول رعم  6جداع رعم  

 

. لمعغ ر العلس 1جداع رعم    ه نومي  أفرار الع ل  افقا

 اللسب   العورار العلس  ت 

 % 78.6 11  كور 1

 % 21.4 3 لةاث  2

 % 100 14 الإجمالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

. لمعغ ر العلس ( 4شكل رقم )   نومي  أفرار الع ل  افقا

. ت ي عةدر 1ه االيةةةةوةل رعم  6يعب ي مي الب ةاةةاف الواررا في العةداع رعم         ه أد هلةاك فةارا ةسةةةةب ةا

%ها  78,6ها اتلسةةةب   11العامى ي مي ال كورا االإةاث ع ل  الدراسةةة ا ل م تى  عدر العلس ال كورت  

أد ةسةب  العوئ ف  %ها ايرج  السةب  في  ل   21,4ه عامًف اتلسةب   3أعى  مي العلس اهةسوت تعدر  

في الموعباف لىعلس ال كورت تةسةة  الالع او ا ل  هد لدا العامع  عسةةم مسةةعقل لىقًج تعدر موعباف  

ها اأخر عسةةةةم لىقةالبةاف لةديلم موعبة  مركزية  االةدا نمةدت جم   الوى ةاف اهكةاريم ة  العي نةدر  في 4 

 العامع .
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 المؤهل العلمي:توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير  4/2/1/2

نعلوع المؤهًف العىم   هفرار ع ل  الدراس  الةاصى ي عى لا العامى ي في الموعباف العامع   اههى  ا        

 ه الآن  ي.2ه االيول رعم  7ا ل  عى  اللةو المب ي في جداع رعم  

 

. لمعغ ر المؤهل العىمي(  7جدول رقم )   نومي  أفرار الع ل  افقا

 النسبة  التكرار المؤهل  م

 % 21.4 3 دبلوم 1

 % 50 7 بكالوريوس  2

 % 28.6 4 ماجستير  3

 % 100 14 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

. لمعغ ر المؤهل العىمي( 2شكل )  أفرار الع ل  افقا

ه أد أفرار ع ل  الدراس  كىلم لاصى ي  2ها اشول رعم  7يعضح مي المؤشراف الواررا في جداع رعم      

عى  مؤهًف جةامع ة ا اهة ا مؤشةةةةر ج ةد يةدع أد هؤلا  مؤهىود تةدرجة  عىم ة  عةال ة ا امةدرك ي ههم ة   

هعامً.  7ا مللم  ه عامً. 14اسةةةعمدت نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري ا ل م تى  عدرهم  

ه عامى ي لاصةةةى ي عى  الماج سةةةع ر تلسةةب   5%ها ا 50لاصةةةى ي عى  البوالوريو ا ايمسىود ةسةةةب   

%ها مما يدع عى  أد لجاتانلم سةعوود  21,4ه عامى ي لاصةى ي عى  رتىوت اتلسةب   3%ها اأخ ر 28,6 

ولولوج ا المعىوماف في لرارا  رع ق ا اأكسر ااعع  ا مما سةةةة ؤرت لىمراو تلعايو ج دا نسةةةةلم في نقوير ن

 الموارر البيري  تالموعباف. 

 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص: 4/2/1/3

هلةاك العةديد مي العمصةةةةصةةةةاف الةةاصةةةةل عى لةا أفرار ع لة  الدراسةةةة  في موعبةاف جامعة  العىوت          

 ه الآن  يأ3ه االيول رعم  8االعولولوج اا انظلر مي خًع العداع رعم  

 

. لمعغ ر العمصص (  8جدول رقم )   نومي  أفرار الع ل  افقا

 النسبة  التكرار التخصص م

مكتبات وعلم   1

 المعلومات

3 21.4 % 

 % 14.3 2 إدارة أعمال 2

 % 14.3 2 دراسات إسلامية  3

 % 14.3 2 لغة انجليزية  4

 % 14.3 2 اعلام  5

 % 14.3 2 رياضيات  

 %  7.1 1 لغة عربية  

 % 100 14 الإجمالي
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 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص 3شكل رقم ) 

ه يعضةةح أد عدر العامى ي المعمصةةصةة ي في معاع الموعباف  3االيةةول رعم  ه  8مي خًع  العداع رعم  

%ها اه ا مؤشةر ليعاتي هد اسةعمدات  21,4ه عامى يا تلسةب   3جا  في المرنب  اهال ا ا ل  تةةةةةةةةةةةة  

نولولوج ا المعىوماف يعقى  أد يوود الموارر البيةةري  مي المعمصةةصةة ي المؤهى ي القارريي عى  نوف ر  

عر ديي في اسةرع اعت ممويا رم في المرنب  الساة   نسةااا المعمصةصة ي في معاع لرارا  المعىوماف لىمسة

%ه , 14,3ه عامى ي تلسةب   2أعماعا االىغ  الإةعى زي  اارراسةاف لسةًم   االإعًت الرياضة افا تعدر  

 %ه.7,1ه, تلسب   1اجا  في المرنب  السالس  ااهخ را المعمصصود في معاع الىغ  العرت   تعدر  

 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي: 4/2/1/4

يعد المسةةةم  الوئ ري مي اهمور اللام  العي نسةةةاعد العامى ي في الموعباف المدراسةةة  في نقوير         

 ه الآن  يأ4ه االيول رعم  9العملا اانما  القرارافا ايوضح  ل  في العداع رعم  

. لمعغ ر المسم  الوئ ري (  9جدول رقم )   نومي  أفرار الع ل  افقا

المسمى   م

 الوظيفي 

 نسبة ال التكرار

 % 21.4 3 مدير إدارة  1

 % 14.3 2 رئيس قسم 2

 % 64.3 9 أمين مكتبة  3

 % 100 14 الإجمالي

    

 

 

 

 

 

 

 

. لمعغ ر المسم  الوئ ري( 4شكل )  نومي  أفرار الع ل  افقا

ه أد أ ى  أفرار ع ل  الدراسةة  ممي  4ه االيةةول رعم  9يعب ي مي المعق اف الواررا في العداع رعم       

%ها تسب  أد العامع  64,3ه عامى ي تلسب   9ييغىود لال ا. مسم  ائ ري أم ي موعب  ل م تى  عدرهم  

هم في المرنبة  السةاة ة  مي  نقوت تعع  ي أ ىة  العةامى ي في هة   الموعبةاف تمسةةةةم  ائ ري أم ي موعبة ا نً

%ها اجا  في المرنب  السالس  ااهخ را  21,4ه عامى ي تلسةب   3ييةغىود مسةم  ائ ري  مدير لرارا تعدر  

%ها امي خًع  ل  يعضةةح أد أفرار  14,3ه عامى ي تلسةةب   2ممي ييةةغىود مسةةم  ائ ري ري س عسةةم  

لم نةمل مسةةةةؤال   اسةةةةعمدات نولولوج ا  ع ل  الدراسةةةة  في موعباف الموعباف المدراسةةةة  نق  عى  عانق

 المعىوماف في لرارا الموارر البيري  مي أجل نوف ر المعىوماف الًمم  في اسرع اعت. 
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: 4/2/1/5

ع   اههى    يعد معغ ر سةةلواف المبرا مي اهمور الرعال  العي نسةةاعد في نقوير العمل تالموعباف العام     

ه  5ه االيةةةول رعم  10المدراسةةة ا ةظرا. لةبرانلم القويى  في معاع الاخعصةةةاصا ايبي العداع رعم  

 الآن  يأ 

. لمعغ ر سلواف المبرا ( 10جدول رقم )   نومي  أفرار الع ل  افقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. لمعغ ر سلواف المبرا 5شول    ه نومي  أفرار الع ل  افقا

ه يعب ي أد عدر العامى ي ال يي نعراا  سةلواف خبرانلم ما 5ه االيةول رعم  10مي خًع العداع رعم       

ه  5%ها اتعدر  35,7سةلواف ها لققوا أعى  ةسةب  ت ي أفرار ع ل  الدراسة ا ا ل  تلسةب     10لل   5ت ي  

ت تةيهم ة  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا  عةامً.ا ايععقةد البةالةم أد هؤلا  مي نق  عى  عةانقلم نةمةل مسةةةةؤال ة  الق ةا

  5المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية  تةالموعبةافا رم الة يي نعراا  سةةةةلواف خبرانلم مةا ت ي  أعةل مي 

ه عةامى ي في المرنبة  السةاة ة  ا اجةا  تةالمرنبة  السةالسة  الة يي نعراا   5%ها تعةدر  28,6سةةةةلوافه تلسةةةةبة   

ه عامى يا اأخ را. ةسةةب  ال يي 3%ها اتعدر  21,4   سةةل ها تلسةةب  15لل    11سةةلواف خبرانلم ما ت ي  

ه عامى يا ايععبر ه ا مؤشر 2%ها تعدر  14,3سل ه تلسب     15نعراا  سةلواف خبرانلم ما ت ي أكسر مي 

ايعاتي يدع عى  نوفر عامل المبرا لدا كل أفرار ع ل  الدراسةة  مما يععل العامى ي في الموعباف العامع    

يلم عدراف عال   عى  فلم المعقىباف اهسةةاسةة   لاسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في اههى   المدراسةة  لد 

 لرارا الموارر البيري ا اتالعالي لمواة   العقوير االعةديم تيسال   معلوع .

 

واقع البنيتة التحتيتة لاستتتتتختدام تكنولوجيتا المعلومتات في إدارة الموارد البشتتتتريتة بمكتبتات جتامعتة   4/3

 وجيا:العلوم والتكنول

في هة ا المةور يعم عرض انةى ةل ااع  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر البيةةةةرية       

 تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراس  مي خًع الآنيأ

 

 الأجهزة والوسائل: 4/3/1

ل جات  عي العباراف الماصة  تاهجلزا االوسةايلا نم اسةعمراو المعوسةقاف الةسةات  ا االاةةرافاف       

ها االيول 11ه عباراف كما هي موضة  في العداع رعم  5المع اري ا االلسب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  ي6رعم  

 النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة م

 % 28.6 4 سنوات  5أقل من  1

 % 35.7 5 سنوات  10إلى  5من  2

 % 21.4 3 سنة  15إلى  11من  3

 % 14.3 2 سنة  15أكثر من  4

 % 100 14 الإجمالي
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 اهجلزا االوسايل ( 11جدول رقم ) 

 

 

 اهجلزا االوسايل ( 6شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةةقاف الةسةةات    6ه اشةةول رعم  11يعضةةح مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم         

لدجلزا االوسةةايل لواع  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  تموعباف جامع  العىوت  

%ها اه ا يدع 94,2 -%  83ها اتلسةب  ما ت ي  4,71  -4,15االعولولوج ا ع ل  الدراسة  نعراا ا ما ت ي  

توفر  ى  ه ا البعد تدرج  عال   جدا.. ل م جا ف تالمرنب  اهال  عبارا  عى  نوافق أ ى  ع ل  الدراسة  ع

ها اتلسةةةةبة   4,71ا لة  تمعوسةةةةط لسةةةةاتي    الأجهزة المتوفرة في المكتبتة معتالجتة ستتتتريعتة للبيتانتات 

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا ما أكدنا لجاتاف ع ل  الدراسةةة ا ايرج  في  ل  أد ه   الموعباف  94,2 

العامع   نمعى  الوعي الوافي تيهم   اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في نقوير لرارا الموارر البيةري  العي 

االمعىومان   العي يقدملا العامى يا اك ل  في اةعام اهعماع الممعىر .    نسةةلم في سةةرع  المدماف الموعب  

عبارة تمكن الأجهزة والوستتتائل المتوفرة في المكتبة من انجاز العمل بشتتتكل ت لما العىت المرنب  الساة    

%ه أت تدرج    94ها اتلسةةةب   4,70ا ل م ت ي أفرار الع ل  أد ررج  نوفرها جاف تمعوسةةةط  المطلوب

تعمتل الأجهزة والوستتتتائتل المتوفرة في المكتبتة بشتتتتكلهتا  ة  جةدا.. أمةا المرنبة  السةالسة  فقةد جةا ف عبةارا عةال

ها اتلسةةةب   4,30ل م أشةةةارف لجاتاف أفرار الع ل ا أد ررج  نوفرها جا ف تمعوسةةةط لسةةةاتي    الأمثل 

ا ف تالمرنب  الراتع  فقد جتوفر الحواسيإ بشكل كافِ بالمكتبة   %ه أت تدرج  عال   جدا.. أما عبارا  86 

 والوسائل الأجهزة  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

 4 عالية 85% 0.42 4.25 تتوفر الحواسيإ بعد كافً بالمكتبة.  1

2 
تمكن الأجهزة والوسائل المتوفرة في المكتبة من  

 انجاز العمل بشكل المطلوب.
4.70 0.46 %94 

عالية 

 جداً 

2 

3 
الأجهزة المتوفرة في المكتبة معالجة توفر 

 سريعة للبيانات. 
4.71 0.46 

%94

.2 

عالية 

 جداً 

1 

4 
يتوفر في الجامعة متخصصون في صيانة  

 الأجهزة في المكتبة.
 عالية %83 0.36 4.15

5 

5 
تعمل الأجهزة والوسائل المتوفرة في المكتبة  

 بشكلها الأمثل. 
4.30 0.45 %86 

عالية 

 جداً 

3 

 0.43 4.42 المعدل النهائي 
%88

.4 

عالية 

 جداً 
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  %ه أت تدرج  عال  . ااخ را. جا ف في المرنب  المامسةة  عبارا  85ها اتلسةةب   4,25تمعوسةةط لسةةاتي  

اه ا ما أفارف تا لجاتاف لفرار الع ل    يتوفر في الجامعة متخصتتتصتتتون في صتتتيانة الأجهزة في المكتبة 

اللع ع  ندع أد ه   العامعاف لديلا %ه أت تدرج  عال  ا اه   83ها اتلسةةةب   4,15تمعوسةةةط لسةةةاتي  

كوارر معمصةةصةة  نعمل عى  نةديم اصةة اة  اهجلزا المعوفر في الموعباف تيةةول رارت امسةةعمر لوي 

أد ااع  اسةةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا    مما ستتتتبق يتبيننعمل تورا ا عال   اتصةةةةورا رايم ا 

اف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةةةلعا  فقد الموارر البيةةةري  مي ل م اهجلزا االوسةةةايل في موعب

 %ه معوفرا تدرج  عال   جدا..88,4ها اةسب   4,42جا ف تمعوسط لساتي  

 

 البرمجيات: 4/3/2

ل جات  عي العباراف الماصةةةة  تالبرمع افا نم اسةةةةعمراو المعوسةةةةقاف الةسةةةةات  ا االاةةرافاف        

ها االيول 12ه عباراف كما هي موضة  في العداع رعم  5ع  المع اري ا االلسب  المهوي ا ا ل  مي خً

 ه الآن  يأ7رعم  

 لبرمع اف ( ا12جدول رقم ) 

 البرمع اف ( 7شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةقاف الةسةات   لىبرمع اف في 7ه االيةول رعم  12نب ي الب اةاف الواررا في العداع رعم       

  –  4,45ااع  اسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري  مةل الدراسةةة  نعراا  ما ت ي  

 البرمجيات  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

 المئوية 

التقدير  

 اللفظي 

 

الترت

 يإ 

1 
تتوفر في المكتبتة قواعتد بيتانتات كتافيتة لحف   

 المعلومات.
4.69 0.29 

%93.

8 

عالية 

 جداً 

2 

2 
تتناستإ البرمجيات المستتخدمة في المكتبة مع 

 تدفق حجم المعلومات.
4.52 0.33 

%90.

4 

عالية 

 جداً 

4 

3 
تغطي البرمجيتات المستتتتتختدمتة في المكتبتات 

 كافة النشاطات.
4.45 0.44 %89 

عالية 

 جداً 

5 

4 
تمتلك المكتبة برمجيات باللغة العربية تتناسإ 

 منهامع طبيعة العمل 
4.91 0.29 

%98.

2 

عالية 

 جداً 

1 

5 
تستتتتهم البرمجيتات المستتتتتختدمتة في المكتبتة 

 بتطوير العمل.
4.64 0.31 

%92.

8 

عالية 

 جداً 

3 

 0.33 4.61 المعدل النهائي 
%92.

2 

عالية 

 جداً 
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اسةةةة  عى  هة ا البعةد %ها اهة ا يةدع عى  نوافق أ ىة  ع لة  الةدر98,2  -% 89ه اتلسةةةةبة  مةا ت ي  4,91

تمتلك المكتبة برمجيات باللغة العربية تتناستتإ مع طبيعة  تدرج  عال   جدا.ا ل م لققت الصةةدارا عبارا  

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اعد لالت البالم أد 98,2ه اتلسةةةب   4,91ا تمعوسةةةط لسةةةاتي  العمل منها

اةعى زتا تة م نع ح لىعامى ي اسةةةةعمداملا    –  الموعبةاف العةامع ة  اههى ة  نوفر ترمع ةاف رلةاي   الىغ  عرتي

تتوفر في المكتبتة قواعتد بيتانتات كتافيتة لحف    توةل مراةة  اسةةةةلولة . اجةا ف تةالمرنبة  السةاة ة  عبةارا

%ها تدرج  عال   جدا.ا ايؤكد البالم أد الموعباف  93,8ها اتلسةب   4,69ا تمعوسةط لسةاتي  المعلومات

 ةاةةاف يعم مي خًللةا الوصةةةةوع لل  المعىومةاف ااسةةةةعرجةاعلةا اتسلةا  العةامع ة  اههى ة  يعوفر لةديلةا عواعةد ت

تسهم البرمجيات المستخدمة في  تسلول  اسرع  فايق  اأعل اعت مموي. كما جا ف تالمرنب  السالس  عبارا  

%ها تدرج  عال   جداا  ل  مي خًع 92,8ها اتلسةةب   4,64تمعوسةةط لسةةاتي  المكتبة بتطوير العمل   

ل ف ااع   المعىومافا اك ل  نسةةةلم في نوف ر خدم  البم الاةعقايي لىمعىوماف فلرسةةة  انويةةة ف انصةةة

تتناستتتإ البرمجيات المستتتتخدمة في المكتبة مع تدفق حجم اخدم  الإلاط  العاري  ا  رها. أما عبارا  

%ها فقد جا ف تالمرنب  الراتع ا أت تدرج  عال    90,4ها اةسةةب   4,52تمعوسةةط لسةةاتي  المعلومات  

جةدا ا ا لة  لاد البرمع ةاف نعمةل عى  لرت انمزيي نةدفق لعم ت ةاةةاف أاع ة  المعىومةاف توةل سةةةةلولة .  

ا تغطي البرمجيات المستتتتتخدمة في المكتبات كافة النشتتتتاطاتااخ را  جا ف تالمرنب  المامسةةةة  عبارا  

%ها تدرج  عال   جدا.. ااجمالا  مما سةبق يعضةح أد ااع  اسةعمدات 89ها اتلسةب   4,45عوسةط لسةاتي  تم

نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةةلعا  ع ل   

 %ه.92.2اتلسب   ه 4,61الدراس  مي ل م البرمع اف معوفرا تدرج  عال   جدا ا تمعوسط لساتي  

 

 نظم المعلومات: 4/3/3

ل جات  عي العباراف الماصةة  تلظم المعىومافا نم اسةةعمراو المعوسةةقاف الةسةةات  ا االاةةرافاف        

ها االيول 13ه عباراف كما هي موضة  في العداع رعم  5المع اري ا االلسب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ8رعم  

 المعىوماف  ةظم( 13جدول رقم ) 

 

 

 

 نظم المعلومات م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

 المئوية 

التقدير  

 اللفظي 

 

الترت

 يإ 

1 
تستتتتاعتد نظم المعلومتات المتتاحتة في المكتبتة على 

 تقديم الخدمات بشكل أسرع.
4.46 0.68 

%89.

2 

عالية 

 جداً 

1 

2 
المعلومتتات في المكتبتتة على تحفي   تعمتتل نظم 

 التكاليف.
4.04 0.82 

%80.

8 
 عالية 

3 

3 
المكتبتتة من  في  العتتاملين  المعلومتتات  نظم  تمكن 

 التعرف على المشكلة وحلها.
4.07 0.89 

%81.

4 
 عالية 

2 

4 
تتوفر نظم المعلومات في كافة المستويات الإدارية  

 في الجامعة.
3.97 0.64 

%79.

4 
 عالية 

4 

5 
التمتعتلتومتتات   نتظتم  التمتكتتتبتتة  تتححتتدظ  فتي  التمتتتوفترة 

 الجامعية بصورة مستمرة.
3.89 0.97 

%77.

8 
 عالية

5 

 0.80 4.08 المعدل النهائي 
%81.

6 
 عالية 
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 ةظم المعىوماف ( 13شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةةةقاف الةسةةةات   للظم  8ه االيةةةول رعم  13نعضةةةح الب اةاف الواررا في العداع رعم         

المعىوماف في ااع  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  مةل الدراسة  نعراا  ما ت ي  

  عال   جدا. اعال  ا  %ها مما يدع عى  اسةةعمداملا تدرج89 -%  77,8ه اتلسةةب  ما ت ي  4,46 –  3,89 

تستاعد نظم المعلومات المتاحة في المكتبة على تقديم الخدمات بشتكل  ل م جا ف تالمرنب  اهالي عبارا  

%ها تدرج  عال   ا عال   جدا.ا اه ا أفارف تا لجاتاف  89,2ها اتلسةةب   4,46تمعوسةةط لسةةاتي  أستترع  

ه   الموعبةاف نسةةةةاعد عى  نقةديم المعىوماف العةامى ي ع لة  الدراسةةةة ا أد ةظم المعىوماف المسةةةةعمةدت في 

تمكن نظم المعلومات العاملين في المكتبة من التعرف    لىمسةةعر ديي تول سةةلول  ايسةةر. كما جا ف عبارا

%ها أت 81,4ها اتلسةةب   4,07ا تالمرنب  الساة   لةصةةوللا عى  معوسةةط لسةةاتي  على المشتتكلة وحلها

ا تعمتل نظم المعلومتات في المكتبتة على تحفي  التكتاليفبةارا  تةدرجة  عةال ة . رم جةا ف تةالمرنبة  السةالسة  ع

تتوفر نظم المعلومات %ها تدرج  عال  . أما ف ما يمص عبارا  80,8ها اتلسةب   4,04تمعوسةط الةسةاتي  

%ها  79,4ها اتلسب   3,97ا فقد لصىت عى  معوسط الةساتي  في كافة المستويات الإدارية في الجامعة

تححدظ نظم المعلومات لراتع ا اتدرج  عال  . اأخ را. جا ف تالمرنب  المامسة  عبارا  مةققا ت ل  المرنب  ا

%ها ايعزا  77,8ها اتلسةةب   3,89ا تمعوسةةط لسةةاتي  المتوفرة في المكتبة الجامعة بصتتورة مستتتمرة

تةدرجة  البةالةم أد أ ىة  العةامعةاف نقوت تعةةديةم ةظم المعىومةاف المعوفرا في الموعبةاف ل ا نقىة  اهمرا  

عال  . اأجمالا. مما سةبق يعضةح أد ااع  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  تموعباف  

جةامعة  العىوت االعولولوج ةا تمةديلة  صةةةةلعةا  مي ل ةم ةظم المعىومةاف معوفرا تةدرجة  عةال ة ا ل ةم جةا ف 

 %ه81,6ها اتلسب   4,08تمعوسط  

 

تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشتترية بمكتبات جامعة    الطرق التي تستتاعد على استتتخدام  4/4

 العلوم والتكنولوجيا:

يعلااع ه ا المةور عرض القرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر        

ر البيةةةري ا البيةةةري ا االمعمسى  في نمق ط الموارر البيةةةري ا نوئ ف الموارر البيةةةري ا ندري  الموار

 اأجور الوافز الموارر البيري ا انق  م الموارر البيري ا مي خًع الآنيأ

 

 تخطيط الموارد البشرية: :4/4/1

ل جات  عي العباراف الماصةةة  تعمق ط الموارر البيةةةري ا نم اسةةةعمراو المعوسةةةقاف الةسةةةات  ا       

باراف كما هي موضةةة  في العداع رعم ه ع5االاةةرافاف المع اري ا االلسةةب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ9ها االيول رعم  14 
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 نمق ط الموارر البيري  ( 14جدول رقم ) 

 

 

 

  الموارر البيري نمق ط ( 9شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةةةةقاف الةسةةةةات    9ه اشةةةةول رعم  14يعب ي مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم       

لعمق ط الموارر البيةري  لقرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري  

%  65ها اتلسةةب  ما ت ي  4,50  -3,25تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسةة  نعراا  ما ت ي  

 ى  ع ل  الدراسةةة  عى  ه ا البعد تدرج  معوسةةةق  اعال   جدا.ا ل م %ها اه ا يدع عى  نوافق أ  90 -

  تعتبر الميزانية مطلباً أستاستياً في عملية تخطيط الموارد البشترية بالمكتبة جا ف تالمرنب  اهال  عبارا  

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا ما أكدنا لجاتاف ع ل   90ها اتلسةةةةب   4,50ا ل  تمعوسةةةةط لسةةةةاتي  

ا ل  لاد الم زاة   في موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا مقى  أسةةةاسةةةي في عمى   نمق ط  الدراسةةة ا  

الموارر البيةةةةرية  مي ل ةم العةدرية  االعةيه ةل عى  العقوراف الةةديسة  لعولولوج ةا المعىومةاف. ت لمةا العىةت 

ا ل م ت ي  ريةتستتخدم المكتبة الحاستوب في مختلف مراحل التخطيط للموارد البشت  المرنب  الساة   عبارا

%ه أت تدرج  عال  . أما المرنب   84,6ها اتلسةةةةب   4,32أفرار الع ل  أد ررج  نوفرها جاف تمعوسةةةةط  

توفر المعلومتات اللازمتة والتدقيقتة يعتبر عتامتل مستتتتتاعتد للقيتام بعمليتة تخطيط السةالسة  فقةد جةا ف عبةارا  

ها  3,44ا جا ف تمعوسةةط لسةةاتي  ل م أشةةارف لجاتاف أفرار الع ل ا أد ررج  نوفره  الموارد البشتترية 

 تخطيط الموارد البشرية  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

 المئوية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

1 

تتتتتوفر المعلومتتتتات اللازمتتتتة والدقيقتتتتة 

للقيتتتتام بعمليتتتتة يعتبتتتتر عامتتتتل مستتتتاعد 

 تخطيط الموارد البشرية.

3.44 0.67 
%68.

8 

متوسط 

 ة

3 

2 
يستتتتتاعد تخطتتتتتيط المتتتتتوارد البشتتتتترية 

 بالمكتبة في تحقيق الرضا الوظيفي.
3.35 0.70 %67 

متوسط 

 ة 

4 

3 
تستخدم المكتبة الحاسوب في مختلف 

 مراحل التخطيط للموارد البشرية. 
4.32 0.30 

%84.

6 
 عالية 

2 

4 
العاملين في المكتبة فهم واضح يوجد لدى 

 في وضع خطط الموارد البشرية. 
3.25 0.50 %65 

متوسط 

 ة

5 

5 
تعتبر الميزانية مطلباً أساسياً في عملية  

 تخطيط الموارد البشرية بالمكتبة. 
4.50 0.24 %90 

عالية 

 جداً 

1 

 0.48 3.91 المعدل النهائي 
%78.

2 
 عالية
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يساعد تخطيط الموارد البشرية بالمكتبة في  %ه أت تدرج  معوسق . أما ف ما يمص عبارا  68,8اتلسب   

%ها مةقق  ت ل  المرنب   67ها اتلسةب   3,35فقد لصةىت عى  معوسةط لسةاتي  تحقيق الرضتا الوظيفي   

يوجد لدى العاملين في المكتبة فهم    المرنب  المامسة  عباراالراتع ا اتدرج  معوسةق . ااخ را. جا ف في 

ها  3,25اه ا ما أفارف تا لجاتاف لفرار الع ل  تمعوسةط لسةاتي   واضتح في وضتع خطط الموارد البشترية 

%ه أت تدرج  معوسةق . مما سةبق يعب ي أد القرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات الموارر البيةري   65اتلسةب   

لبيةةةري  مي ل م نمق ط الموارر البيةةةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل   في لرارا الموارر ا

 %ه.78,2ها اتلسب   3,91صلعا ا معوفر تدرج  عال  ا فقد جا ف تمعوسط لساتي  

 

 توظيف الموارد البشرية: 4/4/2

الةسةةةات  ا  ل جات  عي العباراف الماصةةة  تعوئ ف الموارر البيةةةري ا نم اسةةةعمراو المعوسةةةقاف       

ه عباراف كما هي موضةةة  في العداع رعم 5االاةةرافاف المع اري ا االلسةةب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ10ها االيول رعم  15 

 نوئ ف الموارر البيري  ( 15جدول رقم ) 

 

 ( توظيف الموارد البشرية 10شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةقاف الةسةات    10ه اشةول رعم  15يعضةح مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم          

لعوئ ف الموارر البيةري  لقرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري   

ها اتلسةةةةبة  مةا ت ي  4,91  -3,13ج ةا ع لة  الةدراسةةةة  نعراا ا مةا ت ي  تموعبةاف جةامعة  العىوت االعولولو

 توظيف الموارد البشرية  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

1 
يشتتتتتترط المهتتتتتارة ومعرفتتتتتة استتتتتتخدام 

 الحاسوب في التوظيف.
4.91 0.21 

%98.

2 

عالية 

 جداً 

1 

2 
يخفتتت  استتتتخدام تكنولوجيتتتا المعلومتتتات 

 من تكاليف التوظيف.
3.39 0.70 

%67.

8 

متوسط 

 ة

4 

3 
يتم الإعلان عن التوظيف عبر شبكة 

 الإنترنت. 
3.44 0.65 

%68.

8 

متوسط 

 ة

3 

4 
يساعد نظام المعلومات في عملية التوظيف  

 بشكل أفضل. 
4.24 0.45 

%84.

6 
 عالية

2 

5 
تعتمد المكتبة على قاعدة بيانات المتقدمين  

 للعمل بغرض توظيف ذوي المعرفة العالية.
3.13 0.75 

%62.

6 

متوسط 

 ة

5 

 0.55 3.82 المعدل النهائي 
%76.

4 
 عالية
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%ها اه ا يدع عى  نوافق أ ى  ع ل  الدراسةة  عى  ه ا البعد تدرج  معوسةةق  اعال    98,2 -%  62,6 

ا ل   يشتترط المهارة ومعرفة استتخدام الحاستوب في التوظيف جدا.. ل م جا ف تالمرنب  اهال  عبارا  

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا ما أكدنا لجاتاف ع ل  الدراسة ا  98,2ها اتلسةب   4,91تمعوسةط لسةاتي  

ايرج  في  ل  أد ملارا اسةةعمدات الةاسةةوج أمر ملم علد العوئ ف في الموعباف العامع  ا تة م يوود  

عبتارة ة ة   العةامةل المعقةدت لعوئ ف عةاررا عى  نلر ة  الاعمةاع الموعب ة  االإرارية . ت لمةا العىةت المرنبة  السةا

ا ل م ت ي أفرار الع ل  أد ررج  نوفرها جاف يستتاعد نظام المعلومات في عملية التوظيف بشتتكل أفصتتل

يتم الإعلان %ه أت تدرج  عال  . أما المرنب  السالس  فقد جا ف عبارا  84,6ها اتلسةةةب   4,24تمعوسةةةط  

ررج  نوفرها جا ف تمعوسةةط  ل م أشةةارف لجاتاف أفرار الع ل ا أد    عن التوظيف عبر شتتبكة الانترنت 

%ه أت تدرج  معوسةةق ا اعد لالت البالم مي خًع الزيارا الم داة    68,8ها اتلسةةب   3,44لسةةاتي  

لل   الموعباف العامع   أد العوئ ف يعم عبر شةةةةبو  الإةعرةت مي خًع موع  العامع  أا عبر العواصةةةةل  

فقةد جا ف تالمرنب   ت من تكتاليف التوظيف   يخف  استتتتتختدام تكنولوجيتا المعلوماالاجعمةاعي. أما عبةارا  

%ه أت تدرج  معوسةةةق . ااخ را. جا ف في المرنب   67,6ها اتلسةةةب   4,39الراتع  تمعوسةةةط لسةةةاتي  

 تعتمد المكتبة على قاعدة بيانات المتقدمين للعمل بغرض توظيف ذوي المعرفة العالية   المامسةةةة  عبارا

%ه أت تدرج  معوسةق .  62,6ها اتلسةب   3,13اه ا ما أفارف تا لجاتاف لفرار الع ل  تمعوسةط لسةاتي  

مما سةبق يعب ي أد القرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات الموارر البيةري  في لرارا الموارر البيةري  مي ل م 

عوفر تدرج  عال  ا فقد نوئ ف الموارر البيةةةةري  تموعبةاف جامعة  العىوت االعولولوج ةا تمةديلة  صةةةةلعةا ا م

 %ه.76,4ها اتلسب   3,82جا ف تمعوسط لساتي  

 

 تدريإ الموارد البشرية: 4/4/3

ل جات  عي العباراف الماصةةةة  ندري  الموارر البيةةةةري ا نم اسةةةةعمراو المعوسةةةةقاف الةسةةةةات  ا       

في العداع رعم   ه عباراف كما هي موضةةة 5االاةةرافاف المع اري ا االلسةةب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ11ها االيول رعم  16 

 ( تدريإ الموارد البشرية 16جدول رقم ) 

 تدريإ الموارد البشرية  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

 المعياري

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

1 

يتتتم تتتدريإ العتتاملين فتتي المكتبتتة علتتى 

استتتتخدام تكنولوجيتتتا المعلومتتتات كلمتتتا 

 الحاجة.دعت 

4.35 0.67 %87 
عالية 

 جداً 

1 

2 

يوجتتتتتد متتتتتدربين متتتتتؤهلين لتتتتتتدريإ 

العتتتتتاملين علتتتتتى استتتتتتخدام وتطبيتتتتتق 

 تكنولوجيا المعلومات.

 عالية %84 0.72 4.20

3 

3 

تعمتتتل الجامعتتتة علتتتى تطتتتوير البتتترامج 

التتتدريإ للعتتاملين فتتي المكتبتتة بصتتورة 

 مستمرة.

3.36 0.98 
%67

.2 
 متوسطة 

4 

4 
تدريبيتتتتتة كافيتتتتتة فتتتتتي تلقيتتتتتت دورات 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات.
4.31 0.74 

%86

.2 

عالية 

 جداً 

2 

5 

يتطلتتإ مشتتاركة العتتاملين فتتي المكتبتتات 

بتتتتالمؤتمرات والنتتتتدوات ذات العلاقتتتتة 

 بتكنولوجيا المعلومات

 متوسطة  %67 0.99 3.35

5 
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  ندري  الموارر البيري ( 11شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةقاف الةسةات    11ه اشةول رعم  16يعضةح مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم          

لعدري  الموارر البيةري  لىقرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري   

%  67ها اتلسةب  ما ت ي  4,35  -3,35تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسة  نعراا ا ما ت ي  

أ ى  ع ل  الدراسةةةة  عى  ه ا البعد تدرج  معوسةةةةق  اعال   جدا.ا ل م   %ه اه ا يدع عى  نوافق  87 -

يتم تتدريتإ العتاملين في المكتبتة على استتتتتختدام تكنولوجيتا المعلومتات كلمتا جةا ف تةالمرنبة  اهال  عبةارا 

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا ما أكدنا 87ها اتلسةةةب   4,35ا ل  تمعوسةةةط لسةةةاتي    دعت الحاجة 

لجاتاف ع ل  الدراس ا ايرج  في  ل  أد الموعباف العامع   نقوت تعدري  العامى ي عى  العقوراف العديدا 

ت تتدريبيتة كتافيتة  تلقيتت دورالعولولوج ةا المعىومةاف كىمةا رعةت الةةاجة .  ت لمةا العىةت المرنبة  السةاة ة  عبةارا 

ها  4,31المعىومةافا ل ةم ت ي أفرار الع لة  أد ررجة  نوفرهةا جةا ف تمعوسةةةةط   في استتتتتختدام تكنولوجيتا

يوجتد متدربين مؤهلين  %ه أت تةدرجة  عةال ة  جةدا.. أمةا المرنبة  السةالسة  فقةد جةا ف عبةارا  86,2اتلسةةةةبة   

ارف لجةاتةاف أفرار الع لة ا أد ل ةم أشةةةة لتتدريتإ العتاملين على استتتتتختدام وتطبيق تكنولوجيتا المعلومتات 

تعمل الجامعة %ه أت تدرج  عال  . أما عبارا  84ها اتلسب   4,20ررج  نوفرها جا ف تمعوسط لساتي  

فقد جا ف تالمرنب  الراتع  تمعوسةط  على تطوير البرامج التدريإ للعاملين في المكتبة بصتورة مستتمرة   

يتطلإ   ااخ را. جا ف في المرنب  المامس  عبارا  %ه أت تدرج  معوسق .67,2ها اتلسب   3,36لساتي  

اه ا ما أفارف  مشتتاركة العاملين في المكتبات بالمؤتمرات والندوات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات 

%ه أت تدرج  معوسةةةق ا ا ل  علدما  67ها اتلسةةةب   4,35تا لجاتاف لفرار الع ل  تمعوسةةةط لسةةةاتي  

ق يعضةح أد القرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في نسةعدعي الةاج . ااجمالا  مما سةب

لرارا الموارر البيري  مي ل م ندري  الموارر البيري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صلعا   

 %ه.78,2ه اتلسب   3,91ع ل  الدراس  معوفرا تدرج  عال  ا تمعوسط لساتي  

 

 البشرية:أجور وحوافز الموارد  4/4/4

ل جات  عي العباراف الماصة  تيجور الوافز الموارر البيةري ا نم اسةعمراو المعوسةقاف الةسةات  ا       

ه عباراف كما هي موضةةة  في العداع رعم 5االاةةرافاف المع اري ا االلسةةب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ12ها االيول رعم  17 

 

 تدريإ الموارد البشرية  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

 المعياري

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

 0.82 3.91 المعدل النهائي 
%78

.2 
 عالية
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  الموارر البيري أجور الوافز ( 17جدول رقم ) 

 

  أجور الوافز الموارر البيري ( 12شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةقاف الةسةات    12ه اشةول رعم  17يعضةح مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم         

هجور الوافز الموارر البيةري  لقرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر 

ها اتلسةب  ما ت ي  4,12  -3,62 البيةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسة  نعراا ا ما ت ي  

%ها اهة ا يةدع عى  نوافق أ ىة  ع لة  الةدراسةةةة  عى  هة ا البعةد تةدرجة  عةال ة . ل ةم  82,4  -%  72,4 

تعمتل الأجهزة المتوفرة على توفير قتاعتدة بيتانتات ترفع من كفتاءة العتاملين جةا ف تةالمرنبة  اهال  عبةارا 

%ها أت تدرج  عال  ا اه ا ما أكدنا لجاتاف  82,4ها اتلسةب   4,12ا ل  تمعوسةط لسةاتي    في المكتبة 

يستتاعد نظام المعلومات المطبق في إيجاد الحصتتول على ع ل  الدراسةة . فقد جا ف تالمرنب  الساة   عبارا  

ل م أشةةةارف لجاتاف أفرار الع ل ا أد ررج  نوفرها جا ف تمعوسةةةط   الأجور والحوافز بشتتتكل أفضتتتل 

يعٌد نظام الأجور  درج  عال  . ت لما العىت المرنب  السالس  عبارا  %ه أت ت80,4ها اتلسةةب   4,02لسةةاتي  

ا ل م ت ي أفرار الع ل  أد ررج  نوفرها  تحفيزي عادل يشتجع العاملين في المكتبة على مضتاعفة الانتا 

%ه أت تةدرجة  عةال ة . أمةا المرنبة  الراتعة  فقةد جةا ف عبةارا  77,6ها اتلسةةةةبة   3,88جةا ف تمعوسةةةةط  

ل م أشةةةارف  بطة بإتقان والمهارة في استتتتعمال وستتتائل تكنولوجيا المعلومات تخصتتتص حوافز مرت

 أجور وحوافز الموارد البشرية  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحر 

اف 

المعي 

 اري

النسبة 

 المئوية 

التقد

ير  

اللف  

 ي

 

الترت

 يإ 

1 

يستتتاعد نظتتتام المعلومتتتات المطبتتتق فتتتي 

إيجتتاد الحصتتول علتتى الأجتتور والحتتوافز 

 بشكل أفضل.

 عالية %80.4 1.07 4.02

2 

2 

تخصتتتتتص حتتتتتوافز مرتبطتتتتتة بإتقتتتتتان 

والمهتتتتتارة فتتتتتي استتتتتتعمال وستتتتتائل 

 تكنولوجيا المعلومات.

 عالية %72.6 0.91 3.63

4 

3 

تعمتل الأجهزة المتوفرة على توفير قتاعتدة 

في   العتتاملتيتن  كفتتاءة  من  ترفع  بيتتانتتات 

 المكتبة.

 عالية %82.4 1.04 4.12

1 

4 

يعٌتد نظتام الأجور تحفيزي عتادل يشتتتتجع  

المكتبتتة على مضتتتتتتاعفتتة   في  العتتاملين 

 الانتا .

 عالية %77.6 0.78 3.88

3 

5 
بنظام   إلكترونياً  الحوافز  نظام  يرتبط 

 الأجور. 
 عالية %72.4 1.07 3.62

5 

  عالية 77% 0.97 3.85 المعدل النهائي 
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%ه أت تدرج  72,4ها اتلسةةةب   3,62لجاتاف أفرار الع ل ا أد ررج  نوفرها جا ف تمعوسةةةط لسةةةاتي  

اهة ا مةا  يرتبط نظتام الحوافز إلكترونيتاً بنظتام الأجور  عةال ة .  ااخ را. جةا ف في المرنبة  المةامسةةةة  عبةارا

%ه أت تدرج  عال  . ااجمالا  مما 72,4ها اتلسةب   3,62ف تا لجاتاف لفرار الع ل  تمعوسةط لسةاتي  أفار 

سةةبق يعضةةح القرا العي نسةةاعد عى  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  مي ل م 

 ل  الدراسةة  معوفرا  أجور الوافز الموارر البيةةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةةلعا  ع

 %ه.77ه اتلسب   3,85تدرج  عال  ا تمعوسط لساتي  

 

 تقييم أداء الموارد البشرية: 4/4/5

ل جات  عي العباراف الماصةةة  تعق  م أرا  الموارر البيةةةري ا نم اسةةةعمراو المعوسةةةقاف الةسةةةات  ا        

ه عباراف كما هي موضةةة  في العداع رعم 5االاةةرافاف المع اري ا االلسةةب  المهوي ا ا ل  مي خًع  

 ه الآن  يأ13ها االيول رعم  18 

 ه نق  م أرا  الموارر البيري   18جداع رعم  

 

   نق  م أرا  الموارر البيري ( 13شكل رقم ) 

 

ه أد المعوسةةقاف الةسةةات   نق  م  13ه اشةةول رعم  18نب ي مي خًع الب اةاف الواررا في العداع رعم    

أراا الموارر البيةةري  لقرا العي نسةةاعد عى  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري   

%  68ها اتلسةب  ما ت ي  4,50  -3,40تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسة  نعراا ا ما ت ي  

 تقييم أداء الموارد البشرية  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي

 

الترت

 يإ 

1 
تستتتاهم الأجهتتتزة علتتتى رفتتتع معتتتدلات 

 أداء العاملين
 عالية جداً  %90 0.33 4.50

1 

2 

تقلتتل التكنولوجيتتا الحديثتتة متتن مشتتاكل 

تقيتتتيم الأداء كالمحستتتوبية والعلاقتتتات 

 الشخصية

 عالية جداً  %85 0.40 4.20

3 

3 
تقييم أداء العاملين في المكتبة يتم  

 بطريقة موضوعية. 
 عالية %83 0.36 4.00

4 

4 
استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل 

 كاميرات المراقبة لمتابعة أداء العاملين. 
 متوسطة  %68 0.45 3.40

5 

5 
يساعد تقييم الأداء في سرعة اكتشاف 

 الأخطاء.
 عالية جداح  %86 0.47 4.30

2 

 0.42 3.08 المعدل النهائي 
%81

.6 
 عالية
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عال   جدا.ه.   –افق أ ى  ع ل  الدراس  عى  ه ا البعد تدرج  ما ت ي  معوسق   %ها اه ا يدع عى  نو90 -

معوسةةط لسةةاتي   ا ل تستتتاهم الأجهزة على رفع معدلات أداء العاملين   ل م جا  لمرنب  اهالي عبارا  

%ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا ما أكدف لجاتاف ع ل  الدراسة ا ايعزا البالم ه ا 90ها اتلسةب   4,50 

للع ع  أد اهجلزا نسةةاعد في رف  لرا  العامى يا االعي نسةةلم في سةةرع  لةعام أعمل الموعباف. أما ف ما ا

فقد أفارف لجاتاف أفرار الع ل  أد ررج  يستتاعد تقييم الأداء في ستترعة اكتشتتاف الأخطاء  نمص عبارا  

ة   تدرج  عال   جدا..  %ها مةقق  ت ل  المرنب  السا86اتلسةةب     ها4,30نوفرها جا ف تمعوسةةط لسةةاتي  

تقلل التكنولوجيا الحديثة من مشتتاكل تقييم الأداء كالمحستتوبية العلاقات  ت لما العىت المرنب  السالس  عبارا  

ها اتلسةةب   4,20ل م ت لت لجاتاف أفرار الع ل  أد ررج  نوفرها جا ف تمعوسةةط لسةةاتي   الشتتخصتتية 

العامعاف نق  م أرا  الورا اف مي العامى ي في   %ها أت تدرج  عال   جدا.ا اه ا مؤشةةةةر ج د يسةةةةاعد 85 

الموعباف ال ت لديلم الملاراف في نولولوج ا المعىومافا تداد مةسةوت   أا عًعاف شةمصة  . أما المرنب   

ل م أشةةةةارف لجاتاف  تقييم أداء العاملين في المكتبة يتم بطريقة موضتتتتوعية   لراتع  فقد جا ف عبارا  

%ها أت تدرج  عال  ا اعد لالت  83ها اتلسةةةب   4,00ا تمعوسةةةط لسةةةاتي  أفرار الع ل  أد ررج  نوفره

البالم مي خًع الزيارا الم داة   لل   العامعاف أةا يعم نق  م أرا  العامى ي تموضةةةةوع   تةسةةةة  اللظات  

استتتتتختدام التكنولوجيتا الحتديثتة مثتل    المعب  لةديلم اراد نة ز. ااخ را  جةا ف تةالمرنبة  العةاشةةةةرا عبةارا

%ها أت تدرج  معوسق ا  68ها اتلسب   3,40تمعوسط لساتي  ت المراقبة لمتابعة أداء العاملين   كاميرا

مما سةةبق يعبي أد القرا العي نسةةاعد عى  اسةةعمدات نولولوج ا في لرارا الموارر البيةةري  تموعباف جامع   

  ا فقد جا ف تمعوسةةط  العىوت االعولولوج ا تمديل  صةةلعا  مي ل م نق  م أرا  العامى ي معوفرا تدرج  عال

 %ه. 81,6ها اتلسب   4.08لساتي  

 

الصتتتعوبات التي تواجه مكتبات جامعة العلوم والتكنولوجيا في استتتتخدام تكنولوجيا المعلومات في    4/5

 :أدارة الموارد البشرية

المع اري ا االلسةب   لعةى ل لجاتاف نسةارلاف ه ا المةور نم اسةعمدات المعوسةقاف الةسةات  ا االاةةرافاف  

ها االيةول 19المهوي ا ا ل  لمعرف  اللعايو العي نم الةصةوع عى لاا ايموي نوضة ح  ل  في العداع رعم  

 ه الآن  يأ14 

الصعوتاف العي نواجا موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا في اسعمدات نولولوج ا  ( 19جدول رقم ) 

 المعىوماف في لرارا الموارر البيري  

 الصعوبات م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي 

 

الترتي 

 ب

1 

الافتقتتار إلتتى التخطتتيط الستتليم لعمليتتة 

التحتتتول نحتتتو استتتتخدام تكنولوجيتتتا 

المعلومتتتتتتات فتتتتتتي إدارة المتتتتتتوارد 

 البشرية.

1.68 0.47 
%33

.6 

منخفضة 

 جداً 

5 

2 
ضتتتتتعف التتتتتوعي بنهميتتتتتة الأمتتتتتن 

 المعلوماتي لدى بع  العاملين. 
1.71 0.45 

%34

.2 

منخفضة 

 جداً 

4 

3 
قلتته الثقتتة لتتدى العتتاملين فتتي المكتبتتة 

 للتعاملات الإلكترونية.
1.76 0.42 

%35

.2 

منخفضة 

 جداً 

3 

4 

نقتتتص الإمكانيتتتات الماليتتتة اللازمتتتة 

لتطبيتتتتتتق تكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات 

 البشرية.للموارد 

2.37 0.50 
%47

.4 
 منخفضة 

1 
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الصعوتاف العي نواجا الموعباف العامع   في اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا  ( 14شكل رقم ) 

 الموارر البيري  

 

ه أد ةعايو لجاتاف أفرار 14ه اشول الرعم  19يعب ي مي خًع المعق اف الموضة  في العداع رعم         

ع لة  الةدراسةةةة  عى  عبةاراف الصةةةةعوتةاف العي نواجةا موعبةاف جةامعة  العىوت االعولولوج ةا في اسةةةةعمةدات  

ها  2,37-  1,24   المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  مةل الدراسةة ا نراالت ما ت ي معوسةةط لسةةاتي

ا اه ا يدع اد العامعاف عاررا املمرضة   %ها أت تدرج  ملمرضة  جدا.   47,4-%    24,8اتلسةب  ما ت ي  

عى  نعاام ه   المعوعاف. ل م ةعد أد هلاك معوعع ي فقط جا نا تدرج  لعاع  ملمرضةة  لةصةةوللا عى   

نقص الإمكتانيتات المتاليتة اللازمتة لتطبيق  أكبر ع مة  مي ت ي المعوعةاف المةال ة  اهخراا نمسىةت في عبةارا  

%ها اك ل  عبارا  47,4ها اتلسةب   2,37ا ل  تمعوسةط لسةاتي تكنولوجيا المعلومات للموارد البشترية   

تمعوسةةةةط     قلته المخصتتتتصتتتتتات المتاليتة لبرامج تتدريتإ العتاملين في مجتال تكنولوجيتا المعلومتات

عاف المدراسةة  نعاةي مي ةقص ماليا الوي  %ها مما يدع عى  أد العام44,8ها اتلسةةب   2,24لسةةاتي 

ل س لا نير ر كب ر عى  سةة ر عمى   اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في الموارر البيةةري ا ااةلا نعمل عى   

نوف ر المعقىباف المال   الضةراري ا لسة  الامواة اف المعال ا كما نقوت ه   العامعاف عى  أعاما راراف 

قلة الثقة لدي أما عبارا    تالععااد م  المعمصةةصةة ي في المعاع الإلوعراةي.  ندريب   لىعامى ي في الموعباف 

ها اتلسةةب   1,76فقد لققت المرنب  السالس ا تمعوسةةط لسةةاتي  العاملين في المكتبة لتعاملات الإلكترونية   

ضتتتتعف الوعي بتنهميتة الأمن %ها أت تةدرجة  ملمرضةةةةة  جةدا.. اجةا ف تةالمرنبة  الرتعة  عبةارا  35,2 

  %ها أت تدرج  ملمرض .34,2ها اتلسب   1,71ا ل  تمعوسط لساتي    ي لدي بع  العاملين المعلومات

الافتقار إلى التخطيط السليم لعمليات التحول نحو استخدام تكنولوجيا    ت لما جا ف تالمرنب  المامس  عبارا

 الصعوبات م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي 

 

الترتي 

 ب

5 

قلتتتته المخصصتتتتات الماليتتتتة لبتتتترامج 

تتتتتتتدريإ العتتتتتتاملين فتتتتتتي مجتتتتتتال 

 تكنولوجيا المعلومات 

2.24 0.41 
%44

.8 
 منخفضة 

2 

6 

ضتتتتتعف البنيتتتتتة التحتيتتتتتة اللازمتتتتتة 

لتطبيتتتق تكنولوجيتتتا المعلومتتتات فتتتي 

 إدارة الموارد البشرية.

1.24 0.34 
%24

.8 

منخفضة 

 جداً 

6 

 0.43 1.83 المعدل النهائي 
%36

.6 

منخفضة 

 جداً 
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%ها أت 33,6ها اتلسةب   1,68ل  لصةىت عى  معوسةط لسةاتي    المعلومات في إدارة الموارد البشترية 

ضتتعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق  تدرج  ملمرضةة  جدا.. اجا ف تالمرنب  السةةارسةة  ااهخ را عبارا  

%ها  24,8ها اتلسةب   1,24ا تمعوسةط لسةاتي  استتخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشترية

في لرارا الموارر البيةةري  تالموعباف  اه ا يعلي أد البل   العةع   الًمم  لاسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف 

. الجمةالا. يعضةةةةح أد العةامع ة  معوفرا اتةدرجة  ملمرضةةةةة  جةدا.ا اتمةا يموللةا مي نلر ة هةا راد عوايق

الصةةةعوتاف العي نواجا الموعباف العامع   في اسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري   

ها اتلسةةةةب   1,83صةةةةلعةا  كىلةا جا ف تمعوسةةةةط لسةةةةاتي    تموعبةاف جامعة  العىوت االعولولوج ةا تمةديلة 

 %ها أت تدرج  ملمرض  جدا..36,6 

 

المقترحات التي تساعد على استثمار تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية بمكتبات   6/ 4

 :جامعة العلوم والتكنولوجيا

لعةى ل لجاتاف نسةارلاف ه ا المةور نم اسةعمدات المعوسةقاف الةسةات  ا االاةةرافاف المع اري ا االلسةب       

ها االيةول 20المهوي ا ا ل  لمعرف  اللعايو العي نم الةصةوع عى لاا ايموي نوضة ح  ل  في العداع رعم  

 ه الآن  يأ15 

 ولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري المقعرلاف العي نساعد عى  اسعسمار نوله 15جداع رعم  

 

 المقترحات  م

المتو 

سط 

الحس 

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النس

بة  

المئو 

 ية 

التقدير  

 اللفظي 

 

الترت

 يإ 

1 

الحصتتتول علتتتى دعتتتم الإدارة العليتتتا لتطبيتتتق 

تكنولوجيتتتا المعلومتتتات فتتتي إدارة المتتتوارد 

 البشرية.

4.93 0.24 
%9

8.6 

عالية 

 جداً  

1 

2 
التتوعي بمفهتتوم تكنولوجيتتا المعلومتتات نشتتر 

 في إدارة الموارد البشرية.
4.84 0.36 

%9

6.8 

عالية 

 جداً 

3 

3 

إعتتادة بنتتاء الهياكتتل التنظيميتتة  بمتتا يتوافتتق 

متتتع متطلبتتتات تكنولوجيتتتا المعلومتتتات فتتتي 

 الموارد البشرية.

4.79 0.39 
%9

5.8 

عالية 

 جداً 

5 

4 
الإلكترونيتتتتة استتتتخدام شتتتتبكات الاتصتتتتالات 

 المتقدمة لتقوية تكنولوجيا المعلومات.
4.78 0.41 

%9

5.6 

عالية 

 جداً 

6 

5 
استتتتتتتخدام مختلتتتتتتف أشتتتتتتكال الاتصتتتتتتال 

 الإلكتروني.
4.75 0.43 

%9

5 

عالية 

 جداً 

7 

6 
تنظتتتتيم النتتتتدوات  ورل العمتتتتل للتعريتتتتف 

 بالتقنيات الحديثة.
4.83 0.38 

%9

6.6 

عالية 

 جداً 

4 

7 
التدريبيتتة للمتتوارد البشتترية إقامتتة التتدورات 

 بشكل مستمر في مجال التكنولوجيا.
4.86 0.35 

%9

7.6 

عالية 

 جداً 

2 

 0.36 4.82 القيم النهائية 
%9

6.4 

عالية 

 جداً 
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 المقعرلاف العي نساعد عى  اسعسمار نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري  ( 15شكل رقم ) 

      

ه يعضةةةح أد لجاتاف أفرار ع ل   15ه اشةةةول  20مي خًع اسةةةعقرا  اللعايو الموضةةةة  في جداع       

الدراسةة  عى  عباراف المقعرلاف العي نسةةاعد نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةري  تموعباف  

ا اتلسةةب   ما ه4,93-  4,75جامع  العىوت االعولولوج ا مةل الدراسةة ا نراالت ما ت ي معوسةةط لسةةاتي  

%ها أت أةلةا جةا ف كىلةا تةدرجةاف موافقة  عةال ة  جةدا.ا ل ةم لققةت المرنبة  اهال     98,6-%    95ت ي  

تمعوسط  الحصول على دعم الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية  عبارا  

العي يموي مي خًللا العغى  عى     %ها انعد ه   أعى  ةسةةب  موافق  لىمقعرلاف 98,6ها اتلسةةب   4,93 

هة   المعوعةاف ل  ييةةةةوةل هة ا الةةل اهترم ااههما هةةا لا يموي نقب ق نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا 

إقتامتة    الموارر البيةةةةرية  تةداد رعم مةالي انةيي ةد معمة ت القرار في هة   العةامعةاف. أمةا ف مةا يمص عبةار

ا فقد جا ف تالمرنب  الساة    ستتتتتمر في مجال التكنولوجياالدورات التدريبية للموارد البشتتتترية بشتتتتكل م

%ها هد اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف يعقى  ندري  العامى ي  97,6ها اتلسةب   4,86تمعوسةط لسةاتي  

ت لما جا ف   الموعباف تيةةةول رايم امسةةةعمرا لاكعسةةةاج المزيد مي الملاراف االقدراف العمى   االعقب ق  .

تمعوسةةةط    نشتتتر الوعي بمفهوم تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشتتترية   تالمرنب  السالس  عبارا

%ها مما يؤكد عى  أهم   اضةةةرارا اعي العامى ي لعةوع مي العمل 96,8ها اتلسةةةب   4,84لسةةةاتي  

رل العمتل للتعريف بتالتقنيتات تنظيم النتدوات  وأمةا تةاللسةةةةبة  لعبةارا    العقى ةدتا لل  العمةل الإلوعراةي.

%ها ف د لاتد مي نيه ل  96,6ها اتلسةةةب   4,83فقد جا ف تالمرنب  الراتع  تمعوسةةةط لسةةةاتي  الحديثة  

العامى ي عى   ل  مي خًع مياركعلم في اللداافا االمةاضرافا االداراف العدريب   اللظري ا االعمى    

نتاء الهيتاكتل التنظيميتة بمتا يتوافق مع متطلبتات تكنولوجيتا إعتادة بالمععىقة  تلة ا المعةاع. كمةا جةا ف عبةارا  

%ها مةقق  المرنب  المامسة . 95,8ها اتلسةب   4,79ا اتمعوسةط لسةاتي  المعلومات في الموارد البشترية

 استتخدام شتبكات الاتصتالات الإلكترونية المتقدمة لتقوية تكنولوجيا المعلومات اجا ف تالمرنب  السةارسة   

استتتخدام مختلف  %ه. أما المرنب  السةةاتع  ااهخ راا عبارا  95,6ها اتلسةةب   4,78اتمعوسةةط لسةةاتي  

%ه. الجمالا. يعضةةةح أد أترم 95ها اتلسةةةب   4,75تمعوسةةةط لسةةةاتي  أشتتتكال الاتصتتتال الإلكتروني   

المقعرلاف العي نسةةةاعد عى  اسةةةعسمار نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري  تموعباف جامع   

%ها أت تدرج  96,4ها اتلسةب   4,82العولولوج ا تمديل  صةلعا  كىلا جا ف تمعوسةط لسةاتي  العىوت ا

 موافق  عال   جدا..

 

 خامساً: النتائج والتوصيات:

 النتائج 1/5

اهجلزا االوسةةايل لوع  البل   العةع   لاسةةعمدات   امعًك موعباف جامع  العىوت االعولولوج ا المدراسةة  .1

 ه ل مأ% 88,4ي لرارا الموارر البيري ا تدرج  عال   جدا.ا اتلسب   نولولوج ا المعىوماف ف

 %ها انعد أعى  ةسب . 94,2أد اهجلزا المعوفر في الموعب  معالع  سريع  لىب اةافا ا ل  تلسب    -

يعوفر في العامع  معمصةصةود في صة اة  اهجلزا في الموعب ا ا ل   ت لما لققت أعل ةسةب  ف لا -

 %ه. 83تلسب   
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أد ررجة  مسةةةةعوا البرمع ةاف لواع  البل ة  العةع ة  لاسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا الموارر  .2

ها  % 92,8البيري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراس  تدرج  عال   جدا.ا انمسل ما تلسب   

 ل مأ 

%ه نعد أعى  ةسةب  نةققلا  98,2نمعى  الموعب  ترمع اف تالىغ  العرت   نعلاسة  م  طب ع  العمل   -

 .البرمع اف 

ت لمةا لققةت أعةل ةسةةةةبة  ف لةا نقةدت لرارا العةامعة  لوافز لىمعم زيي في معةاع العمةل الإلوعراةيا    -

 %ه.89ا ل  تلسب   

أد ررج  ةعا  ةظم المعىوماف لواع  البل   العةع   لاسةةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر   .3

  ها ل م جا أ% 81,6عال  ا اتلسب    تدرج  البيري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا المدراس 

%ها  89,2تلسةةب    نسةةاعد ةظم المعىوماف المعال  في الموعب  عى  نقديم المدماف تيةةول أسةةرع -

 كيعى  ةسب .

%ها كيعل 77,8ن ةدث ةظم المعىوماف المعوفرا في الموعب  العامع   تصةةورا مسةةعمرا تلسةةب   رم   -

 ةسب .

عي نسةةةاعد عى  اسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا أد ةعا  نمق ط الموارر البيةةةري  لقرا ال .4

%ها  78,2الموارر البيةةةري  تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا المدراسةةة ا اتدرج  عال  ا اتلسةةةب   

 ل م جا أ

نسةةةعمدت الموعب  الةاسةةةوج في ممعىر  في ممعىف مرالل العمق ط لىموارر البيةةةري ا اتلسةةةب    -

 %ها نعد كيعى  ةسب .90 

ا لققت أعٌل ةسةب ا يوجد لدا العامى ي في الموعب  فلم ااضةح في اضة  خقط الموارر البيةري   ت لم -

 %ه.65تلسب   

أد مسةةعوا نوئ ف الموارر البيةةري  لقرا العي نسةةاعد عى  اسةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا  .5

عةال ة ا اتلسةةةةبة     الموارر البيةةةةرية  تموعبةاف جةامعة  العىوت االعولولوج ةا ع لة  الةدراسةةةةة ا أت تةدرجة 

 %ها ل م لصلأ76,4 

 %ه كيعى  ةسب .98,2أةا ييعرط الملارا امعرف  اسعمدات الةاسوج في العوئ ف تلسب    -

ت لمةا نععمةد الموعبة  عى  عةاعةدا ت ةاةةاف المعقةدم ي لىعمةل تغرض نوئ ف  ات المعرفة  العةال ة ا   -

 %ه كيعل ةسب .62,6اتلسب   

لقرا العي نسةةةاعد عى  اسةةةعمدات نولولوج ا المعىوماف في   أد ررج  ةعا  ندري  الموارر البيةةةري  .6

لرارا الموارر البيةةةةرية  تموعبةاف جةامعة  العىوت االعولولوج ةا المةدراسةةةة ا أت تةدرجة  عةال ة ا اتلسةةةةبة   

 %ها ل م جا أ78,2 

نةدرية  العةامى ي في الموعبة  عى  اسةةةةعمةدات نولولوج ةا المعىومةاف كىمةا رعةت الةةاجة ا اتلسةةةةبة    -

 ةسب .%ه نعد أعى  87 

ت لمةا لققةت أعةل ةسةةةةبة  ف لةا يعقىة  ميةةةةاركة  العةامى ي في الموعبةاف تةالمؤنمراف االلةدااف  اف  -

 %ه.67العًع  تعولولوج ا المعىومافا اتلسب   

أد مسةعوا أجور الوافز الموارر البيةري  لقرا العي نسةاعد عى  اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في  .7

  77العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسةة ا اتدرج  عال  ا اتلسةةب     لرارا الموارر البيةةري  تموعباف جامع 

 %ها ل مأ

نعمةل اهجلزا المعوفرا عى  نوف رهةا عةاعةدا ت ةاةةاف نرف  مي كرةا ا العةامى ي في الموعبة  تلسةةةةبة    -

 %ه كيعى  ةسب .82,4 

. تلظات اهجورا ا ل   -  %ه.72,4تلسب   ت لما لققت أعل ةسب  ف لا يرنبط ةظات الةوافز للوعراة ا
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ضةعف مسةعوت نير ر الصةعوتاف العي نواجا اسةعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةري    .8

%ها ل م 36,6تموعباف جامع  العىوت االعولولوج ا ع ل  الدراسةةةة ا اتدرج  ملمرضةةةة  جدا. تلسةةةةب   

 لصلأ

وارر البيةةةةرية ا اتلسةةةةبة   ةقص الإموةاة ةاف المةال ة  الًممة  لعقب ق نولولوج ةا المعىومةاف لىم -

 %ها انعد كيعى  ةسب .47,4 

ت لما لققت أعل ةسةةةةب  ف لا ضةةةةعف البل   العةع   الًمم  لعقب ق نولولوج ا المعىوماف في لرارا   -

 %ه.24,8الموارر البيري ا اتلسب   

 

 التوصيات: 5/2

البل ة  العةع ة   يلبغي أد نعمةل جةامعة  العىوت االعولولوج ةا الاسةةةةعمرار عى  نةةديةم انقوير   .1

. لعقوراف نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري .  االععل زاف العقل   لىموعبافا افقا

ضةةةرارا اضةةة  العيةةةريعاف الًمم  لعقب ق نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيةةةري ا  .2

. لمعقىبةاف  تة ةم يوود للةا رارا. تةارما. في نقوير انةسةةةة ي المةدمةاف العي نقةدملةا الموعبةاف  ا افقةا

 الموارر البيري .

أد نعمل جامع  العىوت االعولولوج ا عى  ميارك  الق اراف الإراري  العى ا م  العامى ي في الموعباف   .3

 لوض  المقط الوامى  االسى م  لعقوير اسعمدات نولولوج ا المعىوماف في لرارا الموارر البيري .

د شةةرا  أجلزا الةاسةةوج لىموعبافا تسةةب   ضةةرارا اخع ار أفضةةل المواصةةراف الق اسةة   عل .4

 العقوراف العي نةدث ت ي ل ي اأخر.

نوف ر الدعم المالي االمعلوت لىعامى ي مي أجل نيع علم لىلعا  في اسعمدات نولولوج ا المعىوماف  .5

 لعقوير الموارر البيري  تما يةقق رضا المسعر ديي مي المدماف العي نقدملا الموعباف.

يةةةةرية  المؤهىة  القةاررا عى  الاسةةةةعغًع اهمسةل لعولولوج ةا المعىومةاف في نوئ ف الموارر الب .6

 الموعباف.

أد نعمةل جةامعة  العىوت االعولولوج ةا عى  نةةديةم اللظةات المسةةةةعمةدت في الموعبة ا تة ةم يسةةةةعق     .7

 العامى ي مواكب  العقوراف الةديس  لعولولوج ا المعىومافا انوف ر المعىوماف لىمسعر ديي تسرع  

  ضةةةرارا نوف ر اععماراف مال   نموي مي نوف ر المعقىباف الًمم  ااهسةةةاسةةة   العي نعمل عى  .8

 عمى   اسعمرار اس ر نلر   العمل الإلوعراةي في الموعباف.

يرا العةامىود أد أترم المقعرلةاف العي نسةةةةاعةد عى  اسةةةةعسمةار نولولوج ةا المعىومةاف في لرارا  .9

%ه هي الةصةوع عى  رعم انيي د الإرارا العى اا لعقب ق نولولوج ا  98,6الموارر البيةري ا تلسةب   

لبيةري ا نى لا لعام  الداراف العدريب   لىموارر البيةري  تيةول مسةعمر  المعىوماف في لرارا الموارر ا

 %ه.97,6في معاع العولولوج اا تلسب   

 
 ا: قائمة المصادر:خامسً 

 هلاك العديد مي المصارر العي نم الاععمار عى لا في ه   الدراس  مي أهملاأ   

 

 المصادر العربية: 5/1

 .2004البيري . _ الإسولدري أ رارا المعار ا ألمد ماهر. لرارا الموارر  .1

ألمةةةد مةمةةةد اليةةةاميا اسةةة د لسةةة  الله.  الموسةةةوع  العرت ةةة  لمصةةةقىةاف عىةةةوت الموعبةةةاف االمعىومةةةاف  .2

 .1990االةاسبافأ لةعى زتا عرتي. _ الرياضأ رار المريخ لىليرا 

ا المةةوارر البيةةري  فةةي العامعةةاف الصةةارا ألمةةد القةةارر هبةةاةي   . أرةةر اسةةعمدات نولولوج ةةا المعىومةةاف فةةي لرار .3

لشةةرا أ توةةرت  االسةةوراة   تةةالعقب ق عىةة  جامعةة  السةةوراد لىعىةةوت االعولولوج ةةا اجامعةة  الل ىةة ي اجامعةة  شةةلدا

الق ةة  موسةة . _  ركعةةورا    ةةر مليةةور ه. _ السةةورادا جامعةة  شةةلداا كى ةة  الدراسةةاف العى ةةا االبةةةم العىمةةيا 

2018 . 

لمعىومةةةاف فةةةي نةسةةة ي لرارا المةةةوارر البيةةةري  فةةةي مصةةةة  الرةةةاراتيأ رراسةةة  اللةةةات تاسةةةي. رار نولولوج ةةةا ا .4

 ه.2013 سبعمبر 7م داة   في مصىة  الراراتي. _ معى  عىوت الاةساد االمععم . _ ع
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تيةة خ مةمةةد أمةة يا سةةى ماةي م ىةةور. لرارا المةةوارر البيةةري  ارارهةةا فةةي نةسةة ي لةعاج ةة  المؤسسةة  الاععصةةاري أ  .5

 ماجسةةع ر   ةةر مليةةوراه. _ العزايةةرا المركةةز _ تةةوعى .  رعبةةد القةةارلشةةرا أ  اةىغامرراسةة  لالةة  مؤسسةة  سةةو

 .2016العامعي توشع   تىةاوا معلد العىوت الاععصاري  االععاري  اعىوت العس  را

ةةةةور الةةةديي. رار نق ةةة م أرا  المةةةوارر البيةةةري  فةةةي نةق ةةةق فةةةي نةق ةةةق معقىبةةةاف اهرا  المعم ةةةز فةةةي  ترتةةةاش .6

لشةةرا أ رل ةة  خالةةد. _  ماجسةةع ر  االمؤسسةةافأ رراسةة  م داة ةة  تمؤسسةة  اليةةباج االرياضةة  لولايةة  المسةة ى 

دة ةة  االرياضةة  أ   ةةر مليةةوراه. _ العزايةةرا جامعةة  مةمةةد خ ضةةر تسةةوراا معلةةد عىةةوت انقل ةةاف الليةةاطاف الب

 .2019عسم الإرارا االعس  ر الرياضيا

توةةرت ل ىةةي. نقةةوير لرارا المةةوارر البيةةري  ةظةةر  عىةة  العةةالم العرتةةي. _ الاسةةولدري أ اليةةرك  المعةةةدا لىقباعةة   .7

 .2011االليرا 

ا تسةةة وةي مةمةةةد الةةةرارت. نلم ةةة  ملةةةاراف نمقةةة ط المةةةوارر البيةةةري . _ القةةةاهراأ رار تعةةةراك لىليةةةر االعوميةةة  .8

2005. 
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