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 الملخص

هدفت الدراسةةة التعرإ إلأ أ ر إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج علأ جودة اتءاا القرارا  ف  

شةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةينية، ولتفقيد أهداإ الدراسةةة تم اسةةتءدام المنه  الوصةةس   

ن أصةةفا   ( موظف م105)وعددهم  التفليل ، وتكون موتمع الدراسةةة من العاملين ف  شةةركا  التأمين  

المناصة  اششةرافية واشدارية، وكا ت أداة الدراسةة ابسةترا ة، ومد تم اسةتءدام أسةلو  الفاةر اليةامل،  

( اسةةترا ة، وتم اسةةتءدام الرر ام   100( اسةةترا ة علأ عينة الدراسةةة، وتم اسةةترداد )105حيث تم توزيع )

 لتفليل الريا ا . (SPSS) اشحاائ 

علامة طردية اا  دبلة إحاةةةائية بين جميع أبعاد إدارة الموارد وتوصةةةلت الدراسةةةة إلأ وجود  

الريةةةرية الء ةةةراج وجودة اتءاا القرارا ، كما أظهر  النتائ  أن بعد )التقييم الأص ةةةر( حاةةةل علأ  

%(، بينما بعد 76.1%(، يليه بعد )التدري  الأص ةةر( بوزن  سةةر  )80.3المرترة الأولأ بوزن  سةةر  )

%(، أما مفور )جودة اتءاا القرارا ( فقد 73.7المرترة الأصيرة بوزن  سةةر  ))التوظيف الأص ةةر( ف  

 %(.72.8كان الوزن النسر  له )

وأوصةةةت الدراسةةةة اةةةرورة العمل علأ متابعة التتييرا  التكنولوجية ف  موال إدارة الموارد 

نع جودة واتءاا  الريةرية الء ةراج، وواةع برام  تدريرية تهدإ إلأ تنمية مدرا  العاملين ف  عملية صة

 القرارا .  

إدارة الموارد الريرية الء راج، جودة اتءاا القرارا ، شركا  التأمين، المفافتا   الكلمات المفتاحية:

 الونوبية السلسةينية. 
Abstract 

The study aimed to identify the impact of green human resources management on the 

quality of decision-making in insurance companies in the southern Palestinian governorates 

and to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, and 

https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/index


36 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

the study population consisted of employees in insurance companies and their number was 

(105) employees with supervisory and administrative positions, and the study tool was the 

questionnaire, and the simple random sample was used, where (105) questionnaires were 

distributed to the study sample, And (100) questionnaires were retrieved, and the statistical 

program SPSS was used to analyze the data . 

The study found that there is a statistically significant positive relationship between all 

dimensions of green human resources management and the quality of decision-making, as the 

results showed that after (green evaluation) it ranked first with relative weight (80.3%), 

followed by (green training) with relative weight (76.1%), while after (green employment) 

ranked last with relative weight (73.7%), and the axis (quality of decision-making) had a 

relative weight (72.8%) . 

The study recommended the need to follow up on technological changes in the field of 

green human resources management, and to develop training programs aimed at developing 

the capabilities of workers in the process of quality-making and decision-making . 

Keywords: Green Human Resources Management, Quality of Decision Making, Insurance 

Companies, Southern Palestinian Governorates . 

 مقدمة: 

تترنأ بعض المنتمةا  واليةةةةركا  الممةارسةةةةا  الء ةةةةراج، حيةث هنا  تداعيا  بعيدة المد  

لأ يةةةة الريةةرية الت  أد  إلأ ا قراع العديد من أشةةكال الفياة وتعري ةةها للءةر، مما أد  إلأ ظهور  

وغيرها من  عدة مساهيم صاصةة باشدارة الء ةراج وابمتاةاد الأص ةر وإدارة الموارد الريةرية الء ةراج  

المساهيم الفديثة، واشدارة الء ةةراج تقوم من صلالها اليةةركا  والمنتما  بتةوير اسةةتراتيوية المنتمة  

شدارة الريئة وفقا لءةة اسةترامية ترنأ علأ ميةاركة الموظف أو العامل ف  أ تمة اشدارة الء ةراج والت   

 لها تأ ير إيواب  علأ اليءاية وعلأ سلو  الموظف.

نتما  بيةكل متاايد بتأ ير الق ةايا الريئية علأ مدرتها التنافسةية، ومن وجهة النتر القائمة  تهتم الم

علأ الموارد؛ تعترر الموارد الريةةةةرية عوامل مهمة لتفقيد المياة التنافسةةةةية للمنتما ،  تراه لندرة ه ه 

et  Pailléمةد  الةويةل )الموارد وميمتهةا وعةدم مةابليتهةا للتكرار والتسرد الة ت تتمتع بةه و وةاحهةا علأ ال

al., 2014: p456). 

ه متاايداه من جا   المنتما ، حيث يتةل    اكتسةةةةرت إدارة الموارد الريةةةةرية الء ةةةةراج اهتماما

التفر   فو الموارد الريةرية الء ةراج ف  أت منتمة دعم الموارد الريةرية لها، ولقد أد  تاايد ابهتمام  

الأصيرة من جا   المنتما  إلأ جعل مسهوم التوجه الأص ةر  قةة تركيا  بيةأن م ةايا الريئة ف  السةنوا   

ومفور اهتمام، مما جعل المنتما  تتء  العديد من المرادرا  الء راج مثل اشدارة الء راج، والتسويد  

    .(Pandey et al, 2016: 16) الأص ر، وسلسلة التوريد الء راج، وإدارة الموارد الريرية الء راج

تمد بعض المنتما  علأ مسهوم الموارد الريةرية الء ةراج كاسةتراتيوية مترناه كواج من  كما تع

مرادرا  مسةؤوليتها ابجتماعية، فمنتما  اليوم الت  ب ترتكر وب تنس  السةياسةا  الت  ت ةمن حماية الريئة  

ه من حيث ابحتساظ ب العاملين، فنود تءسةر اةد منافسةيها ليق فقن من حيث العلاما  التوارية، ولكن أي ةا

اهتمام شةركة جوجل بسةياسةا  إدارة الموارد الريةرية الء ةراج، حيث تقدم اشعا ا  للسةيارا  الهوينة،  

وأسةةواا الماارعين ف  المومع، ومسةةائم التنقل الء ةةراج، والتنتيف الع ةةوت الواإ، وه ه المرادرا  

ل ترن  إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج السريدة الت  تقرها بمثابة تيةةويع للعاملين وابحتساظ بهم من صلا

ف  العمليا  الت  تقوم بها، حيث تعتنقها المنتما  من أجل تفقيد المياة التنافسية وصلد العلامة التوارية  

 .(sharma, 2016: p15)الءاصة بها 

ف  ظةل الةدور الفيوت الة ت يؤديةه القةائمين علأ إدارة الموارد الريةةةةريةة ف  دعم إدارة الموارد 

الريةرية الء ةراج، وتتير العمليا  القائمة، وأن توائم ممارسةاتها مع التوجه  فو الريئة الء ةراج، وينرت   

شدارة الموارد الريةةةرية كيةةةريا اسةةةتراتيو ، ووظيسة اا  ميمة م ةةةافة أن تدر  أهمية الممارسةةةا  

 .(Bangwal, 2015: p187)الء راج، وأن تيرع ف  الأ يةة الاديقة للريئة 
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ما تتعرع له منتما  اليوم من اةةتوط متاايدة بتءاا صةوا  اسةةترامية  فو تفسةةين   ف  ظل

الريئة، مد يعود الا إلأ صةةةةعوبة تفديد المكافل  الريئية، وصةةةةعوبة التنرؤ بسرا تنسي ها، كما أن  ةامها  

، إب أن واسةةةةع بفيةث يتعين علأ المنتمةة أن تنسد مةدراه هةائلاه من الموارد لتقنين معةايير منةاسةةةةرةة جةديةدة

الرفوث تيةةير إلأ أن العديد من المنتما  تستقر إلأ المكافل  الرسةةمية للوهود الريئية من جا   العاملين،  

وعلأ الرغم من الةا فة ن المنتمةا  الت  ب تكةافج الوهود الريئيةة يوة  عليهةا ابعتمةاد علأ العةاملين  

 .(Bon, 2018: p47)لتتواوز المتةلرا  الوظيسية لتفقيد الكساجة الريئية 

إن اليةةركا  المعنية بالريئة لديها إطار للسةةياسةةة الريئية الءاصةةة بها، ولتفقيد السةةياسةةة الريئية   

القائمة، تفتاج اليةركا  إلأ موة عاملة موجهة  فو الريئة، ولتفقيد الا ف ن اليةركا  لديها بديلاني يتمثل  

ل الثةا   يتمثةل ف  توفير التوعيةة اللازمةة الرةديةل الأول ف  التركيا علأ ابسةةةةتقةةا  الأص ةةةةر، أمةا الرةدية

الرةديةل الأول هو أكثر  المتعلقةة بفمةايةة الريئةة والتعليم والتةدرية  والتةوير للقو  العةاملةة الفةاليةة، ويعترر

وبالتال ، ف ن الرفث عن أف ةل ممارسةا  ابسةتقةا    اسةترامية وفعالية من حيث التكلسة من الرديل الثا  

 (.109ي 2022ما  )الفيال ، الأص ر أمر مهم للمنت

تعد عملية صةنع وجودة القرارا  واتءااها ف  العاةر الفااةر، من أهم مقوما  اشدارة الناجفة  

داصل المنتما ، وه  من أهم عناصةر العملية اشدارية، ومن أهم الأعمال اللازمة لعمل القيادا  اشدارية 

ية جودة اتءاا القرار إما أن تهدإ إلأ تواوز ميكلة حيث أن عملف  جميع المستويا  التنتيمية المءتلسة،  

 .(2017: 22)أبو حميد،  ما، أو حالة غير مرغو  فيها تسعأ اشدارة شيواد حل لها

إن عملية جودة اتءاا القرار تعد من المسةةةؤوليا  الرئيسةةةة الت  يتفملها المدير بوصةةةف اتءاا  

القرار إداريا، وأهم عامل فيها هم الأشةةءاا ال ين يتء ون القرارا ، وتعد عملية اتءاا القرار جاجاه من  

لا  )أبو زايةد، حةل الميةةةةكلةة وه  أليةة بتءةاا الرةدائةل والءيةارا  ف  كةل مرحلةة من مراحةل حةل الميةةةةك

 (.38ي 2017

ويعترر اتءةاا القرار العمليةة المفوريةة الت  تةدور حولهةا معتم وظةائف اشدارة، حيةث تسةةةةعأ  

المنتمة ف  مسةيرتها علأ حسةن اصتيار الرديل المناسة  من عدة بدائل متاحة بعد تفليل وتقييم ه ه الردائل، 

علأ معلوما  دميقة وف  الامن المناسة  من شةأ ه    فاتءاا القرار ال ت يعتمد علأ ميةاركة الأفراد ويتوفر

تنتيم  ملائم يتماشةةأ وتةلعا  العاملين )عرد  أن يفقد الراةةا الوظيس  لرفراد ويسةةاهم ف  صلد منا   

 (.52ي 2022الفكيم، 

 أولاً( الإطار العام للبحث:

 مشكلة الدراسة:   .1

العالمية الفديثة، حيث تلع  الق ية الريئية  برز  ابستدامة وحماية الريئة ك حد  أهم التوجها   

ه لكو ها تعمل ف  إمااد عالم  تنافس ،  ه ف  تعايا تةريد اليركة للإدارة المسؤولة بيئيا المتاايدة دوراه حيويا

وب يلام أن تكون فعالة ففس  بل يو  أن تكون مسؤولة أي اه ب سيما ف  الأ يةة الموجهة لفماية الريئة،  

التوجه الفديث لليركا  ب بد من دراسة تأ ير ه ا النوع من اشدارة علأ جودة اتءاا القرارا   و تراه له ا  

لليركا ، حيث يعترر العامل العنار الأكثر أهمية ف  منتومة العمل وال ت يلع  دوراه كريراه ف  تفقيد  

يرية الء راج علأ جودة استراتيويا  اليركة وأهدافها الأمر ال ت استلام دراسة أ ر إدارة الموارد الر

 اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين. 

دراسة   مثل  الدراسة  بمواوع  المتعلقة  السابقة  الدراسا   علأ  الراحث  اطلاع  صلال  ومن 

)السرجا  ،  2022)سعيد، ودراسة  )اليعار،2022(،  ودراسة  إدارة 2021(،  مواوع  تناولت  الت    )

(، ودراسة  2021(، ودراسة )حمدان وعمران،2022وهللو،الموارد الريرية الء راج، ودراسة )أبو غرن  

( الت  تناولت مواوع جودة اتءاا القرارا ، ومن صلال احتكا   2016(، ودراسة )حند،2018)صسش،

الراحث ف  شركا  التأمين والعاملين فيها بحظ الراحث وجود ماور من مرل اليركة والعاملين فيها بسوج  

الء  الريرية  الموارد  القرارا  استءدام  اتءاا  الريئة بيكل عام مما يؤ ر علأ جودة  راج والفساظ علأ 

لديهم، ومن هنا ارتأ  الراحث ه ه الدراسة، حيث تكمن ميكلة الدراسة ف  حاجتنا للتعرإ علأ أ ر إدارة 



38 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

 الموارد الريرية الء راج علأ جودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية،

 وتررز ميكلة الدراسة من صلال اشجابة عن السؤال الرئيق التال ي 

ما أثر إدارة الموارد البشرررية الخضررراء على جودة اتخاذ القرارات في شررركات التأمين بالمحافظات 

 الجنوبية الفلسطينية؟

 تساؤلات الدراسة:   .2

 تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

 الموارد الريرية الء راج ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية؟ما وامع إدارة  .1

 ما مستو  جودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية؟ .2

بين إدارة الموارد الريةرية الء ةراج (  α≤   0.05هل يوجد علامة اا  دبلة إحاةائية عند مسةتو  ) .3

 ا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية؟وجودة اتءاا القرار

شدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج ف  (  α≤   0.05هل يوجد أ ر اا  دبلة إحاةةائية عند مسةةتو  ) .4

 جودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية؟

لمتوسةا  استوابا  أفراد العينة تواه  ( α≤   0.05هل توجد فروا اا  دبلة إحاائية عند مستو  ) .5

وامع إدارة الموارد الريةرية الء ةراج، وتعا  للمتتيرا  اليةءاةية )الونق، المسةمأ الوظيس ، عدد 

 سنوا  الءررة(؟

لمتوسةةةا  اسةةتوابا  أفراد العينة  (  α≤   0.05هل توجد فروا اا  دبلة إحاةةائية عند مسةةتو  )  .6

للمتتيرا  اليةةءاةةية )الونق، المسةةمأ الوظيس ، عدد سةةنوا     تواه جودة اتءاا القرارا ، وتعا 

 الءررة(؟

 فرضيات الدراسة:  .3

 وللإجابة على التساؤلات السابقة تنبثق فرضيات الدراسة وهي على النحو الآتي: 

بين إدارة  (  α≤   0.05ب يوجد علامة اا  دبلة إحاةةةائية عند مسةةةتو  ) الفرضرررية الرييسرررية ا ولى:

 الموارد الريرية الء راج وجودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية.

بين أبعاد إدارة  (  α≤   0.05ب يوجد أ ر او دبلة إحاةةةائية عند مسةةةتو  ) الفرضرررية الرييسرررية الثانية:

 الموارد الريرية الء راج، وجودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية.

بين متوسةةا   (  α≤   0.05ب يوجد فروا اا  دبلة إحاةائية عند مسةتو  ) الفرضرية الرييسرية الثالثة:

ابا  أفراد العينة حول وامع إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج ف  شةةةركا  التأمين بالمفافتا   اسةةةتو

 الونوبية السلسةينية تعا  للمتتيرا  اليءاية )الونق، المسمأ الوظيس ، عدد سنوا  الءررة(؟

سةةا   بين متو(  α≤   0.05ب يوجد فروا اا  دبلة إحاةائية عند مسةتو  ) الفرضرية الرييسرية الرابعة:

اسةةةتوابا  أفراد العينة حول جودة اتءاا القرارا  ف  شةةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةينية  

 تعا  للمتتيرا  اليءاية )الونق، المسمأ الوظيس ، عدد سنوا  الءررة(؟

 أهداف الدراسة: .4

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي: 

لد  العاملين ف  شةةةركا  التأمين بالمفافتا   التعرإ إلأ وامع إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج  .1

 الونوبية السلسةينية.

 الكيف عن مستو  جودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية. .2

توايح طريعة العلامة بين إدارة الموارد الريرية الء راج وجودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين   .3

 ة السلسةينية.بالمفافتا  الونوبي

الكيةف عن وجود أ ر شدارة الموارد الريةرية الء ةراج ف  جودة اتءاا القرارا  ف  شةركا  التأمين   .4

 بالمفافتا  الونوبية السلسةينية.
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الكيةف عن السروا بين متوسةةا  اسةتوابا  أفراد العينة تواه وامع إدارة الموارد الريةرية الء ةراج،  .5

العةاملين ف  شةةةةركةا  التةأمين بةالمفةافتةا  الونوبيةة السلسةةةةةينيةة، تعات  وجودة اتءةاا القرارا  لةد   

 للمتتيرا  اليءاية )الونق، المسمأ الوظيس ، عدد سنوا  الءررة(.

 أهمية الدراسة:  .5

 ا همية العلمية )النظرية(:  ❖

تكمن أهمية الدراسةة بأ ها سةتقدم لأصةفا  ابصتاةاا والمهتمين دراسةة حديثة تةريقية من الممكن  .1

جوع إليها بتءاا القرارا  المناسرة حول أهمية تسعيل إدارة الموارد الريرية الء راج وما ينةوت  الر

 عليها من آ ار إيوابية علأ اليركة ككل وعلأ جودة اتءاا القرارا  بوجه صاا.

ه من مر  .2 ل مد تسةاهم ه ه الدراسةة بتاويد المكترة العلمية بدراسةة حديثة حول مواةوع ييةهد إمرابه بالتا

ه وبمءتلف اصتااصاتها.  إدارا  اليركا  جميعا

مد تثير ه ه الدراسةةةة اهتمام الراحثين والمهتمين مسةةةتقرلاه للقيام بدراسةةةا  أصر  مما لة من جوا     .3

 أصر  غير الوا   ال ت تةرا له الراحث.

 ا همية العملية )التطبيقية(:  ❖

الأكثر تأ يراه ف  جودة اتءاا القرارا ، وال ت  الكيةةةف عن أبعاد إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج   .1

 ينعكق علأ تفسين مستو  أدائهم ورفع إ تاجيتهم.

هة ه الةدراسةةةةة بمثةابةة مرجع للةلرةة والمهتمين الراغرين بةدراسةةةةة العوامةل المؤ رة علأ جودة اتءةاا  .2

ابهتمام    القرارا  ومد  مسةةةاهمة إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج ف  الا، وزيادة الوع  وإ ارة

 .واب تراه لد  العاملين بيركا  التأمين

 متغيرات الدراسة:   .6

وتمثل ه ا المتتير بفسةةة  الدراسةةةة ف  التةوير التنتيم  ويتناول عدة أبعاد المتغير المسرررتق :   •

وه  )الهيكل التنتيم ، الموارد الريةةةرية، جماعا  العمل، السةةةياسةةةا  واشجراجا ، الوسةةةائل  

 التكنولوجية(.

وتمثل ه ا المتتير بفسةة  الدراسةةة ف  جودة الءدما  لد  أصةةفا  المناصةة    التابع:  المتغير •

 اشدارية.

وتمثلت ه ه المتتيرا  بفسةةة  الدراسةةةة ف  )الونق، العمر، المؤهل  المتغيرات الشرررخ:رررية:  •

 العلم ، المسمأ الوظيس ، سنوا  الءدمة(.

 حدود الدراسة: .7

 م.2023لال العام الفدود الاما يةي فترة إعداد ه ه الدراسة ص •

مفافتا  غاة )مدير دائرة، رئيق مسةةم،  –الفدود الريةةريةي العاملين ف  شةةركة توزيع الكهرباج   •

 رئيق شعرة، موظف إدارت(.

 مفافتا  غاة. –الفدود المكا يةي شركة توزيع الكهرباج  •

من  الفد المواةةوع ي تناولت الدراسةةة معرفة دور التةوير التنتيم  ف  تفسةةين جودة الءدما   •

 وجهة  تر العاملين.

 ثانياً( الإطار النظري للبحث:

 أولاً: إدارة الموارد البشرية الخضراء:

إدارة الموارد الريرية الء راج بأ ها الأ تمة الت  توعل   (Arulrajah et al, 2015)لقد عرإ 

موظس  المؤسسة صديقين للريئة لاالح السرد والموتمع والريئة الةريعية، وه  برام  وعمليا  وتقنيا  

الريئية السلرية أو تعايا   السعلية ف  المؤسسا  من أجل الفد من الآ ار  إدارة الموارد الريرية الء راج 

 ئية اشيوابية للمنتما ، وتفسين الأداج الريئ  المستدام للمؤسسة. الآ ار الري
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 ( إدارة 107ي  2021ويعرإ شرم   وظائف  ف   لليركا   الريئية  اشدارة  دم   عرارة عن  أ ها   )

الموارد الريرية، كما حدد هؤبج العلماج أن السياسا  المتمياة ف  موال ابستقةا ، وإدارة الأداج، والتقييم  

مع  والتدري ،   العاملين  لمواجمة  موية  أدوا   تعترر  والمكافل   والأجور  العمل،  وعلاما   والتةوير، 

 ابستراتيوية الريئية للمنتمة.

واستناداه لما تم عراه من التعريسا  السابقة الءاصة ب دارة الموارد الريرية الء راج؛ مام الراحث 

بأ  الريرية الء راجي  الموارد  إدارة  بواع تعريف إجرائ  شدارة  ها ه  مساهمة سياسا  وممارسا  

 . الموارد الريرية ف  الفساظ علأ الريئة، بتفديد اتواها  ومساهمة اليركة ف  حماية الموارد الةريعية

 أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء: .1

( بأ ها جاج من اسةةتراتيوية العمل للمنتما  صلال تسةةعينيا  القرن  16ي  2017يؤكد السةةكار ة )

 ، وأن إدارة الموارد الريةرية الء ةراج تلع  دور مهم ف  أ يةةة صةديقة للريئة من صلال إشةرا  المااة

 الأفراد كواج من المرادرا  الء راج لتتير العمليا  القائمة.

كما أن إدارة الموارد الريةرية الء ةراج تسةاهم ف  المواب  الوظيسية الء ةراج، منها العمليا  

إدارة سةلسةلة التاويد والمفاسةرة والتمويل الأص ةر، وه  ب لا تفمل  ترة  الء ةراج، التسةويد الأص ةر،  

شةةةةموليةة من أجل مواجمة العةاملين مع ابسةةةةتراتيويةة الريئيةة للمنتمةة، وأ هةا ترن  ممةارسةةةةا  مثةل إدارة  

المعرفة، وميةةاركة العاملين، وابسةةتقةا ، وابصتيار، والتدري ، وتيةةويع التنوع والقيادة بفيث تتكامل  

 (.Mishra, et al., 2014: p20سين بيئة المنتمة )لتف

 أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء: .2

ي تعترر مرحلة التوظيف من المراحل الأساسية الت  سترنأ  سرة النواح المتفققة  التوظيف ا خضر •

عند   الء راج  الريرية  الموارد  شدارة  الهام  الدور  يتفقد  حيث  المنتمة،   وعية    اصتيارهالأداج 

الريرية   الموارد  شدارة  العامة  التوجها   مع  يتوافد  بما  والا  التوظيف،  عمليا   عند  العاملين 

 (. 59ي 2021)اليعار، الء راج 

ي إن التدري  الأص ر يثقف العاملين علأ أسالي  المفافتة علأ الةامة والموارد التدريب ا خضر  •

لمنتمة، ويوفر السرصة ششرا  العاملين ف  حل الميكلا  والتقليل من النسايا  و ير الوع  داصل ا

الريئية وتولد القدرة لديهم علأ إدرا  الووا   المءتلسة وميمة إدارة الريئة، ومن  م تساعدهم علأ  

 . (Sarkute, 2016: p24)ترن  أسالي  مءتلسة للفساظ علأ الريئة 

ا خضر • ا داء  التقييم  الأعمال  أداج  مياس  معايير  وهو  مع  ي  تتماشأ  أن  يو   للموظسين،  ء راج 

المعايير التنتيمية لرداج الريئ ، الت  تفددها المنتمة ف  منهاج تقييم الأداج الأص ر وهو ما يعن   

 (. 61ي 2021)اليعار،  أن تقييم أداج العاملين التقليدت يءتلف إاا تعلد بالأداج الأص ر

ه ومد ي ه  تعويض ف   نظم المكافآت والحوافز الخضراء • مقابل الأداج الأص ر مد يأص  شكلاه ماليا

يتولأ ف  شكل تعوي ا  أصر  غير مالية متنوعة كالأوسمة واليهادا  التقديرية، ويتةل  من  

إدارة الموارد الريرية الء راج ف  اليركة التعرإ علأ دوافع وتوجها  العاملين لتفديد مفركا  

 (. 122ي 2018بلال  وسملال ، ركة )ومفساا  دوافعهم  فو الأداج الأص ر ف  الي

 ثانياً: جودة الخدمات: 

يت ةةح الدور المهم ال ت تلعره إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج ف  رفع أداج العاملين والت  تدل 

علأ جودة اتءاا القرارا ، فه  الت  تقدم العناةةر الريةةرت المتءاةةم المتمتع بالكساجة ال ت يؤ ر علأ  

ه لنا الدور ال ت حققته المنتما  ف  موتها و سواها   ف  الأسواا، حيث أصرفت المنتمة وأدائها، وبا  جليا

ه؛ كل الا بسةر  وعيها بدور   السةلع تنافق كافة السةلع العالمية، وأص   بعض السةلع المرترة الأولأ عالميا

 (. 437ي 2022العنار الريرت وأهميته كمفر  أساس   فو التقدم والنواح )صلاح، 

ل ميةةةةكلة معينة،  ( ه  عرارة عن القرار الويد، ال ت يهدإ إلأ ح20ي 2018ولقد عرإ صسش )

أو يسةةتوي  بيةةكل فعال له ه الميةةكلة، كما أن جودة القرارا  عرارة عن اتءاا مرارا  اا  مواصةةسا   

وصاةائم مفددة، ك لا إن القرار الويد هو ال ت يو  تنسي ه، وهو القرار جيداه بالعوام  والآ ار السةلرية  

ه لتفقيد السوائد.   ويهدإ دائما
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تلةا القرارا  الت  تتهر من صلالهةا مةدرة إدارة المنتمةة علأ  ( ه   9ي  2021كمةا عرإ )عقةل،

 استتلال جميع المقدرا  والمتتيرا  المتاحة ف  صناعة القرارا  الت  تفقد أهدافها بسعالية. 

واسةتناداه لما تم عراةه من التعريسا  السةابقة الءاصةة بوودة اتءاا القرارا ؛ مام الراحث بواةع  

القدرة علأ واةةع الرديل المناسةة  بالأسةةلو  المناسةة   القرارا ي بأ ها ه   لوودة اتءاا  تعريف إجرائ 

 لفل الميكلة بعد دراسة معمقة ومستنيرة للوصول الأ الهدإ المنيود.

 أهمية جودة اتخاذ القرارات: .1

تواجه المنتما  ميةةةةكلا  عدة، وتفتاج دوماه بتءاا مرار، ومد تكون المنتمة مفقة ف  مرارها 

ه ف  دفع عولةة المنتمةة  فو تءة   ومةد تكون غير الة ا، لة لةا فة ن القرارا  الويةدة تلعة  دوراه مفوريةا

( أهميةة جودة اتءةاا  2019(، ولءم )بلال والعمرت،  420ي 2019ميةةةةكلاتهةا بكسةاجة وفةاعليةة )أحمةد،  

تمة، القرار ف  أ ها تعد جوهر العملية اشدارية، حيث  ود أن ه ه العملية اةةرورية للإدارة العليا ف  المن

وتؤ ر بيةكل كرير علأ الواةع الوظيس  للإدارة العليا، وه  مقياس  واحها وفيةلها، فكلما كا ت القرارا  

 تتسم بالرشد والاوا  دل الا علأ  واحها واستمرار تةورها.

 مراح  اتخاذ القرارات:  .2

ن  ( بأنَّ علماج النسق وابجتماع واةةةعوا طريقة مكو ة م 363ي  2018أشةةةار اليةةةيع، والعةار )

صمق مراحل تواةح كيسية اتءاا القرار بيةكل مسةتقل وه ي المرحلة الأولأي تفديد الهدإ بواةوح؛ لأ ه  

بة لةا يوجةه صةواتنةا  فو اتءةاا القرار، والمرحلةة الثةا يةةي التسكير بةأكرر عةدد ممكن من اشمكةا ةا ، فمنهةا 

، فعدم توفر المعلوما  يقود ا إلأ يسُةتخءلخم وينرثد القرار، والمرحلة الثالثةي ففم الفقائد وهو مهم جداه 

مرار غير صةةةةفيح، والمرحلةة الرابعةةي التسكير ف  اشيوةابيةا  والسةةةةلريةا  للقرار الة ت تم اتءةااه، فيوة   

ففم كةل جائيةة ومةا يمكن أن ينت  عنهةا، وميةاس مةد  كو هةا منةاسةةةةرةة أو غير منةاسةةةةرةة، أمةا المرحلةة 

تراه فيما إاا أاةةيست معةيا  جديدة أو حدث تتير،  م  الءامسةةةي مراجعة جميع المراحل مرة أصر ، واب 

ه يمكن عمل ففم جديد.  تقرر بعدئ ، وإاا لم يكن القرار مناسرا

( أ ةه علأ الرغم من كثرة القرارا  الت  يتءة هةا المةدير ف  اليوم  22ي  2017وأكةد )غميض،  

ت إلأ مرارا  صةاطئةة غير  الواحةد، وعنةدمةا تتةداصةل هة ه العوامةل بقوة، وهو مةا يفةدث أحيةا ةا فة  هةا تؤد 

 صفيفة، إب أن العوامل المؤ رة ف  عملية اتءاا القرار تايد من صعوبة ه ه العملية وتكلستها.

ه ما، ف ن اشدارة يو  عليها التسكير     ه وتأ يره مفدود  وعا ه ومناسةةةرا وإن أت مرار مهما كان بسةةةيةا

دة اتءةاا القرار، وإن جودة اتءةاا القرارا  ف  عةدد من العوامةل المءتلسةة الت  مةد تؤدت إلأ تفسةةةةين جو

اشدارية من المهام الووهرية للقائد اشدارت، وعليه ف ن  واح أية مؤسةةسةةة يتومف إلأ حد كرير علأ مدرة 

مياداتها علأ صةةنع مرارا  اا  فعالية، وبقاةةد بسعالية صةةنع القرار مد  سةةلامة صةوا  صةةنع القرار 

اةةةةعةت من أجلهةا، وتعترر  تم دعم اتءةاا القرارا   تم آليةة لةدعم  و وةاحهةا ف  تفقيد الأهةداإ الت  و

أ يةةة اتءاا القرارا  داصل المنيةأة، ويكثر اسةتءدامها ف  العمليا  التالية التءةين، تفليل الردائل اصتيار  

 (.70ي 2022أف ل الفلول للاستتلال الأمثل للموارد المتاحة )هلال وكروم ، 

اشدارة العليةا يعتمةدون علأ صررتهم الة اتيةة ف  عمليةة جودة اتءةاا   كمةا أن أغلة  متءة ت القرار ف 

القرارا ، وبالتال  هدر للإمكا يا  المادية والريةرية واةياع فرصةة تةوير أداج مؤسةسةاتهم، مما ينعكق  

ا   سةةةةلرةها علأ جودة الءةدمةا  المقةدمةة للومهور، فة ن كةا ةت القرارا  المتءة ة صةةةةائرةة وفعةالةة فة ن لهةا آ ةاره

ة علأ المنتمة و واحها واسةتمراريتها، أما إن كا ت القرارا  غير فعالة وفاشةلة ف  ها تؤ ر بالسةل  إيوابي

علأ المنتمة، ويمكن أن تعراها لاعوبا  مد تؤدت بها إلأ السيل والاوال، وللقرار اشدارت تأ ير جل  

ه للمنتما  تسةتءدمه كوسةيلة لتمييا سةل عها وصدماتها عن منافسةيها  علأ الءدما  الت  يمكن أن تمثل سةلاحا

 (.223ي 2020ف  سريل تفقيد المياة التنافسية)عةية وأصرون، 

 ثالثاً: شركات التأمين:

ه  شركا  تواريةّ تفال علأ مرالغ من المُيترِكين معها إمّا بةريقة مراشرة، كرعض حاب  

 التأمين، وتهستثمرُ بدورها ه ه الأموال.التأمين علأ الفياة، أو بةريقة غير مراشرة، عن طريد دخفع مسِن 
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 رابعاً: الدراسات السابقة:  

 (: 2022دراسة )أبو غبن وهللو، .1

هدفت الدراسة إلأ التعرإ علأ جودة القرارا  اشدارية وعلامتها بالفوسرة السفابية لد  القيادا   

ه، كما  141لعينة )اشدارية ف  وزارة الافة السلسةينية ف  المفافتا  الونوبية، حيث بلغ عدد ا ( مرفو ا

وتوصلت   التفليل ،  الوصس   المنه   الدراسة  واستءدمت  الريا ا   جمع  ف   كأداة  ابسترا ة  استءدام  تم 

الموافقة  درجة  بلتت  إا  السفابية،  الفوسرة  استءدام  علأ  كريرة  بدرجة  موافقة  وجود  إلأ  الدراسة 

جود 71.13) لمفور  كريرة  بدرجة  موافقة  وجود  ترين  كما  درجة  %(،  بلتت  إا  اشدارية  القرارا   ة 

%(، وأظهر  الدراسة وجود علامة طردية موية بين الفوسرة السفابية وجودة القرارا   69.56الموافقة)

اشدارية ف  وزارة الافة السلسةينية وأوصت الدراسة ب رورة اهتمام وزارة الافة السلسةينية باستءدام  

ا المءتلسة بيكل أكرر، والعمل علأ تفديث الءدما  والتةريقا  الفوسرة السفابية وتةريقاتها وبرموياته 

 التكنولوجية بيكل مستمر.

 (:  2022دراسة )سعيد،  .2

هدفت الدراسة إلأ التعرإ علأ مستو  ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج ف  مانع الءاإ 

لأ موموعة من النتائ  أهمهاي  الاناع  بوبية باتنة؛ حيث تم استءدام المنه  الوصس ، وتوصلت الدراسة إ

وجود ماور ف  فهم وتةريد ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج؛ وما يترت  عليها من آ ار سلرية  

علأ تفقيد كل من الوع  الأص ر والنتام الريئ  السعال؛ وتقدم الدراسة عدة توصيا  من أبرزها ارورة 

بالمدلوب  ال ريئية ف  ممارسا  إدارة الموارد الريرية والتركيا صاوصا  إيلاج ابهتمام الواد والكاف  

 علأ استفداث مؤشرا  لتقييم الأداج الأص ر ل مان مابلية الأفراد للتعامل مع الأداج الريئ . 

 (:  2022دراسة )الفرجاني،  .3

الء راج ف  شركة  الريرية  الموارد  إدارة  استكياإ مستو  تةريد ممارسا   إلأ  الدراسة  هدفت 

لتسويد النسن بمدينة بنتازت، ولتفقيد هدإ الدراسة استءدام المنه  الوصس ، وبلغ عدد العينة من  الرريقة  

( موظف، ومد صلات الدراسة إلأ أن مستو  تةريد ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج 340)

يئة والتنمية المستدامة، باليركة متوسن، لكنه ب يرتد علأ المستو  الملائم للتوجه العالم   فو ابهتمام بالر 

إدارة  بتةريد ممارسا   ابهتمام  تساعد ف   مد  الت   التوصيا   الدراسة موموعة من  مدمت  الءتام  وف  

 الموارد الريرية الء راج باليركة.

 (:  2021دراسة )حمدان وعمران، .4

ف  جامعة   هدفت الدراسة إلأ التعرإ إلأ دور جودة اتءاا القرارا  اشدارية ف  دعم  تم المعلوما  

اشدارت  والقسم  الوامعة  فرع  لمتتيرا ي  تعا   اشدارية،  الهيئة  أع اج  من وجهة  تر  التقنية  فلسةين 

(ع و هيئة إدارية، واستءدمت الدراسة المنه  الوصس   75والمسمأ الوظيس . وتكو ت عينة الدراسة من ) 

  :  اشدارية، وا تهت النتائ  إلأابرتراط ، واعتمد  علأ مقياس  تم المعلوما  ومقياس جودة القرارا

عدم وجود فروا دالة ف  موال  تم المعلوما  ترعا لمتتير السرع، ما عدا موال المستلاما  التنتيمية،  

وعدم وجود فروا لمتتير المسمأ الوظيس  ولمتتير القسم اشدارت ما عدا موال المستلاما  الررموية،  

القرارا  يعا  لمتتير السرع، ولمتتير المسمأ الوظيس ،    وعدم وجود فروا دالة ف  موال جودة اتءاا 

ولمتتير القسم اشدارت، كما توجد عالقة طردية إيوابية بين وامع تةريد  تم المعلوما  اشدارية وجودة  

 .اتءاا القرارا  اشدارية ف  الوامعة

 (: 2021دراسة )الشعار، .5

هدفت الدراسة التعرإ إلأ أ ر إدارة الموارد الريرية الء راج ف  إدارة سلسلة التوريد الء راج، 

( مديراه. ولتفقيد أهداإ الدراسة، جر  ابعتماد علأ المنه  الوصس  التفليل ، 215وبلتت عينة الدراسة )

والتةو  )التدري   الء راج  الريرية  الموارد  إدارة  أن  الدراسة  ومياركة  وأظهر   تائ   الأص ر،  ير 

الموظف الء راج، وتقييم الأداج والتعوي ا  الء راج( تؤ ر ف  إدارة سلسلة التوريد الء راج، كما 

بينت  تائ  الدراسة أن  من الفياة الء راج يتوسن أ ر إدارة الموارد الريرية الء راج ف  إدارة سلسلة 
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سياسا    صياغة  ارورة  الدراسة  وتؤكد  الء راج.  الريرية التوريد  الموارد  شدارة  استراتيويا   أو 

الء راج ف  اليركا  الاناعية الأرد ية تيوع علأ ابستءدام الأمثل للفد من هدر الموارد، باشاافة  

إلأ إيلاج التدري  الأص ر الأهمية الكافية، وتءايم مياا ية شعداد الررام  التدريرية المناسرة لتفسين  

 ن، ومن  م تةريقها علأ الأ يةة اليومية. المعرفة الء راج لد  الموظسي 

 (:  2021دراسة )المغاري،  .6

جهاز   ف   الترميا   معايير  تم  علأ  وأ رها  اشدارية  القرارا   جودة  علأ  للتعرإ  الدراسة  هدفت 

اليرطة، وتم   القرارا  اشدارية ف  جهاز  التعرإ علأ مستو  جودة  إلأ  السلسةينية، وهدفت  اليرطة 

%(،  72.2ن ومن النتائ  أ ه يتم تةريد معايير  تم الترميا  ف  اليرطة بقيمة  سرية )( استريا 400توزيع ) 

%(، وترين وجود علامة بين 68.2وترين أن مستو  جودة القرارا  ف  جهاز اليرطة السلسةينية جيدة ) 

عايير  %( ، وأظهر  الدراسة أن هنا  أ ر بين م61.1معايير  تم الترميا  وجودة القرارا  بوزن  سر  )

  تم الترميا  ف  جودة القرارا . 

 (: 2020دراسة )جمي ، .7

كلية   اشلكترو   ف   والتعليم  الء راج  الريرية  الموارد  بين  الأ ر  اصترار علامة  إلأ  الدراسة  هدفت 

اشدارة وابمتااد جامعة الأ رار، ومد اعتمد المنه  الوصس  التفليل ، وطرقت الدراسة علأ عينة ميسرة  

ه، وتم اعتماد ابسترا ة كأداة رئيسة لومع الريا ا ، ومد توصلت الدراسة إلأ وجود 50حومها ) بلغ   ( تدريسيا

علامة ارتراط وتأ ير معنوية اا  دبلة إحاائية بين إدارة الموارد الريرية الء راج والتعليم اشلكترو  ، 

استتلال الموارد الريرية الء راج وأوصت الدراسة بموموعة من التوصيا  من بينها، العمل علأ زيادة  

 المتاحة والسعالة الت  تايد من أحداث تتيرا  مستقرلية ف  دعم التعليم اشلكترو  . 

 (: 2019دراسة )الابراهيمي،  .8

هدفت الدراسة التعرإ علأ تأ ير إدارة الموارد الريرية الء راج، وكان موال الدراسة ف  مستيسأ 

وف الأشرإ. وشمل موتمع الدراسة العاملين ف  المؤسسا  الم كورة، وتم  الأمير والتدير الأهليين ف  الن

الريا ا   108اصتيار عينة من ) لتفليل  اشحاائية  الأسالي   الدراسة علأ عدد من  واعتمد   ( موظف، 

ومن أهم ما تم استنتاجه هو إدرا  العاملين عينة   ، (SPSS) باستءدام الفامة اشحاائية للعلوم ابجتماعية

 اسة واستوابتهم للتروإ المتتيرة توعلهم يراعون المتتيرا  الريئية عند اتءااهم للقرارا  الت  تءم.الدر

 (:  2018دراسة )خفش، .9

هةةدفت هةة ه الدراسةةة إلةةأ التعةةرإ علةةأ أ ةةر ميةةاركة العاملين فةة  اتءةةاا القةةرارا  اشدارية  

 ه القرارا  ف  بنةا اشسةكان للتوةارة والتمويل، ولتفقيد  علأ تفسيا الموظسين علأ ابلتاام ف  تةريد ه

النتائ  تةم تةوير استرا ة، وأظهر   القرارا  اشدارية   : هةدإ الدراسةة  العاملين ف  اتءاا  إن مياركة 

يساعد علأ تفسيا الموظسين علةأ ابلتةاام فة  تةريد هة ه القرارا ، وأن مياركة الموظسين يساهم ف  

ية الموظسين، وأن مياركة الموظسين ف  عملية اتءاا القرارا  المتعلقة بالعمةل يعةد مفسةااه لهةم إ ارة دافع

حل  ف   يساعدهم  القرارا   اتءاا  عملية  ف   الموظسين  مياركة  وأن  وجه،  أكمةل  علةأ  بالأعمةال  للقيام 

 ميكلا  العمل. 

 (:  Kanapla,Battu,2018دراسة ) .10

هدفت الدراسة إلأ التعرإ علأ تأ ير إدارة الموارد الريرية الء راج الممارسة علأ أداج اليركة، 

مع إشارة صاصة إلأ التانيع، وأظهر  أ ه ف  بيئة الأعمال الفالية، وكان الترع من الدراسة هو التفقد  

لتفويلية ف  وبية كيراب، من درجة تأ ير ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج علأ أداج الاناعا  ا

وأظهر  النتائ  أن ممارسا  إدارة الموارد   شءم،  100وتم جمع الريا ا  باستءدام استريان مؤلف من  

الريرية الء راج مثل التوظيف الأص ر والتدري  الأص ر ومياركة الموظسين لها تأ ير كرير علأ أداج 

 اليركة.
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 (:  2016دراسة )حند،  .11

تعرإ علأ مد  مياركة العاملين ف  اتءاا القرارا  وعلامتها بالراا الوظيس ، هدفت الدارسة إلأ ال

متةلرا    مع  لتناسره  والا  ابرترةاط ،  الوصةس   المةنه   الراحث  اسةتءدم  الدارسةة  أهةداإ  ولتفقيد 

عامل وعاملة من عمال الاندوا الوطن  لل مان ابجتماع ، حيث أفرز    43الدراسة، الرالغ عددهم  

ئ  وجود علامة بين مياركة العاملين ف  اتءاا القرار ورااهم الوظيس ، وتوجد علامة ارتراطية بين النتا

توجد علامة ارتراطية بين مياركة العاملين   مياركة العاملين ف  اتءاا القرار ورااهم عن بيئة العمل، كما

ة العاملين ف  اتءاا القرار توجد علامة ارتراطية بين ميارك ف  اتءاا القرار وراائهم عن الأجر، كما

 وراائهم عن الوظيسة.

   (:Sofo, 2015دراسة ) .12

هدفت الدراسة التعرإ إلأ التفديا  الفالية ف  اتءاا القرارا  اشدارية وتفديد العوامل الرئيسة الت  

علأ   الراحث  واعتمد  السعالة،  اشدارية  القرارا   واتءاا  الكساجة  تفسين  شأ ها  لومع من  كأداة  المقابلا  

( النتائ   21الريا ا ؛ حيث أجر   اليامل، وأظهر   المسح  باستءدام  القادة  مقابلة علأ مرحلتين، من   )

اعف تمكين المديرين والقادة بتءاا القرارا  واشجراجا  فيما يتعلد برعض الق ايا، وهنا  توازن بين  

 كساجة ف  الومت المناس .الفقائد المةلوبة، والريا ا  من أجل الوصول إلأ ال

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

بحظ الراحث من صلال ابطلاع علأ الدراسةا  السةابقة ومقار تها بدراسةته بأن هنا  أوجه اتساا  

(، ودراسةةةةةة  2022واصتلاإ وفيمةا يل  بيةان الةا، واتسقةت الةدراسةةةةةة الفةاليةة مع دراسةةةةةة )السرجةا  ،

)صةةةسةةةش2019)اببةةةراهةةةيةةةمةةة ، ودراسةةةةةةة  )حةةةنةةةد،2018،(،  ودراسةةةةةةة  ودراسةةةةةةة  2016(،   ،)

(Kanapla,Battu,2018،2022(، ودراسةةةةة )أبو غرن وهللو،2021(، ودراسةةةةة )حمةدان وعمران  ،)

( ف  عينة الدراسةةة واسةةتءدمت العاملين عينة للدراسةةة، كما اتسقت الدراسةةة 2021ودراسةةة )المتارت،

(، ودراسةةة 2021دراسةةة )اليةةعار،(، و2022(، ودراسةةة )السرجا  ،2022الفالية مع دراسةةة )سةةعيد،

(، ودراسة 2016(، ودراسة )حند،2018(، ودراسةة )صسش،2019(، ودراسةة )اببراهيم ،2020)جميل،

(Kanapla,Battu,2018( ودراسةة ،)Sofo,2015،(، ودراسةة )أبو  2021(، ودراسةة )حمدان وعمران

ت المنه  الوصةس  التفليل   ( ف  منه  الدراسةة واسةتءدم2021(، ودراسةة )المتارت،2022غرن وهللو،

(، ودراسةةة 2022(، ودراسةةة )السرجا  ،2022للدراسةةة، كما اتسقت الدراسةةة الفالية مع دراسةةة )سةةعيد،

(،  2018(، ودراسةةةة )صسش،2019(، ودراسةةةة )اببراهيم ،2020(، ودراسةةةة )جميل،2021)اليةةةعار،

(، ودراسةة )حمدان Sofo,2015(، ودراسةة )Kanapla,Battu,2018(، ودراسةة )2016ودراسةة )حند،

(، ف  أداة الةدراسةةةةة  2021(، ودراسةةةةة )المتةارت،2022(، ودراسةةةةة )أبو غرن وهللو،2021وعمران،

(،  2021(، ودراسةة )اليةعار،2022واسةتءدمت ابسةترا ة، بينما اصتلست الدراسةة الفالية مع دراسةة )سةعيد،

ت الماةا ع والمدراج عينة  ( ف  عينة الدراسةة واسةتءدمSofo,2015(، ودراسةة )2020ودراسةة )جميل،

للدراسةةة، ولم تءتلف الدراسةةة الفالية مع أت من الدراسةةا  السةةابقة ف  منه  الدراسةةة وب أداة الدراسةةة، 

حيث اسةةتساد الراحث من الدراسةةا  السةةابقة ف  كيسية عرع الدراسةةا  السةةابقة، وكيسية صةةياغة الأداة، 

 وعرع النتائ  وتسسيرها.

 وتحلي  النتايج:ثالثاً( إجراءات الدراسة 

 منهجية الدراسة:  

بناج علأ طريعة الدراسة والأهداإ الت  تسعأ لتفقيقها فقد استءدم الراحث المنه  الوصس  التفليل ، وال ت 

ف    العاملين  علأ  بالتةريد  القرارا   اتءاا  ف  جودة  الء راج  الريرية  الموارد  إدارة  أ ر  مياس  يساعد 

 .المفافتا  الونوبية السلسةينيةشركا  التأمين ف  
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 مجتمع الدراسة:  

وعددهم   السلسةينية  الونوبية  بالمفافتا   التأمين  ف  شركا   العاملين  من جميع  الدراسة  موتمع  يتكون 

(105 ( منهم  و)84(  اكور  اشدارية  21(  اليئون  مدراج  من  عليها  الفاول  تم  معلوما   إ اث حس    )

 باليركا .

 عينة الدراسة:  

( استرا ة علأ 105( وتم توزيع )105الراحث أسلو  الفار اليامل، وبلغ حوم عينة الدراسة )  استءدم

 %( من موتمع الدراسة.95.2( استرا ة، بنسرة استرداد )100عينة الدراسة، وتم استرداد )

 توزيع أفراد العينة: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة   (1جدول رقم ) 

 لنسبة المئوية ا العدد  البيان المتغيرات الشخ:ية 

 الجنس

 %75 75 اكر

 %25 25 أ ثأ 

 100% 100 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 %22 22 سنوا   5أمل من 

 %50 50 سنوا   5-10

 %28 28 سنوا   10أكثر من 

 100% 100 المجموع 

 المسمى الوظيفي 

 %10 10 مديرة دائرة

 %26 26 رئيق مسم  

 %64 64 موظف إدارت/ مال  

 100% 100 المجموع 

( أن جدول توزيع أفراد عينة الدراسةةة حسةة  الونق يواةةح أن فئة 1يت ةةح من الودول رمم )

%( من صلال ممارسةةا  إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج ف  75ال كور يمثل التالرية العتمأ بنسةةرة )

الا أن الموتمع السلسةةةين  موتمع    ويعزو الباحثشةةركا  التأمين ف  بالمفافتا  الونوبية السلسةةةينية،  

اكورت يميل إلأ عملية تعيين ال كور ف  المناصةة  اشدارية وبيةةكل صاا اشدارة العليا دون اش اث ف  

 لا إلأ العادا  والثقافة السائدة ف  الموتمع السلسةين .الأغل ، حيث يرجع ا 

( تمثل  10-5أما جدول توزيع الأفراد لعينة الدراسةةة حسةة  عدد سةةنوا  الءررة يواةةح أن فئة )

%( من صلال ممارسةةةةا  إدارة الموارد الريةةةةرية الء ةةةةراج ف  شةةةةركا  التأمين  50النسةةةةرة الأكرر)

ويعزو  %(،  28سةةةةنوا ( حيث تمثل  سةةةةرة )  10فئة )أكثر من بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةةينية، يليها  

سةةنوا  علأ  سةةرة    5الا من صلال النتائ  السةةابقة حاةةول السئة الت  سةةنوا  صدمتهم أمل من   الباحث

وه ه النسةةةرة تعا  إلأ اةةةعف فتح با  %(، ويعود الا إلأ حاجة اليةةةركا  لعناةةةر اليةةةرا ، 22)

بسةةر  الأواةةاع المالية السةةيئة الت  تمر بها اليةةركا ، أما فيما   التوظيف أمام اليةةرا  ف  السترة السةةابقة

%(،  50سةنوا  الت  حاةلت علأ  سةرة )  10سةنوا  إلأ  5يءم السئة الت  تتراوح سةنوا  صررتهم من

ف ن الا يعود إلأ فترا  الءررة الت  اكتسةرها الموظسون ف  عملهم صاصةة بعد اب قسةام السلسةةين ، حيث 

من الموظسين هم من عملوا ف  السترة الت  تلت فترة اب قسةةةةام؛ وبالتال  اكتسةةةةروا صررة   ود أن تلا السئة 

  10أما فيما يءم السئة الت  تتراوح سةةةنوا  صررتهم أكثر من   ميدا ية ف  موال عملهم طوال تلا السترة،

 بسر  مدم سنوا  صدمة العاملين بيركا  التأمين.%( 28سنوا  الت  حالت علأ  سرة )

ول توزيع أفراد عينة الدراسةةة حسةة  المسةةمأ الوظيس  يواةةح أن  سةةرة موظف إدارت/ أما جد 

%( من صلال ممارسةةا  إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج ف  شةةركا  64مال  تيُةةكل النسةةرة الأكرر )
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مدير  %(، وبلتت  سةةرة26التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةينية، فيما بلتت  سةةرة رئيق مسةةم  سةةرة )

الا من صلال النتائ  السةةابقة أن الهيكل التنتيم  المعمول به ف  شةةركا   ويعزو الباحث%(،  10)دائرة 

%( وتتمثةل بمةدير دائرة، فيمةا 10التةأمين يأص  شةةةةكةل الهرم، بمعنأ أن المسةةةةتويا  اشدارية العليةا تمثةل )

إلأ حاةول    %( وتتمثل ف  رئيق مسةم، باشاةافة26تفاةل المسةتويا  اشدارية الوسةةأ علأ  سةرة )

%( والت  تتمثةل ف  الموظسين اشداريين،  تراه لمتةلرةا  64المسةةةةتويا  اشدارية التنسية ية علأ  سةةةةرةة )

ه بةأن هة ه  وحةاجةة العمةل للتعةامةل مع عةدد كرير من المواطنين يلامةه بةالةرإ الآصر موظسين إداريين، علمةا

  الأرمام والنس  تتناس  مع الهياكل التنتيمية ليركا  التأمين.

 المفا المعتمد ف  الدراسة ( 2جدول رقم ) 

 درجة التأييد  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 منءسض جداه  % 36  -% 20 1.80  – 1

 منءسض  % 52-% 36أكرر من  2.60 – 1.80أكرر من 

 متوسن  % 68-% 52أكرر من  3.40 – 2.60أكرر من 

 مرتسع  % 84-% 68أكرر من  4.20 – 3.40أكرر من 

 مرتسع جداه  % 100-% 84أكرر من  5- 4.20أكرر من 

 أداة الدراسة:

مام الراحث ب عداد اسةةةترا ة هدفت إلأ معرفة أ ر إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج علأ جودة اتءاا  

، حيث تكو ت من  لا ة أمسةام  القرارا  لد  العاملين ف  شةركا  التأمين للمفافتا  الونوبية السلسةةينية

 رئيسةي

 صدق أداة الدراسة: 

الاةدا أن يقيق ابصترار فعلاه القدرة أو السةمة أو ابتواه أو ابسةتعداد ال ت واةع ابصترار لقياسةه،  

(، وتعُد الدراسةةةة صةةةادمة إاا حدد  مد  323ي  2003أت يقيق فعلاه ما يقاةةةد أن يقيسةةةه )العيسةةةوت،  

 الراحث اصترارا  الادا التاليةي صلاحية درجاتها، ومن أجل التفقد من صدا أداة الدراسة، أجر 

مام الراحث بعرع أداة الدراسةةة )ابسةةترا ة( ف  صةةورتها  صرردق المحكمين لال:رردق الظاهريل:  (1

الأولية علأ موموعة من المفكمين من اوت الءررة وابصتاةةةاا، للتفقد من الاةةةدا التاهرت،  

حة إ فقرا  وتعةديةل بعض  وبنةاج علأ الةا مةام المفكمين بةالتعةديةل علأ مقيةاس الةدراسةةةةة من صلال  

 .السقرا  وإاافة بعض السقرا  

 صدق المقياس:     (2

 (:Internal Validityأولاً: الاتساق الداخلي )

( مسردة، 30تم حسةا  ابتسةاا الداصل  لسقرا  ابسةترا ة علأ عينة الدراسةة ابسةتةلاعية الرالغ حومها )

 والدرجة الكلية للمفور التابعة له علأ النفو التال يوالا بفسا  معاملا  ابرتراط بين كل فقرة 

 صدق الاتساق الداخلي  بعاد المتغير المستق : .1
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 معاملا  ابرتراط بين كل فقرة والموال الت  تنم  إليه ( 3جدول رقم ) 

 م
معام   

 الارتباط 
 م معام  الارتباط  م

معام   

 الارتباط 

 التوظيف ا خضر  التقييم ا خضر  التدريب ا خضر 

1 0.694 ** 7 0.75 ** 13 0.756 ** 

2 0.784 ** 8 0.75 ** 14 0.547 ** 

3 0.696 ** 9 0.75 ** 15 0.696 ** 

4 0.545 ** 10 0.75 ** 16 0.696 ** 

5 0.856 ** 11 0.75 ** 17 0.754 ** 

6 0.654 ** 12 0.75 ** 18 0.525 ** 

ه عند مسةةتو  دبلة )( أن جميع السقرا  دالة 3يت ةةح من الودول رمم ) ويترين من  (،  α≤   0.05إحاةةائيا

ه، وتس  بأغراع الدراسة.  الودول السابد أن جميع المفاور تتمتع بمعاملا  صدا دالة إحاائيا

 حساب معاملات الارتباط بين درجة ك  مجال والدرجة الكلية للمقياس:  .2

 معامل ابرتراط بين كل درجة كل موال من مواب  ابسترا ة والدرجة الكلية للاسترا ة ( 4جدول رقم ) 

 المجال
التدريب  

 ا خضر

التقييم 

 ا خضر

التوظيف  

 ا خضر

إدارة 

الموارد 

البشرية  

 الخضراء

الدرجة 

 الكلية

     - التدريب ا خضر 

    - ** 0.658 التقييم ا خضر 

   - ** 0.754 ** 0.754 التوظيف ا خضر 

إدارة الموارد البشرية  

 الخضراء
0.696 ** 0.525 ** 0.645 ** 0.753 ** - 

ه عند مسةةةتو  دبلة )4يت ةةةح من الودول رمم ) بين المواب  (  α≤   0.05( وجود علامة دالة إحاةةةائيا

ه، وتس    والدرجة الكلية، ويترين من الودول السةابد أن جميع السقرا  تتمتع بمعاملا  صةدا دالة إحاةائيا

 بأغراع الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي  بعاد المتغير التابع:  .3

 معاملا  ابرتراط بين فقرا  ابسترا ة والدرجة الكلية ( 5جدول )

 م معام  الارتباط  م
معام   

 الارتباط 

1 0.685 ** 6 0.652 ** 

2 0.636 ** 7 0.847 ** 
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3 0.745 ** 8 0.525 ** 

4 0.565 ** 9 0.620 ** 

5 0.741 ** 10 0.754 ** 

مما يدل علأ  (،  α≤   0.05( أن جميع فقرا  المقياس دالة إحاةةائيا عند مسةةتو  )5يت ةةح من الودول )

 اتساا السقرا  والدرجة الكلية للمقياس. 

 (Reliabilityثانياً: ثبات أداة الدراسة )

كرو را  معامل  باستءدام  الدراسة  أداة  من  را   التفقد   Cronbach's Alpha)  تم 

Coefficient( وباستءدام طريقة التوائة الناسية ،)Split-Half Reliability Coefficient  ؛ لقياس)

( الودول رمم  ويرين  المقياس ككل،  إلأ حسا   باشاافة  المقياس علأ حدة،  أبعاد  بعد من  ( 6 را  كل 

 معاملا  الثرا  لأداة الدراسة. 

 لناسية لكل موال من مواب  المقياسمعامل الثرا  ألسا كرو را  والتوائة ا( 6جدول )

 التجزية الن:فية  معام  ألفا كرونباخ  المجال

 0.898 0.858 التدريب ا خضر 

 0.852 0.869 التقييم ا خضر 

 0.921 0.911 التوظيف ا خضر 

الدرجة الكلية لإدارة الموارد البشرية  

 الخضراء
0.920 0.932 

 0.928 0.921 القرارات الدرجة الكلية لجودة اتخاذ 

 

( أن معاملا  الثرا  مرتسعة، وترين من الودول السةةابد أن معاملا  ابرتراط  6يت ةةح من الودول رمم )

ه، وتس  بأغراع الدراسة.  باستءدام معادلة ألسا كرو را  لمفاور ابسترا ة ه  معاملا   را  دالة إحاائيا

 Internalوتم اسةتءدام الأسةالي  اشحاةائية التالية ابتسةاا الداصل   ا سراليب الإح:رايية المسرتخدمة:  

Consistency   معةامةل ألسةا كرو رةا ،Cronbache Alfa  طريقةة التوائةة الناةةةةسيةة ،Split Half 

Methodأ ر المتتير   ، المتوسةن الفسةاب  واب فراإ المعيارت والوزن النسةر ، اب فدار المتعدد لمعرفة

شيواد السروا بين عينتين مسةةةتقلتين، اصترار تفليل التراين   T.test المسةةةتقل علأ المتتير التابع، اصترار

 الأحادت للسرا بين  لاث عينا  مستقلة فأكثر.

 تحلي  البيانات واختبار فرضيات الدراسة

بشررررية الخضرررراء في شرررركات للإجابة على السررر ال ا ول والذي ينص على: ما واقع إدارة الموارد ال

 التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

وللتفقد من الا تم استءدام المتوسن الفساب  واب فراإ المعيارت والترتي ، إاافة إلأ الوزن النسر ؛  

 (. 7لمعرفة درجة الموافقة، وكا ت النتائ  كما ه  موافة ف  الودول رمم )
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الفساب  واب فراإ المعيارت والوزن النسر  والترتي  لأبعاد إدارة الموارد يواح المتوسن  (  7جدول )

 الريرية الء راج 

 البعد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

درجة  

 الموافقة 

 مرتسع  2 76.1 0.74 3.81 التدريب ا خضر  1

 مرتسع  1 80.3 0.65 4.01 التقييم ا خضر  2

 مرتسع  3 73.7 0.78 3.69 التوظيف ا خضر  3

 مرتفعة  76.7 0.66 3.83 جميع فقرات الاستبانة 

%(، وهو  80.3( أن مسةةةتو  التقييم الأص ةةةر جاج بوزن  سةةةر  )7ومد ترين من الودول رمم )

بدرجة موافقة )مرتسعة( ومد حاةةل علأ المرترة الأولأ، وجاج مسةةتو  التدري  الأص ةةر بوزن  سةةر   

%(، وهو بدرجة موافقة )مرتسعة(، ومد حاةل علأ المرترة الثا ية، أما مسةتو  التوظيف الأص ةر 76.1)

%(، وهو بدرجة موافقة )مرتسعة( ومد حاةل علأ المرترة الأصيرة. كما أن وامع  73.7جاج بوزن  سةر  )

الا سةع   الا أن السةر  ف  ويعزو الباحث(.  %76.6إدارة الموارد الريةرية الء ةراج جاج بوزن  سةر  )

موظس  شةةةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةةينية إلأ تةريد وتنسي  ممارسةةةةا  إدارة الموارد 

الريةةرية الء ةةراج )التقييم الأص ةةر، التدري  الأص ةةر، التوظيف الأص ةةر( بكساجة عالية والعمل علأ  

دة ميمتها من مرل المسةتسيدين  تةويرها وتعاياها وتفديثها بيةكل دورت من أجل ابسةتسادة من  تائوها وزيا

 لك  يفقد أعلأ مستويا  من اببداع والأداج المؤسس .

يواح المتوسن الفساب  واب فراإ المعيارت والوزن النسر  والترتي  لموال التدري  (  8جدول )

   الأص ر

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

1 
التدري  ابهتمام بتنمية الأ ماط القيادية  تت من برام  

 للمفافتة علأ الريئة لد  المديرين. 
3.92 1.02 78.5 3 

2 
توفر اليركة التدري  الريئ  للموظسين لايادة تةوير  

 المهارا  والمعارإ المةلوبة.
3.62 1.11 72.5 5 

3 
توفر اليركة برام  التدري  الت  تترناها والت  تعتمد علأ 

 اب تر ت وأجهاة كهربائية بدون استءدام الورا. شركة 
3.79 0.95 75.8 4 

 6 69.8 1.14 3.49 توفر اليركة التدري  ال ت يعمل علأ التوعية الريئية.  4

5 
تعمل اليركة علأ توفير التدري  ال ت يقوم علأ مياركة 

 المعرفة والمهارا  المةلوبة المتعلقة باشدارة الريئية. 
4.1 0.67 80.1 1 

 2 80 0.85 4 تفرا إدارة اليركة علأ توفير فرا لتدري  الوميع.  6

 76.1 0.74 3.81 الدرجة الكلية لمجال التدريب ا خضر

(، والت   اةةةةت علأ  5( يت ةةةةح أن أعلأ السقرا  ه  السقرة رمم )8بةالنتر إلأ الوةدول رمم )

ميةاركة المعرفة والمهارا  المةلوبة المتعلقة باشدارة  "تعمل اليةركة علأ توفير التدري  ال ت يقوم علأ  

(، والت   اةت علأ" توفر اليةركة التدري  4%(، ويت ةح أن السقرة رمم )80.1الريئية" والت   سةرتها )

%( من حيث التدري  69.8ال ت يعمل علأ التوعية الريئية" احتلت المرترة الد يا بنسةةةةرة مئوية مقدارها )

 %( وهو مستو  "مرتسع"76.1لتدري  الأص ر الت  بلتت )الأص ر، وأن  سرة ا



50 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

اشدارة العليا ف  شةركا  التأمين  ( حاةلت علأ أعلأ مرترة لأن  5الا أن السقرة ) ويعزو الباحث

بةالمفةافتةا  الونوبيةة السلسةةةةةينيةة تركا علأ توفير آليةا  وبرام  تةدريريةة تسةةةةمح بميةةةةاركةة المعرفةة 

دارة الريئيةة، ممةا تعة  فرا ريةاديةة للرفةث والتةوير من مرةل الموظسين  والمهةارا  المةلوبةة المتعلقةة بةاش

لءلد وسةائل وابتكار طرا جديدة حول ممارسةا  إدارة الموارد الريةرية الء ةراج، ومد اصتلست ف  الا 

اشدارة العليا ف  شةركا  التأمين  لأن  ( علأ أد أ مرترة  4(. أما حاةول السقرة )2020مع دراسةة )جميل،

تا  الونوبية السلسةةةينية لم تركا بيةةكل كاف  علأ عمل دورا  تدريرية بيةةكل دورت ال ت من  بالمفاف

 (.2022أجل زيادة التوعية الريئية ومد اتسقت ف  الا مع دراسة )السعيد،

يواح المتوسن الفساب  واب فراإ المعيارت والوزن النسر  والترتي  لموال التقييم  (  9جدول )

 الأص ر 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

 2 81.5 0.68 4.08 يتم تقييم رسم  لأداج جميع الموظسين.  1

2 
تقييم اليركة لأداج العاملين وفد معايير ومؤشرا  

 الأداج الأص ر.
4 0.78 80 4 

3 
تفدد اليركة أهداإ اشدارة الريئية ف   مواج تقييم  

 الأداج.
3.83 1.07 76.6 6 

4 
تواح اليركة للموظسين مواعد السلو  الت  تفافظ  

 علأ الريئة. 
3.85 0.91 77 5 

5 
يفسظ  تام تقييم الأداج حقوا العاملين أصدماج الريئة  

 دون غيرهم. 
4.28 0.63 85.7 1 

6 
تقيم اليركة أداج العاملين بهدإ الفساظ علأ بيئة  

 عمل ص راج.
4.04 0.85 80.8 3 

 80.3 0.65 4.01 الدرجة الكلية لمجال التقييم ا خضر

 

(، والت   اةةةةت علأ  5( يت ةةةةح أن أعلأ السقرا  ه  السقرة رمم )9بةالنتر إلأ الوةدول رمم )

%(، ويت ةح أن 85.7"يفسظ  تام تقييم الأداج حقوا العاملين أصةدماج الريئة دون غيرهم" والت   سةرتها )

علأ "تفدد اليةةةةركة أهداإ اشدارة الريئية ف   مواج تقييم الأداج" احتلت (، والت   اةةةةت  3السقرة رمم )

%( من حيث التقييم الأص ةةر وأن  سةةرة التقييم الأص ةةر الت  76.6المرترة الد يا بنسةةرة مئوية مقدارها )

 %( وهو مستو  "مرتسع".80.3بلتت )

ليةا ف  شةةةةركةا  التةأمين  اشدارة الع( حاةةةةلةت علأ أعلأ مرترةة لأن 5أن السقرة )  ويعزو البراحرث

بالمفافتا  الونوبية السلسةينية تعمل علأ تقييم لأداج العاملين وفد معايير ومؤشرا  الأداج الأص ر من  

أجل العمل علأ اةةةرن سةةةلوكيا  الموظسين العاملين الت  تفافظ علأ الريئة، واتسقت ف  الا مع دراسةةةة 

(Kanapla, Battu, 2018.)  ( علأ  3أما حاةةةةول السقرة )  اشدارة العليا ف  شةةةةركا  لأن  أد أ مرترة

التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةينية لم تةور أهداإ اشدارة الريئية باليةةةكل المةلو  اةةةمن  مواج  

تقييم الأداج داصل اليةةةركة من أجل رفع الكساجة ف  تنسي  وتةريد الممارسةةةا  الءاا بالموارد الريةةةرية 

 .(Sofo,2015راسة )د الء راج، ومد اتسقت ف  الا مع 
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يواح المتوسن الفساب  واب فراإ المعيارت والوزن النسر  والترتي  لموال التوظيف  ( 10جدول )

 الأص ر 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

1 
تفدد اليركة القيم الريئية المةلو  ابلتاام بها ف   

 اعلان الوظيسة. 
3.83 1.01 76.6 1 

2 
تستقة  اليركة العاملين بناج علأ معايير الفساظ  

 علأ الريئة. 
3.82 0.87 76.5 2 

3 
توظف اليركة العاملين المدركين لأهمية الفساظ  

 علأ الريئة. 
3.79 1.01 75.8 3 

4 
تقلل اليركة من هدر طاماتها عند توظيف العاملين  

 المؤهلين. 
3.45 1.14 69.1 6 

5 
اليركة الووا   الء راج لديها ليعتاد عليها  تواح 

 العاملين الودد.
3.6 1.06 72.1 5 

6 
تفدد اليركة المعايير الريئية عند توظيف العاملين  

 الودد. 
3.6 0.99 72.1 4 

 73.7 0.78 3.69 الدرجة الكلية لمجال التوظيف ا خضر 

(، والت   اةةةةت علأ  1السقرة رمم )( يت ةةةةح أن أعلأ السقرا  ه   10بالنتر إلأ الودول رمم )

%(، ويت ةح أن 76.6"تفدد اليةركة القيم الريئية المةلو  ابلتاام بها ف  اعلان الوظيسة" والت   سةرتها )

" احتلت تقلل اليةركة من هدر طاماتها عند توظيف العاملين المؤهلين(، والت   اةت علأ "4السقرة رمم )

%( من حيث التوظيف الأص ةر. وأن  سةرة التوظيف الأص ةر  69.1المرترة الد يا بنسةرة مئوية مقدارها )

 %( وهو مستو  "مرتسع"73.7الت  بلتت )

اشدارة العليةا ف  شةةةةركةا  التةأمين  ( حاةةةةلةت علأ أعلأ مرترةة لأن 1أن السقرة )  ويعزو البراحرث

بناجه علأ معايير الفساظ   والتوظيفتستقة  الموظسين العاملين ف  التقييم  بالمفافتا  الونوبية السلسةينية  

( علأ أد أ 4أما حاةةول السقرة )  (.Kanapla, Battu, 2018)علأ الريئة، واتسقت ف  الا مع دراسةةة  

لم تر ل أماةةةةأ الوهود اشدارة العليا ف  شةةةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةةينية  لأن  مرترة  

رفع الكساجة ف  تنسي  وتةريد الممارسةةا  الءاا  أجلالمةلوبة أ ناج توظيف العاملين المؤهلين والا من 

 .(2020دراسة )السعيد،بالموارد الريرية الء راج، ومد اتسقت ف  الا مع 

 الس ال الثاني : ما مستوى جودة اتخاذ القرارات في شركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

إ المعيارت والترتي ، إاافة إلأ الوزن النسر ؛  وللتفقد من الا تم استءدام المتوسن الفساب  واب فرا

 (. 11لمعرفة درجة الموافقة، وكا ت النتائ  كما ه  موافة ف  الودول رمم )

يواح المتوسن الفساب  واب فراإ المعيارت والوزن النسر  والترتي  لوودة اتءاا ( 11جدول )

   القرارا  

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الرتبة 

1 
تمتلا اليركة القدرة علأ تفديد الميكلا  الت  

 تفين بها. 
3.81 0.86 76.2 2 

 3 74.7 1.02 3.74 يتم جمع المعلوما  اللازمة مرل اتءاا القرار. 2

 5 73.6 1.07 3.68 تواع الردائل المفتملة المتعلقة بالقرار.  3
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 10 69.1 1.12 3.45 لواع أف ل الردائل الممكنة للقرار.يتم ترادل الآراج  4

 8 70.2 0.87 3.51 يتم ابطلاع علأ التوار  السابقة مرل اتءاا القرار. 5

6 
تمتلا اليركة القدرة علأ اتءاا القرارا  الت  تسترد  

 فيها الأزما  مرل وموعها وتتهيأ لمواجهتها. 
3.58 0.99 71.7 6 

7 
القدرة علأ اتءاا مرارا  حاسمة تؤ ر  تمتلا اليركة 

 علأ مستقرلها. 
3.7 0.85 74 4 

 1 78.5 0.73 3.92 ترترن القرارا  الت  تتء ها اليركة بأهدافها. 8

 7 70.9 0.89 3.55 تهتم بعد تعارع القرارا  مع اللوائح والأ تمة.  9

 9 69.4 0.87 3.47 يتم تافيح القرارا  إاا كا ت اا   تائ  سلرية.  10

 72.8 0.63 3.64 الدرجة الكلية لجودة اتخاذ القرارات 

(، والت   اةةةةت علأ  8( يت ةةةةح أن أعلأ السقرا  ه  السقرة رمم )11بالنتر إلأ الودول رمم )

الةا إلأ أن  ويعزو البراحرث%(،  78.5"ترترن القرارا  الت  تتءة هةا اليةةةةركةة بةأهةدافهةا" والت   سةةةةرتهةا )

اتءةاا القرارا  اشدارة العليةا ف  شةةةةركةا  التةأمين بةالمفةافتةا  الونوبيةة السلسةةةةةينيةة تمتلةا القةدرة علأ  

الفاسةةةمة الت  تؤ ر علأ الواةةةع الفال  ومسةةةتقرلها والا  تيوة ابرتراط الو يد بين القرارا  وأهداإ 

(، والت   اةةةت علأ " يتم  4.  بينما أن السقرة رمم )(2018)صسش،  اليةةةركة، وتتسد ف  الا مع دراسةةةة

%(،  69.1الد يا بنسةرة مئوية مقدارها )ترادل الآراج لواةع أف ةل الردائل الممكنة للقرار" احتلت المرترة  

ويعزو    %( وهو مسةةتو  مرتسع.72.8كما أشةةار   تائ  الدراسةةة أن  سةةرة جودة اتءاا القرارا  بلتت )

ب تسةمح للموظسين  اشدارة العليا ف  شةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةينية  الا إلأ أن    الباحث

بسةتراتيوية من أجل حل الميةكلا  والتفديا  الت  تواجه اليةركة العاملين الميةاركة ف  واةع الردائل ا

 مما ي عف عنار التمكين للموظف العامل داصل اليركة.

 اختبار فرضيات الدراسة: 

بين إدارة (  α≤   0.05الفرضرررية الرييسرررية ا ولى: لا يوجد علاقة ذات دلالة إح:رررايية عند مسرررتوى )

 اتخاذ القرارات في شركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية.الموارد البشرية الخضراء وجودة 

 وبصترار ه ه السراية استءدم الراحث معامل ابرتراط بيرسون.

 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة اتخاذ القرارات( 12جدول )

 المتغير التابع                      

 المتغير المستق  

معام  بيرسون  

 للارتباط

القسمة  

الاحتمالية  

(sig ) 

 0.00 **   0.774 التدريب ا خضر 

 0.00 **   0.649 التقييم ا خضر 

 0.00 **   0.819 التوظيف ا خضر 

 0.00 **   0.830 جودة اتخاذ القرارات

 α≤0.05مستوى دلالة ** الارتباط دال إح:ايياً عند 
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( أن معاملا  ارتراط بيرسةةةةون بين المتتير المسةةةةتقل وأبعاده وبين المتتير  12يرين جدول رمم )

ه، وه ا يدل علأ وجود علامة طردية اا  دبلة إحاةائية عند مسةتو  ) ( بين  α≤0.05التابع دالة إحاةائيا

لقرارا . ويوجد علامة اا  دبلة مسةةتو  إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج وبين مسةةتو  جودة اتءاا ا

( بين مسةتو  )التدري  الأص ةر، التقييم الأص ةر، التوظيف الأص ةر(  α≤0.05إحاةائية عند مسةتو  )

( وأن القيمة  0.830الا أن معامل ابرتراط يسةةاوت )  ويعزو الباحثوبين مسةةتو  جودة اتءاد القرارا .  

(، والا دبلة علأ وجود ه ه α≤0.05الدبلة)( وه  أمل من مسةةةتو   0.00( تسةةةاوت )sigابحتمالية )

العلامة القوية بين أبعاد إدارة الموارد الريةةةةرية الء ةةةةراج وجودة اتءاا القرارا  ف  شةةةةركا  التأمين  

بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةينية يدلل علأ ابلتاام بتةريد أبعاد إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج ف  

تناول جميع الووا   والمسةةتويا  ف  اليةةركا  الت  لها من دور مسةةاهم  شةةركا  التأمين، وال ت بدوره  

وفعال ف  عملية تفسةةين جودة اتءاا القرارا ، ل لا تعد أبعاد إدارة الموارد الريةةرية الء ةةراج وسةةيلة  

 جيدة ومنهوية للنهوع ومواكرة التةور من أجل تفسين جودة اتءاا القرارا .

بين أبعاد إدارة (  α≤    0.05جد أثر ذو دلالة إح:ررايية عند مسررتوى )الفرضررية الرييسررية الثانية: لا يو

 الموارد البشرية الخضراء، وجودة اتخاذ القرارات في شركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية.

لقياس أ ر إدارة الموارد    Stepwiseبصترار ه ه السراية تم استءدام تفليل اب فدار الءة  التدريو   

السلسةينية، ومد الريري بالمفافتا  الونوبية  التأمين  القرارا  ف  شركا   ة الء راج علأ جودة اتءاا 

 ترين التال ي 

النهائ  باستءدام طريقة اب فدار التدريو  ) اتءاا ( أن مستو  جودة  Stepwiseيرين  مواج اب فدار 

الريرية  القرارا    الموارد  ب دارة  إحاائية  دبلة  واا   يتأ ر باورة جوهرية  التابع  المتتير  يمثل  وهو 

 الء راج وجميع أبعادها.  

 ( )المتتير التابعي جودة اتءاا القرارا (Stepwiseيواح تفليل اب فدار التدريو  )(:  13جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  

 الانحدار

الخطأ  

 المعياري

  معاملات

الانحدار 

 المعيارية 

Beta 

 قيمة 

t 

القيمة  

 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  

 الدلالة

عند 

(0.05 ) 

 دال  0.01 2.80  0.3 0.84 المتغير الثابت 

 غير دال 0.44 0.78 0.17 0.18 0.14 التدريب ا خضر 

 دال  0.01 3.55 0.47 0.25 0.36 التقييم ا خضر 

 دال  0.02 2.35 0.43- 0.17 0.41 التوظيف ا خضر 

إدارة الموارد البشرية  

 دال  0.00 4.26 1.36 0.31 1.3 الخضراء

 ANOVAتحلي  التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 3.91قيمة اختبار  

قيمة معام  التفسير المعدل 

R2 
0.424 

القيمة الاحتمالية لمعام   

 التفسير 
0.000 

، وب لا ف ن إدارة الموارد الريرية  0.05الدبلة أمل من  يت ح من الودول السابد أن ميمة مستو   

الء ةراج لها تأ ير ف  جودة اتءاا القرارا  ف  شةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةينية، ويعاو  

(، وهة ا يةدل علأ وجود أ ر او دبلةة  0.000" = ).Sig(، وميمةة "3.91" = )Fالرةاحةث الةا أن ميمةة "
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( بين مسةتو  إدارة الموارد الريةرية الء ةراج وبين مسةتو  جودة α≤0.05) بلةد   إحاةائية عند مسةتو 

اتءاا القرارا . ويوجد أ ر )للتدري  الأص ةةر، التقييم الأص ةةر، التوظيف الأص ةةر( علأ جودة اتءاا 

القرارا ( ( والا يعن  التتير ف  )مسةةةتو  جودة اتءاا 0.424= ) R 2القرارا . ويعاو الراحث الا أن

 يعود للتتير ف  المتتيرا  المستقلة سابقة ال كر ف  الودول السابد.

بين متوسرطات  (  α≤   0.05الفرضرية الرييسرية الثالثة: لا يوجد فروق ذات دلالة إح:رايية عند مسرتوى )

بالمحافظات اسرررتجابات أفراد العينة حول واقع إدارة الموارد البشررررية الخضرررراء في شرررركات التأمين 

 الجنوبية الفلسطينية تعزى للمتغيرات الشخ:ية )الجنس، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(؟

 ينبثق من الفرضية الثالثة الفرضيات التالية:  

( بين متوسطات استجابات أفراد العينة  α≤    (0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إح:ايية عند مستوى   -

ة الخضراء في شركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية  حول واقع إدارة الموارد البشري

 أنثى(   -تبعاً لمتغير الجنس )ذكر 

 وللتفقد من الا استءدم الراحث اصترار " " للتعرإ علأ السروا بين الموموعتين 

ه لمتتير الونق( 14جدول )  المتوسن والقيمة المفوسرة ودبلتها للتعرإ إلأ السروا ترعا

 المتوسط  التكرار النوع المجالات
الانحراف  

 المعياري

قيمة لت  

 ل

مستوى  

 الدلالة

 التدريب ا خضر  
 0.77 3.85 40 اكر

0.700 0.487 
 0.65 3.68 13 أ ثأ 

 التقييم ا خضر 
 0.62 4.05 40 اكر

0.646 0.521 
 0.76 3.91 13 أ ثأ 

 التوظيف ا خضر  
 0.74 3.77 40 اكر

1.41 0.164 
 0.86 3.42 13 أ ثأ 

الدرجة الكلية لإدارة الموارد 

 البشرية الخضراء 
 0.64 3.89 40 اكر

1.03 0.306 
 0.71 3.67 13 أ ثأ 

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةةائية بين متوسةةةا  إدارة الموارد 14يترين من الودول رمم )

الريةةةرية الء ةةةراج تعا  لمتتير الونق لوميع الأبعاد )التدري  الأص ةةةر، التقييم الأص ةةةر، التوظيف  

إدارة الموارد " ف  مفور 0.05" المفسةةوبة أكرر من ".Sigف  الا أن ميمة "  ويعزو الباحثالأص ةةر(. 

الريةةةرية الء ةةةراج وأبعاده، وه ا يدل علأ عدم وجود فروا اا  دبلة إحاةةةائية عند مسةةةتو  دبلة 

(α≤0.05   بين متوسةةةن التقديرا  حول مسةةةتو  إدارة الموارد الريةةةرية الء ةةةراج وأبعاده الت  تعا )

تيةةةةابه ظروإ العمل لمتتير الونق، وبالتال  سةةةةنقرل السراةةةةية الاةةةةسرية، حيث أن ه ه النتيوة إلأ 

واشجراجا  والأ تمة والقوا ين الت  ت ةةةرن ظروإ العمل، وعدم التمييا بين الونسةةةين ف  التعامل من  

مرل الوها  اشدارية العليا، والنترة الموحدة لكافة الموظسين ف  اليةةةةركا  باصتلاإ الونق حول تةريد  

 إدارة الموارد الريرية الء راج.
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( بين متوسررطات اسررتجابات أفراد العينة α≤   (0.05ة إح:ررايية عند مسررتوى لا يوجد فروق ذات دلال -

حول واقع إدارة الموارد البشرررية الخضررراء في شررركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسررطينية تبعاً 

 .لمتغير سنوات الخبرة

ير سةةنوا   للتعرإ علأ السروا ف  متت  (One Way Anova)اسةةتءدم الراحث اصترار التريان الأحادت  

 الءررة.

ه لمتتير سنوا  الءررةANOVA)  (One Way تائ  تفليل التراين الأحادت  ( 15جدول )  ترعا

 م:در التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى  

 الدلالة

 التدريب ا خضر  

 0.45 2 0.9 بين الموموعا  

 50 27.6 الموموعا  داصل  0.449 0.813
0.55 

 52 28.5 الموموع  

 التقييم ا خضر 

 0.18 2 0.37 بين الموموعا  

 50 21.8 داصل الموموعا   0.658 0.422
0.44 

 52 22.2 الموموع  

التوظيف  

 ا خضر

 1.06 2 2.12 بين الموموعا  

 50 29.5 داصل الموموعا   0.176 1.802
0.59 

 52 31.6 الموموع  

الدرجة الكلية 

لإدارة الموارد  

البشرية  

 الخضراء

 0.47 2 0.94 بين الموموعا  

 50 21.5 داصل الموموعا   0.342 1.096

 52 22.4 الموموع  0.43

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةائية بين متوسةةا  إدارة الموارد 15يت ةح من الودول رمم )

الريةةةرية الء ةةةراج تعا  لمتتير سةةةنو  الءررة لوميع الأبعاد )التدري  الأص ةةةر، التقييم الأص ةةةر، 

إدارة " ف  مفور 0.05" المفسةوبة أكرر من ".Sigف  الا أن ميمة "  ويعزو الباحثالتوظيف الأص ةر(.  

الموارد الريةةرية الء ةةراج وأبعاده، وه ا يدل علأ عدم وجود فروا اا  دبلة إحاةةائية عند مسةةتو   

( بين متوسةن التقديرا  حول مسةتو  إدارة الموارد الريةرية الء ةراج وأبعاده الت  تعا   α≤0.05دبلة )

لين ف  الموامع اششةةرافية  سةةنوا  الءررة، وبالتال  سةةنقرل السراةةية الاةةسرية، والا دبلة إلأ أن العام

والوظائف التءاةةاةةية يعملون ف   سق الريئة، وأن طريعة الأعمال والمهام تتةل  منهم المعرفة والءررة  

 والمهارة علأ اصتلاإ سنوا  الءدمة لديهم.

( بين متوسررطات اسررتجابات أفراد العينة α≤   (0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إح:ررايية عند مسررتوى  -

دارة الموارد البشرررية الخضررراء في شررركات التأمين بالمحافظات الجنوبية الفلسررطينية تبعاً حول واقع إ

 .لمتغير المسمى الوظيفي
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للتعرإ علأ السروا ف  متتير المسةةمأ   (One Way Anova)اسةةتءدم الراحث اصترار التريان الأحادت  

 الوظيس 

ه لمتتير المسمأ الوظيس  ANOVA)  (One Way تائ  تفليل التراين الأحادت  ( 16جدول )  ترعا

 م:در التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى  

 الدلالة

 التدريب ا خضر 

 0.642 2 1.28 بين الموموعا  

 50 27.3 داصل الموموعا   0.316 1.178
0.545 

 52 28.5 الموموع 

 التقييم ا خضر 

 0.391 2 0.78 بين الموموعا  

 50 21.4 داصل الموموعا   0.408 0.912
0.429 

 52 22.2 الموموع 

التوظيف  

 ا خضر

 0.274 2 0.55 بين الموموعا  

 50 31 داصل الموموعا   0.646 0.442
0.621 

 52 31.6 الموموع 

 الدرجة الكلية

 0.384 2 0.77 الموموعا  بين 

 50 21.7 داصل الموموعا   0.419 0.885
0.433 

 52 22.4 الموموع 

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةائية بين متوسةةا  إدارة الموارد 16يت ةح من الودول رمم )

الريةةرية الء ةةراج تعا  لمتتير المسةةمأ الوظيس  لوميع الأبعاد )التدري  الأص ةةر، التقييم الأص ةةر،  

ور إدارة " ف  مف0.05" المفسةوبة أكرر من ".Sigف  الا أن ميمة "  ويعزو الباحثالتوظيف الأص ةر(.  

الموارد الريةةرية الء ةةراج وأبعاده، وه ا يدل علأ عدم وجود فروا اا  دبلة إحاةةائية عند مسةةتو   

( بين متوسةن التقديرا  حول مسةتو  إدارة الموارد الريةرية الء ةراج وأبعاده الت  تعا   α≤0.05دبلة )

إلأ أن العاملين ف  الموامع لمتتير المسةةةمأ الوظيس ، وبالتال  سةةةنقرل السراةةةية الاةةةسرية، والا دبلة 

اششةرافية والوظائف التءاةاةية يعملون ف   سق الريئة، ويء ةعون لنسق ظروإ العمل باةرإ النتر 

عن مسةةةمياتهم الوظيسية ومسةةةتوياتهم اشدارية. وأن طريعة الأعمال والمهام تتةل  منهم المعرفة والءررة  

سةميا  الوظيسية المءتلسة كلاه علأ حسة  تءاةاةه  والمهارة، حيث يتم تدري  الموظسين ال ين يفملون الم

 للتعامل مع منتومة إدارة الموارد الريرية الء راج.

بين متوسرطات  ( α≤   0.05الفرضرية الرييسرية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة إح:رايية عند مسرتوى )

الجنوبية الفلسرطينية اسرتجابات أفراد العينة حول جودة اتخاذ القرارات في شرركات التأمين بالمحافظات  

 تعزى للمتغيرات الشخ:ية )الجنس، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(؟

 ينبثق من الفرضية الرابعة الفرضيات التالية: 

 استءدم الراحث اصترار " " للتعرإ علأ السروا بين الموموعتين 
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ه لمتتير الونقالمتوسن والقيمة المفوسرة ودبلتها للتعرإ إلأ السروا ( 17جدول )  ترعا

 البعد
الانحراف   المتوسط  التكرار الجنس 

 المعياري

قيمة لت  

 ل

مستوى  

 الدلالة

لدرجة الكلية لجودة اتخاذ  ا

 القرارات

 0.65 3.7 40 اكر  
1.24 0.219 

 0.55 3.45 13 أ ثأ 

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةةةائية بين متوسةةةةا  جودة اتءاا 17يترين من الودول رمم )

ويعزو  القرارا  لد  العاملين ف  شةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةينية تعا  لمتتير الونق،  

فسةةوبة أمل  وأن ميمة " " الم  α=0.05وه  أكرر من  sig=0.219الا أن ميمة مسةةتو  الدبلة   الباحث

من ميمةة " " الوةدوليةة، وبةالتةال  سةةةةنقرةل السراةةةةيةة الاةةةةسريةة، ممةا يةدلةل عةدم وجود فروا اا  دبلةة 

إحاةةائية بين مسةةتويا  تقديرا  أفراد العينة حول مسةةتو  جودة اتءاا القرارا  والونق، بسةةر  تيةةابه  

لتمييا بين الونسةين ف  ظروإ العمل واشجراجا  والأ تمة والقوا ين الت  ت ةرن ظروإ العمل، وعدم ا

التعةامةل من مرةل الوهةا  اشداريةة العليةا، والنترة الموحةدة لكةافةة الموظسين ف  اليةةةةركةا  بةاصتلاإ الونق 

حول تةريد جودة اتءاا القرارا ، كما أن السةياسةة العامة لليةركا  ف  تفسةين جودة اتءاا القرارا  تلام  

تمييا ف  تفسةةين جودة اتءاا القرار، وه ا يدل  الوميع من الونسةةين بالعمل تفت أصةةع  التروإ دون

 علأ أنَّ كلاه من الونسين مُلامان بتةريد اللوائح والقوا ين دون تمييا. 

( بين متوسطات استجابات أفراد العينة α≤    (0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إح:ايية عند مستوى    -

بالمحاف التأمين  القرارات في شركات  اتخاذ  لمتغير حول مستوى جودة  تبعاً  الفلسطينية  الجنوبية  ظات 

 سنوات الخبرة.

للتعرإ علأ السروا ف  متتير سةةنوا     (One Way Anova)اسةةتءدم الراحث اصترار التريان الأحادت  

 الءررة.

ه لمتتير سنوا  الءررةANOVA)  (One Way(  تائ  تفليل التراين الأحادت  18جدول )  ترعا

 م:در التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة

 الدرجة الكلية

لجودة اتخاذ  

 القرارات

 1.2 2 2.39 بين الموموعا  

 50 18.2 داصل الموموعا   0.51 1.63
0.36 

 52 20.6 الموموع 

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةةةائية بين متوسةةةةا  جودة اتءاا 18يترين من الودول رمم )

ويعزو  القرارا  ف  شةةةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةةينية تعا  لمتتير سةةةةنوا  الءررة. 

ن  وأن ميمة "إ" المفسةةةوبة أمل م   α=0.05وه  أكرر من    sig=0.51أن ميمة مسةةةتو  الدبلة   الباحث

ميمة " " الودولية، وبالتال  سةةنقرل السراةةية الاةةسرية، والا إلأ إ واز تقارير أ يةةةة العمل الدورية 

الت  ييةةار  بها جميع الموظسين بتض النتر عن صررتهم، باشاةةافة إلأ سةةياسةةة التدوير اشدارت الت  

 ا تهوتها شركا  التأمين بقةاع غاة من  سنوا  سابقة. 

( بين متوسطات استجابات أفراد العينة α≤    (0.05لالة إح:ايية عند مستوى  لا يوجد فروق ذات د  -

لمتغير  تبعاً  الفلسطينية  الجنوبية  بالمحافظات  التأمين  القرارات في شركات  اتخاذ  حول مستوى جودة 

 المسمى الوظيفي. 

للتعرإ علأ السروا ف  متتير سةةنوا     (One Way Anova)اسةةتءدم الراحث اصترار التريان الأحادت  

 الءررة.
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ه لمتتير المسمأ الوظيس    ANOVA) (One Way تائ  تفليل التراين الأحادت  ( 19جدول )  ترعا

 م:در التباين  المجالات
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة

 الدرجة الكلية

لجودة اتخاذ  

 القرارات

 0.26 2 0.53 الموموعا  بين 

 50 20.1 داصل الموموعا   0.522 0.658
0.4 

 52 20.6 الموموع 

( أ ه ب توجد فروا اا  دبلة إحاةةةائية بين متوسةةةةا  جودة اتءاا 19يترين من الودول رمم )

ويعزو  القرارا  ف  شةةةركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةةةةينية تعا  لمتتير المسةةةمأ الوظيس .  

ة أمل  وأن ميمة "إ" المفسةةوب  α=0.05وه  أكرر من   sig=0.522الا أن ميمة مسةةتو  الدبلة   الباحث

من ميمةة " " الوةدوليةة، وبةالتةال  سةةةةنقرةل السراةةةةيةة الاةةةةسريةة، ممةا يةدلةل عةدم وجود فروا اا  دبلةة 

إحاةائية بين مسةتويا  تقديرا  أفراد العينة حول مسةتو  جودة اتءاا القرارا  والمسةمأ الوظيس ، إلأ 

القرارا  بتض النتر وجود توجه وإجماع من جميع المسميا  الوظيسية علأ تةريد وتفسين جودة اتءاا  

 عن المسمأ الوظيس .   

 النتايج والتوصيات: 

 أولاً: النتايج:

حاول مواب  إدارة الموارد الريرية الء راج ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية   .1

 %( بدرجة مرتسعة. 76.7علأ درجة موافقة بنسرة ) 

ين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية علأ درجة  حاول متتير جودة اتءاا القرارا  ف  شركا  التأم .2

 %( بدرجة مرتسعة. 72.8موافقة بنسرة )

( بين إدارة الموارد الريرية الء راج  α≤0.05يوجد علامة طردية اا  دبلة إحاائية عند مستو  ) .3

 شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية. ف  وجودة اتءاا القرارا  

( بين إدارة الموارد الريرية الء راج وجودة  α≤0.05)  دبلة  اائية عند مستو يوجد أ ر او دبلة إح .4

 اتءاا القرارا  ف  شركا  التأمين بالمفافتا  الونوبية السلسةينية. 

ب توجد فروا إحاائية بين متوسةا  استوابا  أفراد العينة تواه إدارة الموارد الريرية الء راج   .5

بالمفافتا  الونوبية  تعات لمتتير )الونق، سنوا    التأمين  الءررة، المسمأ الوظيس ( ف  شركا  

 السلسةينية. 

ب توجد فروا إحاائية بين متوسةا  استوابا  أفراد العينة تواه مستو  جودة اتءاا القرارا  تعات   .6

الونوبية   بالمفافتا   التأمين  شركا   ف   الوظيس (  المسمأ  الءررة،  سنوا   )الونق،  لمتتير 

 . السلسةينية

 ثانياً: التوصيات: 

توافر صسة أداج الموارد الريرية الء راج بفد كرير لد  العاملين ف  شركا  التأمين، فيو  علأ   .1

اشدارا  امتناا السرصة والعمل علأ ابستسادة من ه ه المياة والعمل علأ تةويرها لكو ها تعمل  

 كة ككل. علأ جودة اتءاا القرارا  ولها  تيوة حتمية ف  تةوير أداج الير

العمل علأ ابستسادة ف  القدر الكرير من توفر أبعاد إدارة الموارد الريرية الء راج لد  العاملين ف   .2

 شركا  التأمين لما لها من  تائ  هامة علأ الريئة. 

تنتيم برام  تدريرية متءااة ف  موال إدارة الموارد الريرية الء راج، حيث تيمل ه ه الررام   .3

الأ كافة  ا تماج  التدريرية  من  يايد  مما  المءتلسة  الء راج  الريرية  الموارد  لممارسا   العلمية  سالي  

 .الموظسين ليركاتهم

 توفير بر ام  مكافل  يوعل العاملين مليل  الهدر ومفافتين علأ مقدرا  اليركة. .4
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الأصةاج لد  ارورة العمل علأ ابهتمام بوودة اتءاا القرارا  لما لها من أهمية كريرة علأ تقليل   .5

 العاملين ف  اليركا .

العمل علأ متابعة التتييرا  التكنولوجية ف  موال إدارة الموارد الريرية الء راج، وواع برام    .6

 تدريرية تهدإ إلأ تنمية مدرا  العاملين ف  عملية صنع جودة واتءاا القرارا .  

 .العمل علأ تقييم جودة القرارا  المتء ة بيكل دورت داصل اليركا   .7

 الم:ادر والمراجع 
 أولاً: المراجع العربية:

(. إدارة الموارد الريرية الء راج ودورها ف  تفقيد التسوا التنافس ي دراسة ميدا ية ف  2019اشبراهيم ، إحسان ) .1

 .686- 663(، 39)11، مجلة آداب الكوفةمستيسأ الأمير والتدير الأهليين ف  مفافتة النوف الأشرإ،  

(. أ ر أبعاد جودة حياة العمل علأ فاعلية اتءاا القرارا  اشدارية ف  جامعة الأماأ بتاة،  2017هاشم )أبو حميد،   .2

 ، الوامعة ابسلامية، فلسةين.رسالة ماجستير

رسالة (. دور النتم الءريرة ف  جودة اتءاا مرارا  اشدارة العليا ف  وزارة الافة السلسةينية، 2017أبو زايد، عل  ) .3

 بر ام  الدراسا  العليا الميتر  بين أكاديمية اشدارة والسياسة للدراسا  العليا وجامعة الأماأ، فلسةين. ، ماجستير

(. جودة القرارا  اشدارية وعلامتها بالفوسرة السفابية لد  القيادا  اشدارية ف  2022أبو غرن، أحمد، وهللو، إسلام ) .4

 . 62-36(، 26)6، مجلة العلوم الاقت:ادية والإدارية والقانونية وزارة الافة السلسةينية ف  المفافتا  الونوبية،

(. أ ر ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج ف  تفسين أداج المنتمةي دراسة استةلاعية لآراج 2019أحمد، مناإ ) .5

 438- 418(، 26) 11، مجلة جامعة ا نبار للعلوم الاقت:ادية والإداريةعينة العاملين ف  مستيسيا  مدينة الرمادت، 

. 

6. ( والعمرت، مفمد  دراسة  2019بلال، زورا،  القرارا "ي  اتءاا  علأ جودة  المفاسرية  المعلوما   أ ر صاائم   .)

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقت:ادية سلةنة عمان. فلسةين،  -ميدا ية ف  اليركا  الاناعية بمفافتة ظسار

 99.-78(، 3)27، والإدارية

مجلة رؤى  (. ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راج والمياة التنافسية،2018وسملال ، يف يه )بلال ، أحمد،   .7

 . 133-115(، 2)8، اقت:ادية

التعليم اشلكترو  ي دراسة استةلاعية  2020جميل، عمر ) .8 (. ممارسا  إدارة الموارد الء راجي مدصل لدعم عملية 

(،  29)12،  مجلة جامعة ا نبار للعلوم الاقت:ادية والإدارية امعة الأ رار،لآراج عينة من أع اج الهيئة التدريسية ف  ج

273-290. 

(. دور جودة اتءاا القرارا  اشدارية ف  دعم  تم المعلوما  ف  جامعة فلسةين 2021حمدان، ربا ، وعمران، مفمد )  .9

 . 400-372(، 2)29، ، المجلة العربية للنشر العلميالتقنية من وجهة  تر أع اج الهيئة اشدارية

(. مد  مياركة العاملين ف  اتءاا القرارا  وعلامتها بالراا الوظيس ، الاندوا الوطن  لل مان 2016حند، مفمد ) .10

، جامعة اليهيد حمة لء ر الوادت،  غير منشورة رسالة ماجستيرابجتماع  للعمال غير اشجراج فرع وبية الوادت، 

 الواائر. 

إيمان ) .11 الء راجي دراسة استةلاعية لآراج عينة من    (. مد 2022الفيال ،  الريرية  الموارد  إدارة  توافر ممارسا  

(، 3)14،  مجلة جامعة ا نبار للعلوم الاقت:ادية والإدارية الأفراد العاملين ف  مانع الألرسة الواهاة ف  الموصل،

103-126. 

رسالة (. أ ةر ميةاركة العاملين فة  اتءةاا القةرارا  اشدارية علةأ تفسيا الموظسين علأ ابلتاام،  2018صسش، صسية ) .12

 ، جامعة الرياع، السعودية.ماجستير غير منشورة

 Sam (. تقييم ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راجي دراسة حالة مانع الءاإ الاناع 2022سعيد، زكية ) .13

Céramica -   ،288-271(، 1)11، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات وبية باتنة . 

14. ( مفمد  الموارد 2017السكار ة،  ابداع  التمايا،  استراتيوية  علأ  الء راج  الريرية  الموارد  إدارة  ممارسا   أ ر   .)

المتوددة ف  عمان،   الةامة  الالريرية متتير معدل، دراسة تةريقية علأ شركا   المعاصرةمجلة  التجارية  ،  دراسات 

(12 ،)145-198 . 

15. ( صليل  برليومترية 2021شرم ،  دراسة  الء راجي  الريرية  الموارد  شدارة  الفديثة  ابتواها   الجزايرية  ،(.  المجلة 

 .120- 101(،4)4، للأبحاث والدراسات

التوريد الء راجي الدور الوسين لنمن  (. أ ر إدارة الموارد الريرية الء راج ف  إدارة سلسلة  2021اليعار، إسفد ) .16

 .76- 53(، 1)17، المجلة ا ردنية في إدارة ا عمال الفياة الء راج،

17. ( حيدر  والعةار،  عل ،  وجودة 2018الييع،  المفاسر   اشفااح  بمتةلرا   المد    الموتمع  منتما   التاام  أ ر   .)

، مجلة جامعة ا نبار للعوم الاقت:ادية والإداريةالمعلوما  المفاسرية ف  عملية اتءاا القرار"، العراا، جامعة الأ راري  

10(23 ،)352-386 . 
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المجلة العربية رسا  إدارة الموارد الريرية الء راج ف  تفسين الأداج الوظيس ،  (. دور مما2022صلاح، حساة ) .18

 .455-436(، 48، )للنشر العلمي

القراري دراسة ميدا ية بالمؤسسة الوطنية لرشتال  2022عرد الفكيم، شاهد ) .19 العاملين علأ فعالية اتءاا  (. أ ر تمكين 

 . 70-49(، 2)6، دارية والماليةمجلة العلوم الإ الكهربائية "كهريف" وحدة تقر ،

(. اتءاا القرارا  اشدارية للتءايم المتعدد المعايير باستعمال 2020عةية،  ور، والعامرت صالح، وبي ، وا د ) .20

طريقة برموة الأهداإ من وجهة  تر القيادا  اشدارت "دراسة تةريقية لتءايم رؤساج الأمسام لمستيسأ اشمام  

 . 239-215(، 35، العراا. )مجلة الكوت للعلوم الاقت:اديةر"،  الفسين ف  مفافتة ات ما

(. دور جودة اتءاا القرارا  كمتتير وسين ف  العلامة بين ادارة المعرفة والسلو  اببداع  لد   2021عقل، سفر ) .21

 ، جامعة الأماأ، غاة، فلسةين.رسالة ماجستيرالعاملين ف  مومع اليساج الةر  بالمفافتا  الونوبية، 

 ، ابسكندرية، منيأة المعارإ باشسكندرية. الاختبارات والمقاييس النفسية والعقلية(. 2003يسوت، عرد الرحمن )الع .22

23. ( صويلح،  ابستراتيو 2017غميض،  القرار  صنع  ف   ودورها  اشدارية  المعلوما   لوامعة  -(.  تام  حالة  دراسة 

 ة موب ا مالا اشسلامية الفكومية، ماليايا. ، جامعرسالة ماجستير غير منشورةبروايوايا الفكومية ماب  ، 

(. مستو  تةريد ممارسا  إدارة الموارد الريرية الء راجي دراسة استةلاعية لآراج عينة 2022السرجا  ، فاطمة ) .24

 . 24-1(، 8، )مجلة البحوث والدراسات الاقت:اديةمن موظس  شركة الرريقة لتسويد النسن بمدينة بنتازت، 

السلسةينية،  2021المتارت، مفمد ) .25 الترميا  ف  جهاز اليرطة  القرارا  اشدارية وأ رها علأ معايير  تم  (. جودة 

 ، الوامعة اشسلامية، غاة، فلسةين.رسالة ماجستير

(. مدت وع  مسئول  المؤسسا  الواائرية بأهمية التسكير ابستراتيو  ودوره  2022هلال،  سيمة، وكروم ، سعيد ) .26

(، 1)8،  مجلة مجاميع المعرفةبتيار ،     ALFET لقراري دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسراكةف  تعايا جودة اتءاا ا

62-81. 
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