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 الملخص

ا الوظيفي  مستويات الأداء والرضيعتمد نجاح وتقدم أية مؤسسة تعليمية في تحقيق أهدافها بشكل كبير على  

الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  على    التعرفتهدف    الدراسةونظراً لأهمية هذا الموضوع، فإن هذه    معاً،

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج    م.له  الوظيفي   الأداءالتدريس بالمعاهد التقنية العليا وأثره على  

منها تتعلق    عشرةبعدا؛ً  عشر  احدى  من خلال تصميم استبانة تكونت من    هذا الأثر  لبيانالوصفي التحليلي  

المس )تقلبالمتغيرات  الوظيفة  القيادة الأكاديمية،   مصداقية الإدارة ومرونته،:  وهي   الرضا  مع    العلاقات 

القرارات،   اتخاذ  في  التدريسية،المشاركة  العلمية،    الإشراف  الأعباء  الرسائل  للبحث على  المالي  الدعم 

(، وآخر يتعلق  اتب والمكافئات والحوافز الإضافيلرا  التقني، المكتبة، البيئة الداعمة،و  النمو المهنيالعلمي،  

     .الوظيفي( الأداءبالمغير التابع )

عاهد التقنية العليا بزليتن  ملرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالدرجة ا  أن الدراسة إلىوخلصت نتائج  

لأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالعاهد التقنية العليا  ، وأن ا%( وبدرجة تقدير )غير راضٍ(49.7)

( )52.8بزليتن  تقدير  وبدرجة  المط  إنو  ،(أحياناً %(  هم  فقط  أفراد  واللوائح  لعين  بعض  القوانين  على 

الأكاديمي والأستاذ  العليا  والمعاهد  بالجامعات  الخاصة  )  التنظيمية  و%(71بمسبة  دلالة ،  ذو  أثر  يوجد 

ومرونتها على الأداء الوظيفي لأعضاء   الإدارة ( لبعُد مصداقيةα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 اتخاذ  في يوجد أثر لبعُد المشاركة، و %(69.4د التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير )هيئة التدريس بالمعاه

  على الأداء الوظيفي   العلمي  للبحث  المالي يوجد أثر لبعُد الدعم، و %(41القرارات على الأداء بدرجة تأثير ) 

 ( تأثير  و %(74.3بدرجة  أثر،  والتقني  يوجد  المهني  هيئة    النمو  الوظيفي  لأعضاء  الأداء  على  التدريس 

الرواتب والمكافآت والحوافز الإضافية على الأداء الوظيفي لأعضاء   يوجد أثر لبعُد ، و .%(81بدرجة تأثير ) 

 %(. 92.3هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير )
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 . الوظيفي الأداء ،ة العلياالمعاهد التقني ، عضو هيئة التدريس، الرضا الوظيفي الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

 The successful or progressing of any educational institution to achieve its goals is depending 

widely on both performance and job satisfaction levels. Due to the importance of this subject, 

this study is aimed to identify the Job Satisfaction of High Technical Institutions’ Teaching 

and its effect on the Job Performance. In order to achieve the study goals a descriptive and 

analytical approach was adopted to indicate this effect through designing a questionnaire 

consisting of eleven dimensions related to the independent variables (Credibility and 

Flexibility of Management, Relationships with Academic Leasers, Participation of Decisions 

Making, Teaching Loads, Supervision of Scientific Researches, financial Support to Scientific 

Researches. Professional and Technical Growth, Library, Supporting Environment and The 

Salary and Additional Motivations), and other dimension is relegated to the Dependent 

Variable of the study (Job Performance). 

The study concluded that the degree of the teaching staff’ job satisfaction was law with an 

average (49.7%), and the job performance was rated (52.8%), and some of only of respondents 

only were aware of the laws and regulations related to universities, higher institutes, and 

academic staff with rate of (71%)  .The results indicated that there is a statically significant 

effect with (α ≤ 0.05) of the dimension credibility and flexibility of management on the job 

performance with and effect of (69.4%), there is a statically significant effect with (α ≤ 0.05) 

of the participation of decisions on the job performance with and effect of (41%), there is a 

statically significant effect with (α ≤ 0.05) of the financial support to scientific researches on 

the job performance with and effect of (74.3%), there is a statically significant effect with (α ≤ 

0.05) of the growth on the job performance with and effect of (81%),  there is a statically 

significant effect with (α ≤ 0.05) of the financial support to scientific researches on the job 

performance with and effect of (74.3%), there is a statically significant effect with (α ≤ 0.05) 

of the financial salary and additional motivations on the job performance with and effect of 

(92.3%). 

 

keywords: Job Satisfaction, Teaching Staff Member, The High Technical Institutions, Job 

Performance. 

 مقدمة: 

وفره من القوى البشرية اللازمة في بناء المجتمعات لما ت  هامةً   انةً التقني والفني مكمؤسسات التعليم  حتل  ت

يساهم في تحسين الاقتصاد المحلي والوطني، حيث يتوفر في حاضرنا الكثير من  ، ولمسايرة التقدم العلمي

الفرص الاستثمارية في الصناعات التقنية والفنية، وبالتالي فإن توفير الكوادر المؤهلة في هذه المجالات 

 .[1] في تنمية هذه الصناعات وتحسين اقتصاد الدولة يسهم

في تحقيق رؤيتها، ورسالتها، وأهدافها بشكل كبير على مستويات    مؤسسة تعليميةيعتمد نجاح وتقدم أية  و

ً   الأداء تتحول   مؤسسات التعليم العاليلدى أعضاء هيئة التدريس. ولتحقيق ذلك، بدأت    والرضا الوظيفي معا

لرفع كفاءتها،    الدؤوب العمل    خلالمن مفهوم إدارة شؤون الموظفين إلى مفهوم إدارة الموارد البشرية، من  

 [. 2]  وتحقيق رضاها في العمل

رفع كفاءة عضو هيئة التدريس، وزيادة فاعلية أدائه الأكاديمي من جانب، وتحقيق رضاه من المحاور د  ويع

الموار إدارة  عملية  في  جانب الأساسية  من  وتجويدها  وتحسينها  البشرية،  أن    علاوةً ،  آخر  د   الأداء عن 

المؤسسة  قياسهما يعمل على تمكين العاملين في    لأنالوظيفي، والرضا في العمل أبعاد قابلة للقياس، وذلك  

 م الملائ   الاستراتيجيالقرار المناسب، وبناء التخطيط    لاتخاذ   اللازمةمن الحصول على المعلومات    التعليمية 

 . [3] المتوقعة المشكلات ، وتفادي أدائهملتطوير 

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا أثر  ولهذا جاءت هذه الدراسة بهدف تبيان  

 وأثره على الأداء الوظيفي.
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 مشكلة الدراسة: 

ــال بشــكل مســتمر  ــي تحت للدراســة؛ فمــن الجــدير بالاهتمــام أن يعد موضــوع الرضــا مــن المواضــيع الت

ــون هناا دراســات توجه الاهتمام الكامل لفئة أعضــاء هيئة التدريس في مؤســســات التعليم العالي  يكـــــ

التعليمية  قني والفني أحـــــــدها لقيـــــــاس اتجاهاتهم وردود أفعالهم وظروف عملهم  تومؤســســات التعليم ال

والاجتماعيـــة ومـــا لهـــا مـــن انعكاســـات علـــى عملهـــم وأدائهم وبالتالي سيقودهم إلى الإدارية والنفسية  و

من هنا تتضـح مشـكلة هذه الدراسـة .  مسـتويات أداء عالية وينعكس ذلك على جودة التعليم المقدمة للطلابب 

 .وظيفيأدائهم الوأثـره علـى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا في توضـيح مـدى رضـا 

 تحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية:وعطفاً على ذلك، فإن الدراسة الحالية 

 زليتن؟مدينة لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا العاملة بالوظيفي ما درجة الرضا  •

 بمدينة زليتن؟ما درجة الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا العاملة  •

ما درجة تأثير الرضـــا الوظيفي لدى أعضـــاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا العاملة بمدينة   •

 زليتن عن أدائهم الوظيفي؟

 أهداف الدراسة:

 ئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.يالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ه  •

 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.مستوى الأداء التعرف على  •

التعرف على أثر الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا على الأداء  •

 الوظيفي لهم. 

إدارة المعاهد  التوصيات وتقديمها الىالتوصل الى النتائج التي يمكن من خلالها صياغة بعض   •

 حسين الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.لتالتقنية العليا 

 أهمية الدراسة: 

  في التعليم التقني   تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية موضوعاتها؛ حيث يعُّد عضو هيئة التدريس •

 . التقنية يعزز الأداء العام للمؤسسة التعليمية ورضاهالتقنية  الركن الأساسي في المنظومة التعليمية 

بالمعاهد    الكشف • التدريس  هيئة  الوظيفي لأعضاء  الأداء  وأثره على  الوظيفي  الرضا  درجة  عن 

 . التقنية العليا

؛  أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العلياإمكانية تطوير أداء لال بع أهمية الدراسة من خت تكما  •

من الكفاءة، وهذا   مميزين ذو مستوى عالٍ   أعضاء هيئة تدريسوجود    المعاهد حيث تتطلب هذه  

 .الأكاديمي ستاذ بوجود قبول عام للوضع الذ ي يعمل فيه الأ   لايمكن تحقيقه إ لاالمستوى  

لعضو هيئة التدريس التركيز على الرضا الوظيفي    لالمن خأيضاً  تتجلى أهمية هذه الدراسة  و  •

الرضا الوظيفي يبين لنا الحالة الشعورية اذ أن  ئه؛  قة بتحسين ورفع مستويات أدالاوكل ما له ع

 . داء عمله بكل جديةلأسليبة والتي تدفعه  مللموظف سواء كانت ايجابية أ

 فرضيات الدراسة: 

 في ضوء مشكلة الدراسة يمكن صياغة الفرضيات على النحو الآتي: 

≥ 𝛼)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   بين الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  (0.05

 بالمعاهد التقنية العليا وأدائهم الوظيفي؟ وتتفرع منه الفرضيات الفرعية التالية: 

≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  • الأداء و  ومرونتها الإدارة مصداقيةبين   (0.05

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا. 

≥ 𝛼هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  •  القرارات  اتخاذ  في المشاركةبين   (0.05

 الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.و

≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  • الأداء و  العلمي للبحث  ليالما الدعمبين   (0.05

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا. 
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≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) • الأداء الوظيفي والنمو المهني والتقني  بين   (0.05

 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا

•  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ≥ 𝛼يوجد  والحوافز بين   (0.05 والمكافآت  الرواتب 

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.  الإضافية والأداء

 حدود الدراسة:

الموضوعية ▪ العليا وأثره على  :  الحدود  التقنية  بالمعاهد  التدريس  الوظيفي لدى أعضاء هيئة  الرضا 

 .  الأداء الوظيفي

 .هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العلياأعضاء : الحدود البشرية ▪

 زليتن.المعاهد التقنية العليا العاملة بمدينة : الحدود المكانية ▪

 :مصطلحات الدراسة

 : الرضا الوظيفي

ا للفرد نحو عمله، ويكون هذا  اتجاه عام  العوامل والمؤثرات، لاعبارة عن  تجاه كمحصلة لمجموعة من 

على شكل زيادة في دافعية العامل نحو عمله حيث ينجم عنها زيادة في مستوى كفايته   الاتجاهويظهر هذا  

 . [4]  المهنية

 عضو هيئة التدريس: 

بتدريس المواد الأساسية والمتخصصة في مجالات  يقوم  يعمل في مؤسسة تعليمية عالية لهو الشخص الذي  

البرامج  المناهج الدراسية والمساهمة في  التقنية والهندسة والعلوم المتعلقة بالتكنولوجيا، ويشارا في إعداد  

الأكاديمية وتطويرها وتحسينها لتلبية احتياجات الصناعة والمجتمع. وبالإضافة إلى ذلك، يشارا في إجراء  

والتجار التقنية  البحوث  الثقافة  نشر  في  ويساهم  الحديثة،  والتقنيات  الأنظمة  وتطوير  والتقنية  العلمية  ب 

  اً ن أعضاء هيئة التدريس يلعبون دوروتعزيز الوعي العام بأهمية التكنولوجيا في الحياة اليومية. وبالتالي، فإ

 ً  . [5] بها والعلوم المتعلقة   في تأهيل الطلاب لسوق العمل وتطوير المعرفة المتعلقة بالتكنولوجيا حاسما

 :المعاهد التقنية العليا

التي مدة الدراسة تتبع إدارة المعاهد التقنية العليا بوزارة التعليم التقني والفني و  مؤسسات تعليمية تقنيةهي  

فصول دراسية في حدها الأعلى  وثمانية  فصول دراسية في حدها الأدنى،    ستةأو  ثلاث سنوات دراسية  فيها  

 . [6]  إتمام مرحلة التعليم الثانويبعـد 

 : الأداء الوظيفي

الخدمية والانتاجية على  الطريقة التي يتم بها تقييم أداء العاملين في المؤسسات  بأنه    الأداء الوظيفي  يعرف

أنشطتها.   الكفاءة  اختلاف  التقييم عدة جوانب منها  والفعالية والإنتاجية والإنجازات والسلوا  ويشمل هذا 

 .[7]  الوظيفي والتوافق مع رؤية وأهداف المؤسسة

 : الإطار النظري والدراسات السابقة

وأداء أعضاء هيئة التدريس علـــى المـــستوى    الرضا الوظيفيالمتزايد ة لموضوع    الأهميةعلى الرغم من  

ــال  هالمحلي والعربي والعالمي، إلا أن إدارة لم يلق اهتماماً كافياً على المسـتويين العربي والمحلي في مجـــ

من الإفادة من الدراسـات السـابقة في حقول الإدارة   ين، ولذا كان لابد للباحثالتعليم التقني والفنيمؤسـسـات  

 .عليها الاطلاع مانـهالأخرى، التي أمك

بكلية  والعاملين  درجة الرضــا الوظيفي لأعضــاء هيئــــــة التدريس  تناولت  التي  (  2021دراســة )مرباح، 

ــــــة مــــــن ية بجامعة الكويت، وتكونت عينة الدراسـ ياسـ عضـو هيئة  (  50)  الاقتصـاد والإدارة والعلوم السـ

وأظهـــــرت نتـــــائج  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. في الكلية. ( من العاملين  21و)تدريس  

ــتي  ما في  متوسـطةالدراسـة أن أعضـاء هيئة التدريس يتمتعون بدرجة رضـا   ــتغيرات الـــ يتعلق ببعض المـــ

ــاركة في اتخاذ القــــــــرارات،  ــة كالأجر، والحوافز المادية، وفرص الترقية، والمشـ ركزت عليها الدراسـ
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لعاملين أبدوا معدل رضا أفضل من أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالعلاقات وســــاعات العمل. إلا أن ا

ــز ملاء وظروف   ــع الــــ ولم يكن هناا فروق ذات دلالة بين أعضــاء هيئة التدريس والعاملين    العمل.مــــ

ال الأمن الوظيفي احـث )  .[8]  الإداريين في مجـ ا البـ ــير،  الوفي دراســـــة أخرى أجراهـ دور (،  2019بشــ

ــودان الماديةالعوامل  ــســـ ــن في هيئة البحوث الزراعية في الـــ هدفت ؛ حيث في الرضا الوظيفي للباحثيـــ

الــدراســة إلــى التعرف على مــدى الرضا الوظيفي للباحثيــن بالمؤسسات البحثية، بالإضافة إلى التعرف 

عـــت الدراسة  اتـــبـــ؛ وةعلى دور عناصر الرضا المادية في تحقيق الإشباع للباحثيـــن بالمؤسسات البحثي

ــة. ــحــال ــة ال ــوصــفــي التحليلي ودراســ ــن راضــون عن طبيعة   المنهج ال ــى أن الباحثي وتوصلت الدراسة إل

ــن عن بيئة العمل وعن   ــر راضيــ ــب والحوافز   الأجورعملهم بشكل عام ولكنهم غيــ ــرواتــ ، الماديةوالــ

ــافة ــ  [.9]  إلى عدم كفاية تمويل البحث العلمي  بالإضـ ــة )نعسـ   علىركـــــــزت  فقد  (،  2019ان،  أما دراسـ

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء ؛ حيث تلمسانالعلمية لــدى أعــضــاء هيئة الــتــدريــس بجامعة    الإنتاجية

  بالإنتاجيةقته  لابأعضاء هيئة التدريس عن طريق التعرف على الرضا الوظيفي وع المحيطةعلى العوامل 

ــاء هيئة التدريس ــة من؛ العلمية لدى أعض ــو هيئة تدريس(  71)  وقد تكونت عينة الدراس ــت  عض . وخلص

العام للرضـا الوظيفي لدى أعضـاء هيئة التدريس   المسـتوى: انخفاض  اهأهمنتائج  النتائج إلى مجموعة من ال

وســطة مقارنة  العام عن الرضــا الوظيفي إلى درجة مت  الانطباعســعود ويــــــرتفع مســتوى    الملكبجامعة  

العلمية لدى   للإنتاجيةالعام   المســـتوىكذلك انخفاض  المقياس، في   المحســـوب بمســـتوى الرضـــا الوظيفي  

ــر ذو   الملكأعضـاء هيئة التدريس بجامعة   كل من الجنسـية،    للمتغيرات إحصـائية   دالةسـعود، كما وجد أثـــ

ــدد سنوات الخدمة على كل من الرضا الوظيفي    والمرتبة ــن    لإنتاجيةواالعلمية، وعـ ــل مـ ــدى كـ العلمية لـ

ة أخرى أجراها   [.10الأطول ]، وذوي مــــــدة الخدمة الأعلىالعلمية   المراتب ذوي    ,O’ Mearaودراسـ

هدفت إلى التعرف على شــروط وممارســات القســم المرتبطة برضــا أعضــاء هيئة التدريس عن  (  (2019

ــات عبء العمل وتصـورات العدالة، وبينت   ــدراســــ أن مسـتويات أعضـاء هيئة التدريس   الاسـتطلاعيةالـــ

ــر إلى مسـتويات   ذلك و عن توزيع العمل في إداراتهم، وخاصـة النسـاءمنخفضـة جداً للرضـا الوظيفي  تشـيـــ

التي   الأقسامن  أالنتائج    ، كما بينت مالأقساســيــمــا داخــل  لا  فــي عــبء الــعــمــل وعــواقــبــه،   المساواةلــعــدم  

التي   الأقسامأبلغت فيها هيئة التدريس عن ظــروف وممارسات عمل منصفة أكثــر احتمال بشكل كبيــر من  

ــر بسيط  وظروف عمل القسم   سات ممارلوكان    الممارسات لم يبلغ أعضاء هيئة التدريس فيها عن هذه  تأثيـ

الرضــا الوظيفي  ( إلى Srivastava, 2017)في حين هدفت دراســة  غادرة الكلية.لمأو ضــئيل على النية  

ــر عليه   من   المقالات قراءة وتلخيص   خلالمؤسسات التعليم العالي في الهند من  لمعلميوالعوامل التي تؤث

ــبكـة   المتـاحةوالكتـب   والأدبيـات   والأطروحات   المجلات عدد من     المختلفةلجميع العوامل    الإنترنت على شــ

ــن لقياس الرضـاء الوظيفي  الاعتبارالتي تم أخذها في  ــن مختلفيـــ . وبينت النتائج أن متغير  من قبل باحثيـــ

  والمسـتويعكس العمر    ىيؤثــــــر على مسـتوى الرضـا الوظيفي لدى أعضـاء هيئة التدريس عل  لالجنس ا

 ي؛ فضلاً عن النمو التطور المهني لعضو هيئة التدريس.في الرضا الوظيفإن لهما تأثيراً رئيساً فالتعليمي 

ابقة التي اسـتعرضـها الباحثتعقيب يتضـح أن هذه الدراسـات قد تعددت واختلفت    اناً على جملة الدراسـات السـ

البيئات التي   واختلافالتي تناولتها،    الموضــــوعات   واختلافالتي ســــعت إلى تحقيقها  باختلاف الأهداف 

إلى التعرف على مســتوى   ت موضــوع الرضــا الوظيفي وســع  ت فمن هذه الدراســات ما تناول؛ تمت فيها

ــا الوظيفي، ومنها ما حاول تحقيق   ــا الوظيفي، ومنها ما هدف إلى تحديد العوامل التي تحقق الرضـ الرضـ

قة بيـن الرضا لاأو الع  الوظيفي والأداءـن الرضا الوظيفي  قة بيلامجتمعة، ومنها ما تناول الع الأهدافهذه  

تويات الرضـا لاأو الع والإنتاجية الوظيفي   قة بيــــــن الرضـا الوظيفي والثقافة التنظيمية، وقــــــد تباينت مسـ

ــن هذه الدراســـات   الزمن والبيئة والثقافة، والعوامل الشـــخصـــية، وأدوات القياس    باختلافالوظيفي بيـــــ

ت الدراســــة الحالية في أن أجريت في حقل جديد من حقول التعليم وهو التعليم التقني  وتميز .المســــتخدمة

 .في ليبيا والفني

 المنهجية والإجراءات 

من كتب ومراجع ومصادر مختلفة استخدمت الدراسة المنهج بالدراسة الحالية  بعد دراسة الأدب المتصل  

فهو المنهج الذي  ؛  المنهج هو الملائم لأهداف هذه الدراسةالوصفي الميداني في هذه الدراسة؛ حيث إن هذا  
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يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع ومن ثم تحليلها وتفسيرها وربطها بالظواهر الأخرى، وذلك 

للوصول إلى المعرفة الدقيقة حول مشكلة الدراسة ولتحقيق فهم أفضل وأدق للظواهر المتعلقة بها والوقوف  

 .على دلالاتها

 جتمع وعينة الدراسة  م

( الدراسة  الجنسين  (  79يشتمل مجتمع  تدريس من  هيئة  والإناث(  عضو  معهدين  موزعين على  )لذكور 

معهد العالي للمهن الهندسية للتقنيات الهندسية وهو الأكبر والأقدم، ل: ايعملان بمدينة زليتن احداهماتقنيين  

والجدول    .(70قوامها ) الاستبيانات على عينة عشوائية    حيث تم توزيعة؛  معهد العالي للعلوم والتقنيالوالثاني  

 . عدد الاستبيانات الموزعة( يوضح توزيع 1ي رقم )لالتا

 

عينة الدراسةعدد الاستبيانات الموزعة على    :1ول جد  

عدد الاستبيانات 

 الموزعة 

عدد الاستبيانات 

 المستردة 

عدد الاستبيانات 

 المستبعدة 

عدد الاستبيانات 

 المعتمدة 

 62 4 66 70 العدد 

% 100 النسبة   97.14 %  8.57 %  5788. %  

، وتم  استبيان(  70)  بلغ  أعضاء هيئة التدريس( أن عدد الاستبيانات الموزعة على  1يلاحظ من الجدول )

غير صالحة    ات استبان  ( 4)وجد أن  والمراجعة  وعند الفحص  %(  97.14)   استبانة أي ما نسبته(  66استرداد )

أي ما ( استبانة؛  62)  وبالتالي تم اعتماد   %(،8.57)   للتحليل وبالتالي تم استبعادها والتي شكلت ما نسبته

 وهي نسبة جيدة يمكن تعميمها على مجتمع الدارسة.  صالحة للتحليل % 88.57نسبته 

 :أداة الدراسة

؛ فالبعد اول أساسيين  استخدم الباحثان الاستبانة؛ حيث تم تطوير استبانة مكونة من بعدينجمع البيانات  ل

 العلاقات ومرونتها،   الإدارة  مصداقيةمجالات:    على عشرةويحتوي    لوظيفيا الرضا  يتعلق  وهو بعنوان:  

 الرسائل على الاشراف توزيعالتدريسية،   الأعباءالقرارات،   اتخاذ  في المشاركةالأكاديمية،   القيادات  مع

الداعمة،  البيئةالمكتبة، ، لأعضاء هيئة التدريس النمو المهني والتقنيالعلمي،  للبحث  المالي الدعمالعلمية، 

، ومن خلال الاطلاع على  الأداء الوظيفيفتناول    ؛البعد الثاني. أما  الراتب والمكافئات والحوافز الاضافية

تتماشى مع البيئة  استبانة  تصميم  الدراسات السابقة والأدب المتصل بموضوع الدراسة؛ استفاد الباحثان من  

 .التعليمية التقنية للدراسة الحالية

 : صدق وثبات الأداة

الأكاديميين ذوي الخبرة سعياً للوصول إلى درجة عالية لمعرفة صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من  

الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة    من المصداقية في قياس الهدف الذي اختيرت وصممت من أجله ألا وهو

والأخذ بالاعتبار لملاحظاتهم ولتعديلاتهم مما    ،وأثره على الأداء الوظيفيالتدريس بالمعاهد التقنية العليا  

الرضا الوظيفي  هما: أساسيين من بعدين  ةالاستبان  ت ابياً في تحسين بناء أبعاد الاستبانة. تكونترا أثراً إيج

الوظيف )   والأداء  )(  68تغطي  رقم  والجدول  معاملات 3فقرةً.  اختبار  يبين  للمقياس (  الداخلي   التنسيق 

 . ((Cochran’s alphaكرونباخ ألفا معادلة باستخدام

 

ألفا معامل كرونباخ : 2جدول   

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد ت

1.  0.904 52 الرضا الوظيفي  

2.  0.849 16 الأداء الوظيفي  
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( وهي نسبة  0.904–  0.849( أن قيم معامل كرونباخ ألفا تراوحت بين )3يلاحظ من نتائج الجدول )

 عالية تدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

النتائج ومناقشتها عرض   

الخصائص الديمغرافية أولاً:   

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

  

 

 

 

 

 

   

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:1شكل )              

 

 .الدرجة العلمية ثانياً: توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          الدرجة العلميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  :2شكل               

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  .3

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  3جدول   

 ت الخبرة العدد  النسبة 

.1 سنوات  5أقل من  15 24%  

.2 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  32 52%  

.3 سنوات 15أقل من سنوات إلى  10من  12 19%  

.4 سنة فأكثر  15من  3 5%  

100 %  الإجمالي  62 

( سنوات 10سنوات إلى أقل من    5من  ( أن أفراد العينة ممن تراوحت خبرتهم من )3)  الجدوليلاحظ من  

يليها52جاءت في المرتبة الأولى بنسبة تمثيل ) بنسبة سنوات   5أقل من  ممن تراوحت خبرتهم )  %(،   )

بنسبة    سنوات(  10سنوات إلى أقل من    5وجاءت في المرتبة الثالثة لمن تراوحت خبرتهم )من  %(،  24)

البيانات   تحليل  نتائج  )تبين  الشكل  أن (  1في 

الذين شملهم الاستطلاع هم من فئة    من % 69

بنسبة   الإناث  فئة  جاءت  حين  في  الذكور، 

التي  31 الفئة  معظم  أن  على  يدل  وهذا   ،%

 شملها الاستطلاع من العنصر الرجالي.
 

 

 

 

 
( أن أكبر نسبة  2يلاحظ من الشكل )

فئة   هي  الاستطلاع  الدرجة  شملها 

)محاضر( تمثيل    العلمية  بنسبة 

نسبة  52 جاءت  حين  في  فئة %، 

في الدرجة العلمية )مساعد محاضر( 

بنسبة   الثانية  أما  ،  % 24المرتبة 

من فئة الدرجة  % من أفراد العينة  13

مساعد( )أستاذ  وجاءت  العلمية  في ، 

مشارا(   )أستاذ  فئة  الرابعة  المرتبة 

تمثيل   نسبة شملها  %، و6بنسبة  أقل 

الدرجة  الاستطلاع   فئة  من  كانت 

   %.5العلمية )أستاذ( بنسبة 
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من إجمالي أفراد    %(5( بنسبة تمثيل )سنة فأكثر  15نم لمن كانت خبرتهم )%(، أما أقل نسبة فجاءت  19)

 عينة الدراسة.

 ي في ليبيا المعاهد العليا والأستاذ الأكاديمبالقوانين واللوائح التنظيمية الخاصة  .4

 

. درجة اطلاع المستجيب على انين واللوائح التنظيمية الخاصة بالجامعات والمعاهد 4جدول 

 :العليا والأستاذ الأكاديمية في ليبيا 

 ين واللوائحوانالق ت

 درجة الاطلاع 

 المجموع 
 جلّها

البعض 

 منها 

غير  

 مطلع

1 

هل أنت مطلع على القوانين  

التنظيمية الخاصة  واللوائح 

بالجامعات والمعاهد العليا 

 والأستاذ الأكاديمي في ليبيا؟ 

 62 6 44 12 ا

% 19% 71% 10% 100% 

2 
 يهل ترى أن مهامك ف

 ?العمل واضحة

 62 3 6 53 ا

% 85% 10% 5% 100% 

3 

هل القوانين واللوائح  

الخاصة بالجامعات  التنظيمية

والمعاهد العليا والأستاذ  

الأكاديمي في ليبيا مطبقة  

العالي داخل مؤسسات التعليم 

 التقني؟ 

 62 14 41 7 ا

% 11% 66% 23% 100% 

 

على القوانين واللوائح التنظيمية الخاصة  أن بعض من أفراد العينة مطلعين  (  4يلاحظ من الجدول )

والمعاهد   ليبيا بالجامعات  في  الأكاديمي  والأستاذ  )  العليا  العينة  71بنسبة  أفراد  وجل  الذين %(، 

واضحة مهامهم  أن  )  يرون  نسبة  فقط19مثلت   )%  ،( نسبة  وهم  الباقية  النسبة  غير 10أما   )%

على   إطلاقاً  التنظيميةمطلعين  واللوائح  والأستاذ  القوانين  العليا  والمعاهد  بالجامعات  الخاصة 

 .التقنيالعالي يا مطبقة داخل مؤسسات التعليم الأكاديمي في ليب

 نتائج الدراسة والمناقشة 

( في تحليل البيانات  SPSSتم استخدام الرزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية )للإجابة عن أسئلة الدراسة  

المعيارية والأهمية النسبية  التي تم جمعها بعد تطبيق أداة الدراسة وهي: المتوسطات الحسابية والانحرافات  

( لتفسير تقديرات 5وتم توظيف المعيار الإحصائي الموضح في الجدول رقم )  ،t test )الرتبة( واختبار)ت(

 .حول أسئلة الدراسة أفراد العينة

 إجابات الأسئلة ودلالتها  :5رقم   جدول

القيم  

 )القياس( 

 على الإجابة

 الأسئلة 
الرضا درجة  النسبي  الوزن طول الخلية  الأداء الوظيفي 

1 
غير موافق 

 ً  إطلاقا
1 – 1.79 % فأقل 20   

غير راضٍ على  

 الإطلاق
 ً  إطلاقا

2.59 – 1.8 غير موافق 2 %فأقل 21-40%   نادراً  غير راضٍ  

3.39 – 2.6 محايد 3  41-60 % ً  راضٍ إلى حد ما   أحيانا
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4.19 – 3.4 موافق 4  61-80 % ً  راضٍ    غالبا

ً موافق  5 تماما  4.20 – 5.00 % فأكثر 81  ً  راضٍ جداً    دائما

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ؟ الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنما هي درجة 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :6جدول 

 ( ومرونتهاالإدارة  مصداقية) مجال بعد الرضا الوظيفي ل

 الفقرة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 الرضا
يب تالتر  

1.  
بالمصداقية  بالمعهد تتسم الإدارة العليا 

 والشفافية عند اتخاذها للقرارات. 
2.71 0.871 

راضٍ إلى  

 حد ما
4 

2.  

العدالة  تهتم الإدارة العليا بتطبيق 

والموضوعية بين أعضاء هيئة  

 التدريس.

3.24 0.577 
راضٍ إلى  

 حد ما
2 

3.  0.553 1.92 تهتم الإدارة بحل مشاكلك.  
غير  

 راضٍ 
7 

4.  0.519 2.43 تقدر الإدارة احتياجاتك الخاصة. 
غير  

 راضٍ 
5 

5.  
تتاح الفرصة لإبداء ر أيك في نظام 

 العمل. 
2.91 0.981 

راضٍ إلى  

 حد ما
3 

6.  
تعطيك الإدارة الفرصة لممارسة ما 

 يتلاءم مع قد راتك الحقيقية. 
2.17 0.618 

غير  

 اراضٍ 
6 

7.  
تتخذ الإدارة قرارات متعسفة تجاه عضو  

 هيئة التدريس. 
3.31 0.920 

راضٍ إلى  

 حد ما
1 

 0.756 2.67 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ إلى 

 حد ما
 

ومرونتها(  الإدارة    مصداقيةالرضا الوظيفي لمجال )درجة  ل( بأنه على المستوى العام  6يتضح من الجدول )

تراوحت اتجاهات المبحوثين    ؛ حيث تقدير )راضٍ إلى حد ما(بدرجة  ، و(2.67بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح   (راضٍ إلى حد   –  غير راضٍ )  رضابين درجة  هذا المجال  حول  

. وجاء تراتيب فقرات المجال على حول هذا المجالالدراسة  بين أفراد عينة  ما يدل على تقارب الإجابات  

( الفقرة  فقد حصلت  الآتي:  التدريسالنحو  تجاه عضو هيئة  متعسفة  قرارات  الإدارة  المرتبة (  تتخذ  على 

يليها في ( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(،  0.920وبانحراف معياري )   (3.31الأولى بمتوسط حسابي )

بمتوسط    (تهتم الإدارة العليا بتطبيق العدالة والموضوعية بين أعضاء هيئة التدريس)الثانية الفقرة    المرتبة

، أما أقل رضا وظيفي جاء  (بدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما( و 0.577( وبانحراف معياري )3.24حسابي )

 ( وبدرجة 0.553( وبانحراف معياري )1.92( بمتوسط حسابي )تهتم الإدارة بحل مشاكلك)لصالح الفقرة 

  .تقدير )غير راضٍ(
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :7جدول 

 ( الأكاديمية  القيادات مع العلاقات) مجال بعد الرضا الوظيفي ل

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  0.791 3.28 .المتبادل تتسم العلاقات بالاحترام 
راضٍ إلى  

 حد ما
1 

2.  0.638 3.21 .تتسم العلاقات بالديمقراطية 
راضٍ إلى  

 حد ما
2 

3.  0.994 2.88 .المثمر التعاونتتسم العلاقات ب 
راضٍ إلى  

 حد ما
3 

4.  
 والعمل الإيجابيةتتسم العلاقات ب

 .الزملاء مع الجماعي
2.49 0.793 

راضٍ إلى  

 حد ما
4 

    2.97 المتوسط الحسابي العام 

)   يلاحظ الجدول  لمجال )7من  الوظيفي  الرضا  لدرجة  العام  المستوى  بأنه على   القيادات  مع العلاقات ( 

وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح ما يدل على  (،  2.97( بلغ المتوسط الحسابي العام ) الأكاديمية

وجاء تراتيب    (؛وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ماتقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال  

( على المرتبة الأولى  المتبادل تتسم العلاقات بالاحترامفقرات المجال على النحو الآتي: فقد حصلت الفقرة )

( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(، يليها في المرتبة  0.791وبانحراف معياري )   (3.28حسابي ) بمتوسط  

( وبدرجة  0.638( وبانحراف معياري )3.21( بمتوسط حسابي )تتسم العلاقات بالديمقراطيةالثانية الفقرة )

ما حد  إلى  )راضٍ  ) (تقدير  الفقرة  لصالح  جاء  وظيفي  أقل رضا  أما  با،  العلاقات   والعمل لإيجابيةتتسم 

 ( وبدرجة تقدير )غير راضٍ(. 0.793( وبانحراف معياري ) 2.49( بمتوسط حسابي )الزملاء مع الجماعي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :8جدول 

 (القرارات اتخاذ في المشاركةلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  
 الخاصة قرارات ال اتخاذ  في تشارا

 .بقسمك
3.35 0.637 

راضٍ إلى  

 حد ما
1 

2.  

 رد  عن التعبير في الفرصة لك تتاح

 ترضيك لا التي القرارات  تجاه فعلك

 .بالقسم

1.76 0.498 
غير  

 راضٍ جداً 
4 

3.  
 اتخاذ  في والشفافية المصداقية تتحقق

 .القسم مجلس مستوى على القرارات 
2.94 0.756 

راضٍ إلى  

 حد ما
2 

4.  
 بتطبيق قرارات  المعهد  إدارة تلتزم

 .الأقسام مجالس
2.44 0.861 

غير  

 راضٍ 
3 

  2.62 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ إلى 

 حد ما
 

 ( الجدول  من  العام  8يتضح  المستوى  على  بأنه  )درجة  ل(  لمجال  الوظيفي   اتخاذ  في المشاركةالرضا 

تراوحت اتجاهات   ؛ حيث تقدير )راضٍ إلى حد ما(بدرجة  ، و(2.62بلغ المتوسط الحسابي العام )(  القرارات 

وبانحراف معياري أقل من    (راضٍ إلى حد   –جداً    غير راضٍ )   رضابين درجة  هذا المجال  المبحوثين حول  

الدراسة حول هذا المجال. وجاء تراتيب فقرات بين أفراد عينة  الواحد الصحيح ما يدل على تقارب الإجابات  

الفقرة ) ( على المرتبة بقسمك الخاصة قراراتال اتخاذ  في تشاراالمجال على النحو الآتي: فقد حصلت 

يليها في ( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(،  0.637معياري ) ( وبانحراف  3.35الأولى بمتوسط حسابي )
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( بمتوسط  القسم مجلس مستوى على القرارات  اتخاذ  في والشفافية المصداقية تتحقق المرتبة الثانية الفقرة ) 

( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(، أما أقل رضا وظيفي جاء  0.756( وبانحراف معياري )2.94حسابي )

( بمتوسط  بالقسم ترضيك لا التي  القرارات    تجاه فعلك رد  عن التعبير في الفرصة لك تتاحالفقرة )لصالح  

   .(جداً  ( وبدرجة تقدير )غير راضٍ 0.498( وبانحراف معياري ) 1.76حسابي ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( : 9جدول 

 ( التدريسية  الأعباءلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  في المتبعة السياسة  عن  بالرضا تشعر 

 التدريس هيئة أعضاء على العمل توزيع

 .بالقسم

3.22 360.4  
راضٍ إلى  

 حد ما
2 

2.  .معك التدريسي الجدول يتناسب  
2.93 6270.  

راضٍ إلى  

 حد ما
3 

3.  دراتكق مع التدريسي العبء يتلاءم 

 .الحقيقية
3.45 5670.  1 راضٍ  

4.  لإجراء العمل ظروف  ملاءمة درجة 

 .العلمي بحثك
2.22 8230.  

غير  

 راضٍ 
4 

  2.96 العام المتوسط الحسابي 
راضٍ إلى 

 حد ما
 

 ( الجدول  الوظيفي لمجال )9يتضح من  الرضا  لدرجة  العام  المستوى  بأنه على  بلغ  التدريسية الأعباء(   )

(، وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(؛ حيث تراوحت اتجاهات المبحوثين  2.96المتوسط الحسابي العام ) 

راضٍ إلى حد( وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح   –حول هذا المجال بين درجة رضا )غير راضٍ  

ما يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال. وجاء تراتيب فقرات المجال على 

( على المرتبة الأولى بمتوسط  الحقيقية دراتكق مع التدريسي العبء يتلاءمالنحو الآتي: فقد حصلت الفقرة )

( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(، يليها في المرتبة الثانية  0.567بانحراف معياري ) ( و 3.45حسابي ) 

( بمتوسط بالقسم التدريس هيئة أعضاء على العمل توزيع في المتبعة السياسة عن بالرضا تشعرالفقرة )

وظيفي جاء  ( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد ما(، أما أقل رضا  0.436( وبانحراف معياري )3.22حسابي )

بالقسم( بمتوسط   ترضيك لا التي  القرارات    تجاه فعلك رد  عن التعبير في الفرصة لك لصالح الفقرة )تتاح

 ( وبدرجة تقدير )غير راضٍ(. 0.823( وبانحراف معياري ) 2.22حسابي ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :10جدول 

 ( العلمية الرسائل على شرافالإلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  توزيع في والموضوعية  العدالة تطبق  

 .العلمية الرسائل على الاشراف
13.3  7980.  

راضٍ إلى  

 حد ما
1 

2.  على الاشراف توزيع  عن بالرضا تشعر 

 الاستراتيجية الخطة يحقق بما الرسائل

 .للقسم

3.08 110.6  
راضٍ إلى  

 حد ما
2 

  3.20 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ إلى 

 حد ما
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 الرسائل على شرافالإ ( بأنه على المستوى العام لدرجة الرضا الوظيفي لمجال )10يتضح من الجدول ) 

راضٍ إلى حد( وبانحراف معياري أقل من  )وبدرجة تقدير  (  3.20( بلغ المتوسط الحسابي العام )العلمية

الواحد الصحيح ما يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال. وجاء تراتيب فقرات 

 الرسائل على الاشراف توزيع في والموضوعية العدالة تطبقالمجال على النحو الآتي: فقد حصلت الفقرة )

( وبدرجة تقدير )راضٍ  0.798( وبانحراف معياري ) 3.31( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )العلمية

 أعضاء على  العمل توزيع في المتبعة السياسة  عن  بالرضا إلى حد ما(، يليها في المرتبة الثانية الفقرة )تشعر 

( وبدرجة تقدير )راضٍ إلى حد  0.611( وبانحراف معياري )308بالقسم( بمتوسط حسابي ) التدريس هيئة

  (.ما

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :11جدول 

 ( العلمي للبحث المالي الدعملبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  
ً المعهد  قدمي ً  دعما  للنشرباً مناس  ماليا

 .العلمي والبحث 
1.32 3320.  

غير  

 جداً  راضٍ 
2 

2.  
 على اً مشجع  ماليًا دعمًا المعهد  قدمي

 العلمي  والبحث  النشر
1.30 4320.  

غير  

 جداً  راضٍ 
3 

3.  
 المتبعة الآلية عن بالرضا تشعر

 الدولي النشر مكافآت  لصرف
1.21 3970.  

غير  

 جداً  راضٍ 
5 

4.  
 المقدم المالي الدعم عن رضاا درجة

 .العلمية والندوات  المؤتمرات  لحضور
1.11 10.51  

غير  

 جداً  راضٍ 
6 

5.  
 لحضور المعاونين  توزيع عملية تتسم

 .بالعدالة العلمية المؤتمرات 
1.36 7230.  

غير  

 جداً  راضٍ 
1 

6.  
 للبعثات  المعاونين  توزيع عملية تتسم

 .بالعدالة العلمية والمهمات 
1.26 40.61  

غير  

 جداً  راضٍ 
4 

7.  
 لتمويل بديلة مصادر الإدارة توفر

 .العلمي البحث 
1.03 5370.  

غير  

 جداً  راضٍ 
7 

  1.23 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ  غير 

 جداً 
 

 

( الجدول  من  لدرجة  11يتضح  العام  المستوى  بأنه على   )( لمجال  الوظيفي   للبحث  المالي الدعمالرضا 

وبانحراف معياري أقل من  (ير راضٍ جداً غ(، وبدرجة تقدير )1.23( بلغ المتوسط الحسابي العام )العلمي

الواحد الصحيح ما يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال. وجاء تراتيب فقرات 

الفقرة )المجال على النحو    العلمية المؤتمرات  لحضور  المعاونين توزيع عملية تتسمالآتي: فقد حصلت 

غير  ( وبدرجة تقدير ) 0.723( وبانحراف معياري )1.36( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )بالعدالة

ً دعم المعهد  قدمي(، يليها في المرتبة الثانية الفقرة ) راضٍ جداً  ً  ا ( بمتوسط  العلمي والبحث  للنشرباً مناس ماليا

(، أما أقل رضا وظيفي جاء جداً اضٍ ر رغي( وبدرجة تقدير )0.332( وبانحراف معياري ) 1.32حسابي )

بالقسم( بمتوسط   ترضيك لا التي  القرارات    تجاه فعلك رد  عن التعبير في الفرصة لك لصالح الفقرة )تتاح

 (.  غير راضٍ جداً تقدير )( وبدرجة 0.537( وبانحراف معياري ) 1.03حسابي ) 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :12جدول 

 ( النمو المهني والتقنيلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1. دورات    مجال في تقيدا تدريبية توفر 

 .عملك
2.97 5370.  

إلى   راضٍ 

 حد ما
3 

2.  المهنية راتكمها لتنمية الفرصة لك تتاح 

 . والتكنولوجية
671.  4270.  

غير  

  راضٍ 
5 

3.  الذي التدريب  مستوى عن بالرضا تشعر 

 . عليه حصلت 
3.02 6470.  

إلى   راضٍ 

 حد ما
2 

4.  هيئة أعضاء درات ق تنمية برامج تتسم 

 .لك بالنسبة بالجدوى التدريس
2.77 290.5  

إلى   راضٍ 

 حد ما
4 

5.  ورات الد  أثناء العمل من التفرغ لك يتاح 

 .التدريبية
3.24 3810.  

إلى   راضٍ 

 حد ما
1 

  2.73 المتوسط الحسابي العام 
إلى راضٍ 

 حد ما
 

 

( بلغ  المهني والتقني   النمو ( بأنه على المستوى العام لدرجة الرضا الوظيفي لمجال )12يتضح من الجدول )

( وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح  إلى حد راضٍ  (، وبدرجة تقدير )2.73المتوسط الحسابي العام ) 

حيث تراوحت اتجاهات المبحوثين  ؛ ما يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال

تراتيب فقرات المجال على النحو  . وجاء  راضٍ إلى حد(  –حول هذا المجال بين درجة رضا )غير راضٍ  

( على المرتبة الأولى بمتوسط  التدريبية ورات الد  أثناء  العمل من التفرغ لك يتاحالآتي: فقد حصلت الفقرة )

(، يليها في المرتبة الثانية  إلى حد ماراضٍ  ( وبدرجة تقدير )0.813( وبانحراف معياري ) 3.24حسابي ) 

( وبانحراف معياري  3.02( بمتوسط حسابي ) عليه حصلت  الذي التدريب  مستوى عن بالرضا تشعرالفقرة )

 الفرصة لك تتاح(، أما أقل رضا وظيفي جاء لصالح الفقرة )جداً اضٍ  ر  رغي( وبدرجة تقدير )0.647)

( وبدرجة تقدير  0.427( وبانحراف معياري )1.67( بمتوسط حسابي )والتكنولوجية المهنية راتكمها لتنمية

 (. جداً غير راضٍ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :13جدول 

 ( المكتبةلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1. .6840 1.37 .الكلية بمكتبة حديثة كتب  تتوافر   
غير  

 جداً  راضٍ 
3 

2.  
 التكنولوجية التجهيزات  بالمكتبة تتوافر

 .للبحث  اللازمة
1.63 7290.  

غير  

 راضٍ 
2 

3.  
 أوقات  مع المكتبة عمل فترة تتلاءم

 .الباحثين
1.64 8430.  

إلى   راضٍ 

 حد ما
1 

  1.55 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ  غير 

 جداً 
 

 

( بلغ المتوسط المكتبةالوظيفي لمجال )( بأنه على المستوى العام لدرجة الرضا  13يتضح من الجدول ) 

( وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح ما  اً غير راضٍ جد (، وبدرجة تقدير )1.55الحسابي العام )
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حيث تراوحت اتجاهات المبحوثين ؛  يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال

(. وجاء تراتيب فقرات المجال على  إلى حد ما  راضٍ –  جداً   حول هذا المجال بين درجة رضا )غير راضٍ 

( على المرتبة الأولى بمتوسط  الباحثين أوقات  مع المكتبة  عمل فترة ئمتلاتالنحو الآتي: فقد حصلت الفقرة )

(، يليها في المرتبة الثانية  جداً راضٍ  غير  ( وبدرجة تقدير )0.843( وبانحراف معياري ) 1.64حسابي ) 

( وبانحراف معياري  3.02عليه( بمتوسط حسابي )  حصلت  الذي التدريب  مستوى عن بالرضا )تشعرالفقرة  

 حديثة كتب  تتوافر(، أما أقل رضا وظيفي جاء لصالح الفقرة )جداً اضٍ  ر  رغي( وبدرجة تقدير ) 0.729)

 (. راضٍ جداً غير ( وبدرجة تقدير )0.648( وبانحراف معياري )1.37( بمتوسط حسابي ) المعهد  بمكتبة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :14جدول 

 ( البيئة الداعمةلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  
 الابتكار على بالكلية العام المناخ يشجع

 والتطوير 
3.30 7440.  

راضٍ إلى  

 ً  حد ما
5 

2. .9690 2.77 .العمل في  مجهوداتك الرؤساء يقدر   
راضٍ إلى  

 ً  حد ما
6 

3.  
 معاملة طريقة عن بالرضا تشعر

 .الرؤساء
3.99 5730.  1 راضٍ  

4.  
 معاملة طريقة عن بالرضا تشعر

 .القسم في الأقدم الزملاء
3.31 0.864 

راضٍ إلى  

 ً  حد ما
4 

5.  
 بيئة في والاستقرار بالأمان تشعر

 .العمل
 2 راضٍ  0.911 3.67

6.  0.637 3.35 .الذاتية التنمية على العمل بيئة تشجع 
راضٍ إلى  

 ً  حد ما
3 

7.  0.745 1.92 .الخصوصية العمل بمكان يتوافر 
غير  

 راضٍ 
7 

  3.19 المتوسط الحسابي العام 
إلى راضٍ 

 حد ما
 

 

( بلغ المتوسط  البيئة الداعمةالمستوى العام لدرجة الرضا الوظيفي لمجال )( بأنه على  14يتضح من الجدول )

( وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح ما ما  إلى حد راضٍ  (، وبدرجة تقدير )3.19الحسابي العام ) 

حيث تراوحت اتجاهات المبحوثين ؛  يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال

(. وجاء تراتيب فقرات المجال على النحو الآتي: فقد راضٍ   –هذا المجال بين درجة رضا )غير راضٍ حول  

(  3.99( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الرؤساء معاملة طريقة عن بالرضا تشعرحصلت الفقرة )

 ( معياري  )0.573وبانحراف  تقدير  وبدرجة  الثانية  راضٍ (  المرتبة  في  يليها   ،)(  بالأمان تشعرالفقرة 

  ر غي( وبدرجة تقدير ) 0.911( وبانحراف معياري ) 3.67( بمتوسط حسابي ) العمل بيئة في والاستقرار

( بمتوسط حسابي  الخصوصية العمل بمكان  يتوافر(، أما أقل رضا وظيفي جاء لصالح الفقرة )جداً اضٍ  ر

 (.  غير راضٍ ( وبدرجة تقدير )0.745( وبانحراف معياري )1.92)
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :15جدول 

 ( الراتب والمكافئات والحوافز الاضافيةلبعد الرضا الوظيفي مجال ) 

 الفقرة ت 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الرضا
 الترتيب 

1.  
 في ابذله الذي بالجهد  مقارنة الراتب 

 . العمل
1.24 4140.  

غير  

 راضٍ جداً 
6 

2. .3670 1.02 .احتياجاتي لمقابلة الراتب  كفاية   
غير  

 راضٍ جداً 
9 

3.  
 الزملاء برواتب  مقارنة الراتب 

 . الاخرين
1.63 7730.  

غير  

 راضٍ 
5 

4.  0.814 1.72 .العمل اهمية مع مقارنة الراتب  
غير  

 راضٍ 
3 

5.  0.911 3.32 .الراتب  يوفرها التي الرفاهية 
إلى   راضٍ 

 حد ما
1 

6.  0.667 1.14 .الاضافية  والحوافز المكافآت  
غير  

 راضٍ جداً 
7 

7.  0.711 1.66 .الراتب  على السنوية الزيادة مقدار 
غير  

 راضٍ جداً 
4 

8.  

  –المزايا الأخرى= التأمين الصحي 

 . تأمين على الحياة– سكن  –ادخار 

 

1.03 0.789 
غير  

 راضٍ جداً 
8 

9.  
الزيادة في الأجور التي تحصلت عليها  

 .مؤخراً 
2.98 0.534 

راضٍ إلى  

 حد ما
2 

  1.75 المتوسط الحسابي العام 
راضٍ  غير 

 جداً 
 

 

 ( الجدول  من  )15يتضح  لمجال  الوظيفي  الرضا  لدرجة  العام  المستوى  على  بأنه  والمكافئات  (  الراتب 

الاضافية )والحوافز  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ   )1.75( تقدير  وبدرجة  وبانحراف  جداً راضٍ  غير  (،   )

؛ معياري أقل من الواحد الصحيح ما يدل على تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال

(. وجاء  راضٍ غير    –جداً   حيث تراوحت اتجاهات المبحوثين حول هذا المجال بين درجة رضا )غير راضٍ 

( على المرتبة  الراتب  يوفرها التي الرفاهيةتي: فقد حصلت الفقرة )تراتيب فقرات المجال على النحو الآ 

(، يليها في إلى حد ما  راضٍ ( وبدرجة تقدير )0.911( وبانحراف معياري ) 3.32الأولى بمتوسط حسابي )

( وبانحراف 2.98( بمتوسط حسابي )الزيادة في الأجور التي تحصلت عليها مؤخراً المرتبة الثانية الفقرة )

 بمكان (، أما أقل رضا وظيفي جاء لصالح الفقرة )يتوافرجداً اضٍ  ر  رغي( وبدرجة تقدير )0.534معياري ) 

)  العمل تقدير ) 0.367( وبانحراف معياري ) 1.02الخصوصية( بمتوسط حسابي   غير راضٍ ( وبدرجة 

 (.  جداً 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

؟العليا أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية أداءما هي درجة   
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(  :16جدول 

  الوظيفي الأداءلبعد 

 الترتيب 
درجة  

 الأداء

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

5  ً  .1 .المقدم لعملك والثناء تقديرا الشكر عبارات  تتلقى 3.11 0.871 أحيانا

4  ً  .2 .عملك أداء في كبيرا مجهودا تبذل 3.31 0.914 أحيانا

 .3 .عملك التحدي أثناء في الرغبة لديك 2.33 0.718 نادراً  11

15  ً  .4 .الجيد  الأداء إلي للوصول مسبقا تخطط 1.74 0.763 أحيانا

6  ً  .5 . أعلى مسؤوليات  لتحمل الاستعداد  لديك 3.09 0.923 أحيانا

8  ً  .6 . تأخير دون وقتها في إليك الموجهة الأعمال بأداء تقوم 2.99 0.713 أحيانا

 2.3 0.736 نادراً  12
 خلال تواجهك المشاكل التي لمختلف حلول في تفكر

 . لعملك أداءا
7. 

7  ً  .8 .وارد  هو ما حسب  بحذافيرها التعليمات  بتنفيذ  تلتزم 3.05 0.714 أحيانا

 .9 .الصعبة العمل ظروف مع للتكيف ميول لديك 1.77 0.803 نادراً  13

1  ً  3.61 0.840 غالبا
 خبرات  من اكتسبته وما تعلمته ما رصيد  من تستفيد 

 . لعملك  أداءا في الإبداع من نوع لتحقيق
10 

3  ً  3.33 0.869 أحيانا
 إلقاء أو الحصص  بعض  أداء في المشرف عليك يعتمد 

 . الأكاديمية والندوات  المحاضرات 
11 . 

 1.18 0.553 نادراً  16
 أداؤا يوصف المباشر المشرف طرف من تقييمك عند 

 . بالكفاءة
12 . 

9  ً  2.69 0.640 أحيانا
 طرف من إليك توكل التي بالأعمال القيام في لا تتردد 

 (. المشرف)المعهد إدارة 
13 . 

 . 14 .جديد  بعمل إليك يعهد  أن بشغف تترقب  1.77 0.813 نادراً  13

10  ً  . 15 . الأداء تحسين بهدف زملائك مع تتناقش 2.61 0.633 أحيانا

2  ً  . 16 . مهمة عملية لأدائك المشرف أو الإدارة تقييم تعتبر 3.36 0.576 أحيانا

  ً  المتوسط العام  2.64  أحيانا

بلغ المتوسط    (الوظيفي  )الأداءلبعد  الوظيفي    الأداء( بأنه على المستوى العام لدرجة  16يتضح من الجدول ) 

ً (، وبدرجة تقدير )2.64الحسابي العام )  ( وبانحراف معياري أقل من الواحد الصحيح ما يدل على  أحيانا

المبحوثين حول هذا حيث تراوحت اتجاهات  ؛  تقارب الإجابات بين أفراد عينة الدراسة حول هذا المجال

ً   -نادراً  المجال بين درجة رضا )  (. وجاء تراتيب فقرات المجال على النحو الآتي: فقد حصلت الفقرة  غالبا

( على لعملك أداءا في الإبداع من نوع لتحقيق خبرات   من اكتسبته وما تعلمته ما رصيد  من تستفيد   )ا

بمتوسط حسابي ) الأولى  ) (  3.61المرتبة  ) 0.840وبانحراف معياري  تقدير  ً ( وبدرجة  في  غالبا يليها   ،)

( الفقرة  الثانية  )مهمة عملية لأدائك المشرف أو الإدارة تقييم تعتبرالمرتبة  حسابي  بمتوسط   )3.36  )



194 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

ً ( وبدرجة تقدير )0.576وبانحراف معياري )   تقييمك عند وظيفي جاء لصالح الفقرة )  أداء (، أما أقل أحيانا

(  0.553( وبانحراف معياري )1.18( بمتوسط حسابي )بالكفاءة أداؤا  يوصف المباشر المشرف طرف من

 (. نادراً وبدرجة تقدير )

   الدراسةاخبار فرضيات 

عملت الدارسة في هذا الجانب على اختبار فرضيات البحث، من خلال استخدام اختبار الانحدار المتعدد  

 الدعم  –  القرارات اتخاذ  في المشاركة  –ومرونتها   الإدارة مصداقية)  المتغيرات المستقلةللتحقق من أثر  

والتقني    –  العلمي للبحث  المالي المهني  الإضافيةالرواتب    –النمو  والحوافز  على  والمكافآت  المتغير  ( 

 . المستقل )الأداء الوظيفي(

 : الفرضية الرئيسية الأولى 

 ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ≥ 𝛼يوجد  التدريس   (0.05 هيئة  لأعضاء  الوظيفي  الرضا  بين 

 وتتفرع منه الفرضيات الفرعية التالية:   بالمعاهد التقنية العليا وأدائهم الوظيفي.

≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .1 الأداء و  ومرونتها الإدارة مصداقيةبين   (0.05

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا. 

≥ 𝛼هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .2  القرارات  اتخاذ  في المشاركةبين   (0.05

 الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.و

≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  .3 الأداء و  العلمي للبحث  المالي الدعمبين   (0.05

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا. 

≥ 𝛼يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .4 الأداء الوظيفي والمهني والتقني  النمو  بين   (0.05

 لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا. 

5.  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ≥ 𝛼يوجد  والحوافز بين   (0.05 والمكافآت  الرواتب 

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا.  الإضافية والأداء

 قاعدة القرار:

 المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية.  (F)تقبل الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة  •

 المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية.   (F)ترُفض الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة  •

 

لأعضاء هيئة التدريس   وأثره على الأداء الوظيفيالرضا الوظيفي نتائج اختبار الفرضية ) :17جدول 

 بالعاهد التقنية العليا بزليتن 

 المتغير 
(r) 

 الارتباط 

)2(R 

معامل  

 التحديد

F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية 

Df 

درجة  

 الحرية 

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 

t-test 

اختبار 

 الإشارة

β  معامل

 الإنحدار
 القرار 

 مصداقية

 الإدارة

 ومرونتها 

0.694 0.483 4.00 29.240 

1 

0.000 4.242 0.694 

يوجد أثر ذو 

دلالة  

 إحصائية
61 

 في المشاركة

 اتخاذ

 القرارات 

0.576 0.410 4.00 22.143 
1 

0.000 3.479 0.576 

يوجد أثر ذو 

دلالة  

 إحصائية
61 

 المالي الدعم

 العلمي للبحث
0.743 0.532 4.00 31.053 

1 
0.000 6.781 0.743 

يوجد أثر ذو 

دلالة  

 إحصائية
61 

0.810 0.661 4.00 36.741 1 0.000 11.047 0.661 
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النمو المهني  

  والتقني

لأعضاء هيئة 

 التدريس

61 

يوجد أثر ذو 

دلالة  

 إحصائية

الرواتب 

والمكافآت 

والحوافز  

 الإضافية 

0.923 0.743 4.00 39.942 

1 

0.000 13.597 0.923 

يوجد أثر ذو 

دلالة  

 61 إحصائية

 المشاركة  –ومرونتها   الإدارة مصداقية)  الأبعاد المحسوبة في    (F)( أن  قيمة  17تبين نتائج تحليل الجدول )

الرواتب والمكافآت والحوافز   –النمو المهني والتقني    –  العلمي للبحث  المالي الدعم  –  القرارات  اتخاذ  في

قيمتها الجدولية، وبما أن قاعدة القرار تنص على أنه تقُبل الفرضية الصفرية إذا كانت  أكبر من  (  الإضافية 

المحسوبة أكبر   (F)قيمة  المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية، وترُفض الفرضية الصفرية إذا كانت    (F)قيمة  

للمتغير الصفرية  الفرضيات  نرفض  وبالتالي  الجدولية،  قيمتها    – ومرونتها   الإدارة مصداقية)  ات من 

الرواتب والمكافآت   –النمو المهني والتقني    –  العلمي للبحث  المالي الدعم  –  القرارات  اتخاذ  في المشاركة

الإضافية يوجد  (  والحوافز  أي  البديلة؛  الفرضية  بين  ونقبل  إحصائية  دلالة  ذو  المستقلة أثر  المتغيرات 

النمو المهني   –  العلمي للبحث  المالي الدعم  –  القرارات  اتخاذ  في المشاركة  –ومرونتها   الإدارة مصداقية)

والأداء الوظيف لأعضاء هيئة التدريس بالعاهد التقنية  (  الرواتب والمكافآت والحوافز الإضافية  –والتقني  

 العليا بزليتن. 

 وفيما يلي تفسير تحليل النتائج: 

( عند مستوى  0.694( ) ومرونتها الإدارة مصداقيةللمتغير الفرعي الأول )  (r)بلغ معامل الارتباط   .1

𝛼)دلالة   ≤ %( من التغيرات 48.3(؛ أي ما قيمته ) .4830فقد بلغ )  R)2(، أما معامل التحديد  (0.05

الوظيفيفي   التغير في    الأداء  )ناتج عن  قيمة  ( ومرونتها الإدارة مصداقيةتوفر عناصر  بلغت  ، كما 

(  ومرونتها الإدارة مصداقية %(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في بعد )69.4)  (𝛽)درجة التأثير  

في   الزيادة  إلى  بيؤدي  العليا  التقنية  بالمعاهد  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  ب الأداء  قيمة  زليتن 

( وهي دالة إحصائية عند مستوى  29.240المحسوبة والتي بلغت )  (F)%(، ويؤكد الأثر قيمة  69.4)

𝛼)دلالة   ≤ ( و ومرونتها الإدارة مصداقيةبين بعد ) ، وهذا يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (0.05

 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن(  الأداء الوظيفي)

( عند مستوى 0.573القرارات( ) اتخاذ  في للمتغير الفرعي الثاني )المشاركة  (r)بلغ معامل الارتباط   .2

𝛼)دلالة   ≤ %( من التغيرات 14(؛ أي ما قيمته )0.410فقد بلغ )  R)2(، أما معامل التحديد  (0.05

، كما بلغت قيمة (القرارات اتخاذ  في المشاركةتوفر عناصر )في الأداء الوظيفي ناتج عن التغير في  

التأثير   )57.6)  (𝛽)درجة  بعد  في  واحدة  بدرجة  الزيادة  أن  يعني  وهذا   اتخاذ  في المشاركة %(، 

الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن يؤدي إلى الزيادة في  (  القرارات 

( وهي دالة إحصائية عند  22.143المحسوبة والتي بلغت )   (F)%(، ويؤكد الأثر قيمة  57.6قيمة ) ب

𝛼)مستوى دلالة   ≤  اتخاذ  في المشاركةبين بعد )، وهذا يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (0.05

 . ( لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنالقرارات 

( عند مستوى  0.743( )العلمي  للبحث  المالي الدعم)  الثالث للمتغير الفرعي    (r)بلغ معامل الارتباط   .3

𝛼)دلالة   ≤ من التغيرات   (% 53.2(؛ أي ما قيمته ) .5320فقد بلغ )  R)2(، أما معامل التحديد  (0.05

التغير في   ناتج عن  الوظيفي  قيمة ( العلمي  للبحث  المالي الدعمتوفر عناصر )في الأداء  بلغت  ، كما 

التأثير   )المشاركة 74.3)  (𝛽)درجة  بعد  في  واحدة  بدرجة  الزيادة  أن  يعني  وهذا   اتخاذ  في %(، 

الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن يؤدي إلى الزيادة في  (  القرارات 

( وهي دالة إحصائية عند  31.053المحسوبة والتي بلغت )   (F)%(، ويؤكد الأثر قيمة  74.3قيمة ) ب

𝛼)مستوى دلالة   ≤  للبحث  المالي الدعمبين بعد )، وهذا يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (0.05

 . ( لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنالعلمي
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(  0.810( )هيئة التدريسالنمو المهني والتقني لأعضاء  )  الرابعللمتغير الفرعي    (r)بلغ معامل الارتباط   .4

𝛼)عند مستوى دلالة   ≤ ( % 66.1(؛ أي ما قيمته ) .6610فقد بلغ )  R)2(، أما معامل التحديد (0.05

، كما بلغت (للبحث  المالي الدعمتوفر عناصر )من التغيرات في الأداء الوظيفي ناتج عن التغير في  

النمو المهني والتقني بدرجة واحدة في بعد )%(، وهذا يعني أن الزيادة  81)  (𝛽)قيمة درجة التأثير  

الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية  يؤدي إلى الزيادة في  (  لأعضاء هيئة التدريس

ب بزليتن  )العليا  قيمة  81قيمة  الأثر  ويؤكد   ،)%(F)  ( بلغت  والتي  دالة 36.741المحسوبة  وهي   )

𝛼)إحصائية عند مستوى دلالة   ≤ النمو بين بعد )، وهذا يؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (0.05

 . ( لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنالمهني والتقني 

(  0.923( ) الرواتب والمكافآت والحوافز الإضافيةللمتغير الفرعي الخامس )  (r)بلغ معامل الارتباط   .5

𝛼)عند مستوى دلالة   ≤ %( 74.3(؛ أي ما قيمته ) .7430فقد بلغ )  R)2(، أما معامل التحديد (0.05

، كما بلغت (للبحث  المالي الدعمتوفر عناصر )من التغيرات في الأداء الوظيفي ناتج عن التغير في  

الرواتب والمكافآت  %(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في بعد )92.3)  (𝛽)قيمة درجة التأثير  

الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا يؤدي إلى الزيادة في (  والحوافز الإضافية

( وهي دالة إحصائية  36.741المحسوبة والتي بلغت )   (F)%(، ويؤكد الأثر قيمة  81قيمة ) بزليتن ب

دلالة   𝛼)عند مستوى  ≤ دلال(0.05 ذو  أثر  وجود  يؤكد  وهذا  إحصائية  ،  )ة  بعد  المهني بين  النمو 

 . ( لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنوالتقني

 

 النتائج والتوصيات

النتائج    من  إلى مجموعة  التوصل  أمكن  العملي،  الواقع  من  المجمعة  البيانات  وتحليل  دراسة  من خلال 

في   تسهم  أن  يمكن  التي  هيئة والتوصيات  لأعضاء  أفضل  أداء  تحقيق  وبالتالي  الوظيفي  الرضا  تعزيز 

  ة زليتن على وجه الخصوص.التدريس بالمعاهد التقنية العليا بصفة عامة بزليتن وللمعاهد العليا التقنية بمدين 

بزليتن   .1 العليا  التقنية  بالعاهد  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  للرضا  العام  النسبي  الوزن  بلغ 

 %( وبدرجة تقدير )غير راضٍ(. 49.7)

بزليتن   .2 العليا  التقنية  بالعاهد  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  للأداء  العام  النسبي  الوزن  وبلغ 

 راضٍ إلى حد ما(. %( وبدرجة تقدير ) 52.8)

المطفقط  أفراد  بعض    إنو .3 هم  بالجامعات  لعين  فقط  الخاصة  التنظيمية  واللوائح  القوانين  على 

 . %(71بمسبة )  والمعاهد العليا والأستاذ الأكاديمي

على    ومرونتها الإدارة مصداقية( لبعُد  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .4

 . %(69.4بدرجة تأثير )   الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتنالأداء 

  القرارات  اتخاذ  في المشاركة( لبعُد  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .5

 %(. 41على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير )

على الأداء    للبحث  المالي الدعم( لبعُد  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .6

 %(. 74.3الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير )

النمو المهني والتقني لأعضاء  ( لبعُد  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .7

على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير    هيئة التدريس

(81. .)% 

الرواتب والمكافآت والحوافز   ا( لبعُد  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .8

على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية العليا بزليتن بدرجة تأثير    الإضافية

(92.3 .)% 

 التوصيات:

وتحديد الخطوات اللازمة  ء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  لأدالوضع أهداف واضحة ومحددة   .1

 .لتحقيق هذه الأهداف
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على الإدارة توفير الدعم المناسب لأعضاء هيئة التدريس، بما في ذلك الدعم الفني والتدريب  جب  ي .2

 . والتطوير المهني والموارد المالية والبشرية

توفير بيئة تفاعلية ومشجعة لأعضاء هيئة التدريس، وتشجيع الحوار والنقاش بينهم وبين الإدارة   .3

 ينها بشأن أداءهم وتحديد المناطق التي يمكن تحس 

للرواتب  إ .4 نظام  هيكلة  ليدعم رضا  والمكافئات  عادة  المبذول  الجهد  يتناسب مع  هيئة  بما  أعضاء 

 . في آن واحد  التدريس وأداءهم

 .، وتحسين أداء الإدارة والتواصل معهمهيئة التدريس   لأعضاءتوفير بيئة عمل محفزة ومشجعة   .5

 ةالاستماع إلى مقترحاتهم. 

 التدريس في اتخاذ القرارات المتعقلة بالمنظومة التعليمية وتحسين مخرجاتها. إشراا أعضاء هيئة   .6

يجب على الإدارة العمل على التحديث والتطوير المستمر لأساليب التدريس والمناهج الدراسية،  .7

والاستخدام الفعال للتقنيات الحديثة في التعليم والتعلم، وتوفير الدعم اللازم لأعضاء هيئة التدريس  

 .قيق هذا الهدفلتح

إتاحة الفرصة لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين لقضاء إجازة تفرغ علمي خارل بلدانهم لاكتساب  .8

 لتحسين جودة التعليم التقني. الخبرة العلمية والبحثية وتسخير نتائجها 
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