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صالملخ  

بأبعادها )التوجه الاستراتيجي،  درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية  هدفت هذه الدراسة على التعرف على  

في ودعم وتعزيز الثقافة التنظيمية، وتنمية وتطوير رأس المال البشري، وتعزيز الممارسات الأخلاقية(  

التطوير    التجارية  المصارف على  المركزي  الإداريوأثره  ليبيا  بمصرف  العاملين  نظر  وجهة  ، من 

جميع العاملين بمصرف ليبيا تكون مجتمع الدراسة من  قد  و، يواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليل

( مفردة، ولتحقيق أهداف 34المركزي فرع بنغازي، واختيرت منه عينة عشوائية طبقية نسبية بلغ حجمه )

(، SPSS25الدراسة اعتمدت استمارة الاستبيان أداة لجمع البيانات، ولتحليلها استخدم البرنامج الإحصائي )

الحسابية،   والمتوسطات  المئوية،  والنسب  كالتكرارات،  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  طبقت  حيث 

الخطي   والانحدار  التدريجي،  والانحدار  المتعدد،  والانحدار  النسبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات 

)التوجه الاستراتيجي، سيط، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية وأبعادها  الب

ودعم وتعزيز الثقافة التنظيمية، وتنمية وتطوير رأس المال البشري، وتعزيز الممارسات الأخلاقية( في 

بالمصارف التجارية    الإداريبالمصارف التجارية جميعها جاءت بدرجة متوسطة، وأن مستوى التطوير  

، كما بينت النتائج أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للقيادة الاستراتيجية وأبعادها على التطوير  كان متوسطا

القيادة الاستراتيجية  الإداري يليه بعُد دعم  تأثير، وأن أكثر أبعاد  بعُد تعزيز الممارسات الأخلاقية،  كان  اً 

 وتعزيز الثقافة التنظيمية. 

 

        .    المركزيمصرف ليبيا  ،المصارف التجارية ،الإداريالتطوير  ،القيادة الاستراتيجية: الكلمات المفتاحية
Abstract 

This study aims to identify the degree of practice of strategic leadership in its dimensions 

(strategic direction, supporting and strengthening organizational culture, developing and 

developing human capital, and enhancing ethical practices) in commercial banks and its impact 

on administrative development from the point of view of employees of the Central Bank of 
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Libya. The study used the descriptive analytical approach. The study population consisted of 

all employees of the Central Bank of Libya, Benghazi branch, and a stratified, relative random 

sample of 34 individuals was chosen from it. To achieve the objectives of the study, the 

questionnaire form was adopted as a tool for collecting data, and to analyze it, the statistical 

program (SPSS25) was used, where a set of methods were applied. Statistics such as 

frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations, relative weights, multiple 

regression, stepwise regression, and simple linear regression. The results of the study 

concluded that the degree of strategic leadership practice and its dimensions (strategic 

direction, supporting and strengthening organizational culture, developing and developing 

human capital, and enhancing ethical practices) in all commercial banks was moderate, and the 

level of administrative development in commercial banks was moderate. The results also 

showed that there was a statistically significant effect of strategic leadership and its dimensions 

on administrative development, and that the most influential dimension of strategic leadership 

was the dimension of enhancing ethical practices, followed by the dimension of supporting and 

enhancing organizational culture. 

 

Keywords: Strategic leadership, administrative development, commercial banks, Central Bank 

of Libya.       

 مقدمة  

ل هذا  كالاقتصادية والسياسية والاجتماعية، ويش  يواجه العالم اليوم تغيرات مستمرة تؤثر على النواحي    

دى الى أمر الذي  كبيرة على المنظمات نتيجة للتطورات المستمرة التي يفرضها هذا العصر، الأضغوطات  

ضرورة مواكبة هذه التغيرات والتطورات والتغلب على الصعوبات التي تقف دون اللحاق بركب التطور  

مر يستوجب ضرورة وجود قيادة استراتيجية تتبنى تطوير لى سوق المنافسة العالمية، وهذا الأإوالدخول  

ة عالية في ظل اءعمالها بكفأ  أداء وتفعيل الدور الاستراتيجي الذي يتطلب تكييف نفسها مع هذه المتغيرات و

بيئة تتسم بالتعقيد وسرعة التغيير، فالقادة الاستراتيجيون يتميزون بتجديد وجهة المنظمة المستقبلية وفق  

بداع والابتكار،  يحقق بيئة جاذبة للإ  عمال مثمرة وقيمة بماألى  إفكارهم  أخطط مدروسة ومحددة، وبلورة  

حد الركائز الهامة في الاقتصاد الليبي والذي يساهم  أومتميزة بمستوى الخدمات، ويعتبر القطاع المصرفي 

بشكل مباشر في تطويره في كل النواحي ولا يتحقق ذلك سوى بوجود قيادة متميزة تستطيع التغلب على 

ساليب العمل  أالتحديات التي تعرقل تطورها وتميزها، من خلال تطوير مهارات وقدرات العاملين وطرق و

        .اد على اقتصاد المعرفة والوسائل التكنولوجية الحديثةوذلك بالاعتم

ً سيسأوت ما  ا نجد    على  قيادات  أسبق  بحاجة  أن  الليبية  المصارف  وتبني  أتطوير    إلىغلب  العمل،  ساليب 

معرفة الدور القيادي المتميز في   إلىفضل في تقديم خدماتها والتميز فيها، لهذا تسعى هذه الدراسة  أمستوى  

   .برازه وتحسين مستوى خدماتهإتطوير هذا القطاع الحيوي و 

 

   :كلة الدراسةمش

الفاعل  كثير من المصارف من مشكلات كبيرة تؤثر على مستوى خدماتها وبالتالي على دورها  تعاني ال     

لكل تقديم خدمات متميزة  الحاجة  أ  في  المجتمع، وظهرت  قيادة استراتيجية تضع معايير    إلىفراد  وجود 

واضحة لتطوير هذا القطاع والتغلب على كل الصعوبات التي تقيد تطويره خاصة في ظل الانفتاح المعرفي  

هم القطاعات الفعالة في البلاد، أجل البقاء والنهوض بهذا القطاع الذي يعتبر من  أوالمنافسة العالمية من  

في المصارف   الإداريادة الاستراتيجية في تحقيق التطوير  يوعليه يمكن بلورة مشكلة الدراسة في دور الق

   .الليبية

  :وتكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على السؤال التالي

من وجهة نظر العاملين   الإداريالتطوير  على    أثرهة ممارسة القيادة الاستراتيجية في المصارف وجدر  ما

   ؟بمصرف ليبيا المركزي
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   :فرضيات الدراسة

للقيادة الاستراتيجية    أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد    لا للدراسة: والتي تنص على أنه "   الفرضية الرئيسية

 ". من وجهة نظر العاملين بمصرف ليبيا المركزي  الإداريعلى التطوير 

  :ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفروض الفرعية التالية 

للتوجه الاستراتيجي على    أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد    لا: والتي تنص على أنه "الفرضية الفرعية الأولى

   ."كزيلدى العاملين في مصرف ليبيا المر الإداريالتطوير 

الفرعية   "  :الثانيةالفرضية  أنه  على  تنص  إحصائية يوجد    لاوالتي  دلالة  ذو  الثقافة    أثر  وتعزيز  لدعم 

   ."كزي لدى العاملين في مصرف ليبيا المر الإداريالتنظيمية على التطوير 

  رأس المال لتنمية وتطوير    أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد    لاالتي تنص على أنه "   الثالثة:الفرضية الفرعية  

   ."كزي لدى العاملين في مصرف ليبيا المر الإداريالبشري على التطوير 

الفرعية   "الفرضية  أنه  على  تنص  التي  إحصائيةيوجد    لاالرابعة:  دلالة  ذو  الممارسات   أثر  لتعزيز 

   ."كزي لدى العاملين في مصرف ليبيا المر الإداريالاخلاقية على التطوير 

 

 الدراسات السابقة 

الزهراني       عطية  تحقيق  2020)  دراسة  في  الاستراتيجية  القيادة  دور  بعنوان  التنافسي  (  التميز 

   بالمؤسسات التعليمية في العصر الرقمي 

تواجهه القيادة   في المؤسسات التعليمية ومادور القيادة الاستراتيجية    الدراسة الي التعرف علىوهدفت        

وعقبات  الاستراتيجية   تحديات  يحتاجه من  والمنافسة  اوما  الجودة  عوامل  من  القيادي  وتوصلت    ،العمل 

الراس    من  الاستفادةدعم ممارسات القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية من خلال    أهميةالدراسة الي  

 .وتشجيع الابتكار وكذلك الاهتمام بعملية تطوير التعليم المستمر المكافأت المال البشري وتقديم 

 

القيادة الاستراتيجية على الاستغراق الوظيفي " دراسة ميدانية    أثر( بعنوان  2014دراسة مسعود عرفة ) 

 على صندوق التقاعد الاجتماعي مدينة طرابلس  

معرفة         الي  الدراسة  الاستراتيجية    أثرهدفت  القيادة  لدى   علىممارسة  الوظيفي  الاستغراق  مستوى 

ان القيادة الاستراتيجية بممارساتها  وتوصلت الدراسة الي    ،الصندوق واهم العوامل المؤثرة فيهاالعاملين في  

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين  معنوي    إثرذات    المتمثلة في التوجه الاستراتيجي وتنمية راس المال

   .بصندوق التقاعد الاجتماعي بطرابلس

 

)دراسة   فزاني  التطوير  (2015بدرية  بعنوان  التنظيمي    وأثره  الإداري،  الولاء  ميدانية  "على  دراسة 

 " يشركة رمال بلاستيك بنقرت

التطور          بين  العلاقة  معرفة  الي  الدراسة  التنظيمي  الإداريهدفت  على   ،والولاء  التعرف  وكذلك 

 على الولاء التنظيمي    الإداريالتطوير  تأثيروالتعرف على  ،الإداريالتطوير  أهميةمستويات و

وتوفير    ،الإداريواللوائح التي تسهل عملية التطوير    ت التشريعاضرورة سن  وتوصلت الدراسة الي          

    .من اجل تنمية وتطوير العاملين ،الكافية للتطوير الميزانيات 

 

للعاملين   الإداري  داءالأ( بعنوان متطلبات تطوير  2021واخرون )  ،محمد  عطية متولي  نعبد الرحمدراسة  

 بقطاع المعاهد  

   الاستراتيجية الإدارةضوء مدخل الازهرية في 

الازهرية في المعاهد  في  الإداري  داءالأالدراسة الي التعرف على مدى توفر متطلبات تطوير  هدفت        

على    الإدارةمدخل  ضوء   التعرف  خلال  من   الإدارةو  الإداري  داءللأالمفاهيمي    الإطارالاستراتيجية 

بقطاع المعاهد الازهرية في ضوء   الإداري  داءالأالدراسة الي ان متطلبات ابعاد  وتوصلت    ،الاستراتيجية

  التطوير متطلبات  وان هناك تفاوت في درجة توافر    ،الاستراتيجية متوفرة بدرجة متوسطة  الإدارةمدخل  

   .الاستراتيجية بقطاع المعاهد الازهرية الإدارةمدخل  في ضوء الإداري
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في   بعنوان  Eliogn & Anenih (2017)دراسة   العام  القطاع  ادارة  في  الاستراتيجية  القيادة  دور 

 نيجيريا 

معرفة         الي  الدراسة  القطاع    أهميةمدى  هدفت  ادارة  نجاح  في  الاستراتيجية  القيادة   ،العاموفاعلية 

العامة والقيادة الاستراتيجية يجب ان تكون متناسقة حيث ان    الإدارةالدراسة الي ان العلاقة بين    وتوصلت 

 .الفعالة تعتمد على القيادة الفعالة الإدارة

 

التنظيمي للشركات الصغيرة    داءالأالقيادة الاستراتيجية على    تأثير  بعنوان  Mui etal (2018)دراسة  

 والمتوسطة في ماليزيا  

صغيرة والمتوسطة  التنظيمي للشركات ال  داءالأالقيادة الاستراتيجية على    تأثيرهدفت الدراسة الي اثبات        

  تأثيرلها   الابتكاروتوصلت الدراسة الي ان الرؤية القيادية والتوجه الاستراتيجي والقدرة على    ،ماليزيا  في

  .التنظيمي  داءالأايجابي على 

  

بها من تصورات حول القيادة الاستراتيجية وربطها   جاء ومانجدان الدراسات السابقة   قما سبمن خلال 

فهي لم تحدد بشكل واضح  التنظيمي    داءالأببعض المتغيرات كالتميز التنافسي والاستغراق الوظيفي و

وهذه الدراسة    ،الذي له دور كبير في نجاح المنظمات وتقدمها  الإداريدور القيادة الاستراتيجية والتطوير  

الق دور  على  الضوء  تسليط  التطوير  يحاولت  في  الاستراتيجية  من    ،الإداريادة  الباحثة  استفادت  وقد 

    .النظري الإطارالدراسات السابقة في اثراء  

 

  :الدراسة أهمية

الدراسة بجانبها النظري والتطبيقي من خلال البحث في متغير القيادة الاستراتيجية وعلاقتها    أهميةمن  كت    

 . كزيمن وجهة نظر العاملين في مصرف ليبيا المر الإداريبالتطوير 

  

   :العلمية هميةالأ

  .الاستراتيجية وهو القيادة الاستراتيجية الإدارةموضوع  أهميةتكمن في  .1

 . ثراء الدراسات العربية في مجال القيادة الاستراتيجيةهناك ضرورة وحاجة لإ  .2

   

 : التطبيقية هميةالأ 

تكمن في الدور الذي تقوم به القيادة الاستراتيجية في الرفع من مستوى الخدمات التي يقدمها القطاع  .1

  .المصرفي في ليبيا ودوره في دعم التنمية الاقتصادية

القالدراسة كذلك في    أهميةتكمن   .2  وما  الإداريادة الاستراتيجية ودورها في التطوير  يممارسات 

البشري والفكري وتغيير ثـقافتهم التنظيمية وتحفيزهم من اجل رفع   رأس الماليصاحبه من تطوير  

 . مستوى الابداع والتطوير

  

  :هداف الدراسةأ

   :هداف التاليةتحقيق الأإلى تسعى هذه الدراسة   

البشري،   رأس المالثر ممارسات القيادة الاستراتيجية )التوجه الاستراتيجي، تنمية وتطوير  أمعرفة   .1

التطوير   على  الاخلاقية(  الممارسات  تعزيز  التنظيمية،  الثقافة  في   الإداريدعم  العاملين  لدى 

 مصرف ليبيا المركزي  

  .الإداريالنسبية لممارسات القيادة الاستراتيجية على متغير التطوير  هميةمعرفة الأ .2

من وجهة    الإداريا على مستوى التطوير  تأثيرر  ثك أي من ممارسات القيادة الاستراتيجية  أتحديد   .3

   .نظر العاملين في مصرف ليبيا المركزي

التي من شإالوصول   .4 نتائج وتوصيات  المركزي على أنها  ألى  ليبيا  القياديين بمصرف  تساعد  ن 

    .الإداريلى تحسين مستوى التطوير إتطوير ممارستهم الاستراتيجية سعيا منها 
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 منهجية الدراسة: 

حيث أن هذا المنهج أحد مناهج البحث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    لتحقيق أهداف الدراسة

العلمي الذي يعتمد عليه الباحثون في الحصول على معلومات دقيقة، لأنه يعطي صورة واضحة عن الظاهرة  

 .بجمع بيانات عنهاالتي يرغب 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين بمصرف ليبيا المركزي فرع بنغازي، اختيرت منه عينة  

 ( مفردة.34عشوائية طبقية بلغ حجمها ) 

 

  :سلوب الدراسةأ 

   :الدراسة النظرية   

بالإت    المتخصصة  تعلق  العلمية  والمجالات  الكتب  على  الباحثة  اعتمدت  حيث  للدارسة  النظري  طار 

   .ة في هذا المجالالإداريدبيات تناولته الأ  منشورة، والدوريات والبحوث وماالالمنشورة     وغير 

   :الدراسة الميدانية  

اعتمدت الباحثة في هذا الجانب على تجميع البيانات الاولية من واقع مجتمع الدراسة المتمثل في مصرف    

  .ليبيا المركزي من خلال توزيع استمارة استبيان على العاملين بالمصرف

 

  :حدود الدراسة 

 .الإداريتمثلت في موضوع القيادة الاستراتيجية وأثرها على التطوير   حدود موضوعية: .1

 متمثلة في موظفي مصرف ليبيا المصرفي فرع بنغازي.  حدود بشرية: .2

 م  2022ــــــــــــ  2000بين عامي  متمثلة في الفترة ما :حدود زمنية  .3

    .تم تطبيق الدراسة على مصرف ليبيا المركزي فرع بنغازي :حدود مكانية .4

 

 الإطار النظري:

     :مفهوم القيادة الاستراتيجية :أولاا 

ساسية للشركة  كة الأة، وهي القوة المحركملموسة للشرالحد الموارد غير  أ  تعتبر القيادة الاستراتيجية    

  برامج لى الإ  كذلك  تشيرو  ،لشركةالعملية الاستراتيجية لستكون عليها على مستوى صياغة وتنفيذ وضبط    وما

الشركة وتطورها مع تغير  ولة عن تحديد نشاط  ؤالتي تحدد مسار الشركة وتساعدها على البقاء، وهي المس

  والحكمة والابداع   الإداريفهي تمثل التعقل  تصنع التميز  والقيادة الاستراتيجية    ،ة الداخلية والخارجيةالبيئ

القدرة على التوجه "نها  أ، وتتعدد تعريفات القيادة الاستراتيجية فقد عرفها البعض ب(56  ،2014حجير،  أبو  )

بما يضمن   ،فراد لتحقيق تلك الرؤيةكافة الموارد والاالاستراتيجي بالمنظمة، وبناء رؤية واضحة وحشد  

وتوجيه جهـــود    ،البيئة الداخلية والخارجية بالمنظمة  يضا هي القدرة على دراسةأ تحقيق ميزة تنافسية، و

نحـــوالأ استراتيجية    فـــــراد  تنافسـيةإدي  ؤت  ،وواضحة  محــددةرؤية  مــيزة  تحقيــــق  الزهراني، )"لى 

كة، وصياغة وتنفيذ  عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد مسار الشر" نها  أ يضا بأوعرفت    ،(2018،208

نها  ألى القيادة الاستراتيجية على  إ  البعض   ، وينظر(21،  2015)القيسي، "هدافهاأاستراتيجيتها بما يحقق  

ت " التي  والاجراءات  القرارات  من  وإدي  ؤمجموعة  الخطط  صياغة  المنظمة  لى  رؤية  لتحقيق  تنفيذها، 

الاستراأو العملهدافها  بيئة  داخل  بأوعرفت    ،(14،  2020)الرقاد،  "تيجية  تحديد "نها  أيضا  القدرة على 

للتوجه   تنميةواضح  للمنظمة، ويشمل  الابت   الاستراتيجي  جل  أكار والابداع من  المهارات والتشجيع على 

 .(6، 2020،)الزهراني "تحقيق ميزة تنافسية

 

   :خصائص القيادة الاستراتيجية

   :الخصائص الاساسية للقائد الاستراتيجي هي 
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تكون على  ،  لقائد رؤية ذات بعد مستقبلي متطوركون لدى امن الضروري ان ت  :الرؤية المتميزة  .1

  .قدر من الجد والتميز

المنظمة  وسياسات  خطط لقائد على تحقيق التوافق بينلى قدرة اإتشير  :القدرة على تحقيق التوافق  .2

   .لمنظمةجية بما يحقق التميز لمع الرؤية الاستراتي

  وهو القدرة الى التوصل الى مفاهيم جديدة قابلة للتحويل الى   :الإداري  والابتكار الابداع  القدرة على   .3

   .ؤدي الى تميز المنظمةجديدة توطرق  سياسات 

وراء التكنولوجية بطريقة تفقد المنظمة    وترتبط بعدم الانقياد   :فراد التركيز الاستراتيجي على الأ .4

   .فراد المؤهلين الفاعلينالقدرة الابتكارية التي تتمثل بالأ

فيه  وهي    الأخلاقية:   القيادة .5 تعمل  الذي  والمجتمع  والعملاء،  العاملين،  خلال  من  تكسب  التي 

 . (32، 2015)القيسي،

   الأوهام.ستجيب للواقع ويتجنب ين أ  :الواقعية .6

   .وليةؤ ان يكون القائد شجاعا، يتحمل المس :الشجاعة  .7

   . الاحساس بالتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة : الاحساس بالبيئة المحيطة .8

، 2017)عبده،فراد وتدريبهم وتنميتهم  الاهتمام بتحفيز الأوالقدرة على التحفيز وبناء فرق العمل   .9

26) . 

 

  : القيادة الاستراتيجية أهمية

  ساليب ي منظمة، فاستخدام القائد لأأالتي يتمتع بها القائد في    المهارات هم  أالقيادة الاستراتيجية تعد من      

،  (16،  2020)الرقاد،المنظمة  هداف  أبرز عوامل النجاح والاستمرارية، وتحقيق  أ القيادة الاستراتيجية من  

يوفر بيئة    ة بداخل المنظمة، مماالإداري وتوفر القيادة الاستراتيجية المعلومات والسياسات الموجهة للعملية  

القيادة  (7،  2020)الزهراني، هداف  واضحة المعالم والأ   عمل ، فالمنظمات الناجحة هي التي تعتمد على 

قراءة   على  وقدرة  مستقبلية  برؤية  تتميز  التي  يالاستراتيجية  بما  والتطور  كالمستجدات  الاستمرار  فل 

فراد وبين خطط المنظمة  نها تمثـل حلقة الوصل بين الأأفي    تكمن اهميتها  القيادة الاستراتيجيةو  ،للمنظمة

جية البوتقة  وكذلك تدعم القيادة الاستراتيجية القوى الايجابية في المنظمة، وتمثل القيادة الاستراتي ،هدافهاأو

تدريب  يضا أوحلها، واكل مشالوالسيطرة على  ،والاستراتيجيات  والسياسات  المفاهيم التي تنصهر فيها كل

الأ قدرات  ومتابعةوتنمية  لصالح   فراد  منها  والاستفادة  بالمنظمة  المحيطة  المنظمة    التغيرات 

     .(24، 2015)القيسي،

 

   :بعاد القيادة الاستراتيجيةأ

  ي كل معرفة مراكز القوة والعمل على دعمها، ونقاط الضعف الت الاستراتيجية يشبعاد القيادة أ ن تطبيق إ    

 ( 7،  2020)الزهراني، :تيبعاد القيادة الاستراتيجية تمثلت في الآأتواجهه والعمل على وضع حلول لها، و

   .تحديد الرؤية الاستراتيجية .1

  .استغلال القدرات المادية والبشرية .2

  .البشريتطوير الفكر الابداعي  .3

    .ضرورة توفير التعلم المستمر .4

  

   :ممارسات القيادة الاستراتيجية

تراتيجي عوامل النجاح الاسكاء، شديدة الالمام بتعد القيادة الاستراتيجية قيادة حالمة تصورية غريزة الذ    

واستثمار القدرات التنافسية  والقيادة الاستراتيجية قادرة على توظيف الموارد،    ،التي تحكم توجهات المؤسسة 

الاستراتيجي للسلوك  وصولا  خطة  للمنظمة  تصميم  على  تحقيق  إتقود    القادر  المنظمة أهلى  داف 

التنفيذي كنشاط استراتيجي    ،(28،  2017)عبده، العمل  القيادة إفالقيادة الاستراتيجية تركز على  تلعب  ذ 

  :مجموعة من الممارسات الاستراتيجية عبر التنفيذ الاستراتيجية دور مؤثر في عملية 
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 : تحديد التوجه الاستراتيجي -1

يتضمن تطوير رؤية مستقبلية واضحة وتكون منسجمة مع ثقافة المنظمة والمجتمع، ومحـفـــــزة للعاملين   

 ، بعملية تنفيذ الاستراتيجية للمنظمة  بمثابة دليل موجه لعدة جوانب تتعلق في المنظمة، فرؤية المنظمة تعد  

بشياستراتيج فيها    بما وتوسيع رؤيتهم  العاملين  تحفيز  والأ أات  تفويضهم،  وكيفية  الانجاز  القيادية  ن  نماط 

الأ ومن  الفعال،  التنظيمي  والتصميم  قدرة  هميةالمناسبة  على  في    المحافظة  التغيرات إالمنظمة  حداث 

القادة الاستراتيجيين هيكلة المنظمة بصورة فاعلة لتحقيق هذا التوجه، ويمكن    ،المطلوبة ن تدعم  أوعلى 

فراد والتي  هداف الاستراتيجية للأعلى الأ   تأثيرفراد من خلال الالقيادة الاستراتيجية التوجه الاستراتيجي للأ

يز على الافراد لتحديد مهاراتهم وقدراتهم وتطويرها وتنميتها،  كالتر كذلكشباع الحاجات، وإون متعلقة بكت

ون مع المحافظة على قدرة المنظمة على  كوالتغيير ي  ،التوازن بين حاجات المنظمةصل هو تحقيق  والأ

 ( 58- 57،  2014)عرفة، انياتها الحالية كيد على قدرة المنظمة وامكأالبقاء في الاجل الطويل مع الت

   :البشري رأس المالتطوير   -2

  والتي تعد   ،داخل المنظمة  العاملونالمهارات التي يتمتع بها  البشري الى المعارف و  رأس الماليشير      

التناأمن   الموارد  ارتفاعهم  في  وتسهم  المنظمة،  لدى  للمنظمة    فسية  الاقتصادية  ،  2015القيسي،)القيمة 

وتطوير  (29 المال،  يعد من    رأس  نقطة أالبشري  ويمثل  المنظمات،  في  القادة  تواجه  التي  التحديات  هم 

عاملين في  يعتبر ال  ذ إ،  (61،  2010)العامري، الاستراتيجيون  الانطلاق للعديد من المهام التي يقوم بها القادة  

دارة المنظمة على إالفادر على  البشري    العنصريجاد  إاستثمار، ف  إلىمالي يحتاج  المنظمات بمثابة مورد  

ثر تميزاُ  ك الأا عن طريق استخدام الموظفين  حيث تسعى اغلب المنظمات الى حله  ،ل معضلةكنحو فاعل يش

 رأس المال ف  ،واختيارهمالموظفين    استقطاب ها في  ساليب أخرى تطوير  ات الأمبينما تحاول المنظ  ،وتطوريهم

فيجب على القادة الاستراتيجيين    ،ل فاعلكبش  المنظمة    ستراتيجيةوحيويا في تنفيذ اهاما  مرا  أالبشري يعد  

-36،  2017)عبده،  في مجالاته المختلفة  وتطويره     البشري  رأس المال  المهارات اللازمة لتنمية  تساب كا

37).          

 : المحافظة على الثقافة التنظيمية  -3

ة التي يحملها  كوالتوقعات المشتر  والمعاني الاجُتماعية  ة من القيم والمعتقدات الثقافة التنظيمية هي مجموع 

  ، (323  ،2016)عبد،    الموظفين عملهم،  نسانية التي يمارس فيهاالمنظمة، وهي بمثابة البيئة الإ فراد داخل  الأ

المنظمة    أداءثر في  ؤطاره صياغة وتنفيذ استراتيجيات المنظمة، وهي ت إل المحيط الذي يتم في  كوهي تش

تعد مصدرعمالها لألأ للمنظمة  اَ  نها  التنافسية  الاَ   ،(62،  2010)العامري،للميزة  دور وللقيادة  ستراتيجية 

ال في  بمعايير سلو  تأثيربارز  والتزامها  تتخذها  التي  القرارات  المنظمة من خلال  ثقافة  تتضمن ك على  ية 

تنفيذ القواعد  التوجهات حول مجال وطبيعة العمل   بفلسفة المنظمة    والتعليمات والتزامهاوسياساتها تجاه 

    .لككوسياساتها 

 الأخلاقية:تعزيز الممارسات  -4

خلاقية قوية وفي وجود ثقافة تشجع  أسس  أتتطور عندما تبنى على    بفاعلية  تطبيق استراتيجيات المنظمة 

ستراتيجي  الاَ   تأثيرفالممارسات الاخلاقية تحتل موقعا متميزا في ال  (،25،  2018،صقورخلاقي )الأ  كالسلو

و التصرف داخل المنظمة والتي  أ  كالسلو  ئالعمل عبارة عن مباد   فأخلاقيات   ،على الافراد في المنظمة

خلاق في القيادة مبنية على الثقة والالتزام  ل خاص، فالأكالافراد عامة ومتخذي القرار بش  كتوجه وترشد سلو

فراد ولويات الأألى تطوير  إز القائد دائما على ربط المتغيرات بالمعتقدات ويسعى  كة، ويركوالرؤية المشتر

زا على منظومة قيمية كفضل الممارسات لتحقيق الاهداف مرتأمن خلال قيم المساواة والعدالة ويستخدم  

      . (135، 2021، اللواتية، وآخرون)تجسيد المفاهيم الاخلاقية على مستوى المنظمة  تساعد في

 : الإداريالتطوير  :ثانياا  

عديد    ت  منها  الإداريللتطوير  التعريفات    هناك  "عملية  بأنه  التطوير  المهارات ين  الإداري  كسب تعريف 

تهم في مواجهة المشاكل ءمستوى كفامن  رفع  الئهم في العمل وداَ أ  طويرالمعلومات التي تساعدهم على تو

والأساليب   لطرقمن خلال إتباع ا  الإدارة  أداءالمستمر في    التطويرها ما ذكره الصيرفي بأنه  ومن  ،ة"الإداري

 ,Cherian, Jollyة ) الإداريودعم القدرات    ،لتي تحدثكل ااالمش  ةجمعالفي العمل، و  ديثةحال  العلمية

في    أجراءبأنه    ايضا  يعرفو  ،(2013 النشاطات تغيرات  الجهاز    طبيعة  وايضا عرف    "الإداريداخل 
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 أداءعن    ،الإداريبانه تلك الانشطة التي تبذل من اجل التخلص من اسباب عجز الجهاز    الإداريالتطوير  

هو تلك العملية    الإداريوالمقصود بالتطوير      ،بكفاءة    والاجتماعية  قتصاديةالاَ فته في عملية التنمية  وظي 

 ي جوانب المنظمة ككل بما يهدف الي والمخططة والتي تقوم بتغيير ايجابي وتطوير ف  ةوالمستنيرالجماعية  

لتي  امجموعة من الأنشطة  يمثل    الإداريالتطوير  و  ،(4،  2015  ،فزاني  )  ،المنظمة  الرفع من كفاءة وفاعلية

م  قدراته تنمية  المستخدمة لتطوير المدراء و  لأساليب لكامل  تستوجب الفهم الو  ،لنجاحا  علىالمنظمات    ساعد ت

المنظمة والتكنولوجيا  عمل  تعتمد على طبيعة    الإدارينشطة التطوير  أبما يتماشى واحتياجات المنظمة، ف

كفاءة وفعالية    وليكون ذ   الإداريوالتطوير هو عملية تهدف الى تهيئة الجهاز    ، لمحيطةة والبيئة االمستخدم

علميا وتنفيذا سليما عملية منظمة دائمة تتطلب تخطيطاَ    كذلك هو  ،بالتنمية وحل مشكلاتهايستطيع النهوض  

ة  دارية تطوريإوثقافية و  واقتصادية   ةواجتماعي   هو عملية سياسية  بالمعنى الشامل  الإداريفالتطوير    ،ومتابعة

 . (619، 2017  ،بن داود، ولعشاب)  ترتبط بمجمل المتغيرات البيئية

 

 : الإداريالتطوير  أهمية

 في كونت وأن ،دائهاا  ستوىبم قيت تر أن إلى فهي بحاجة ،لمؤسسات ل بالغة أهميةيمثل    الإداريالتطوير     

 التقلبات و التغيرات   كثرة وكذلك  ،العلمي التقدم فيحاصلة  ال للسرعة نظرا التطوير عن دائمة بحث  حالة

سباب الأمن    عديد ال  في أهميته وتكمن المستويات، جميع  على  ات مؤسسلل خارجيةلاالبيئة  و الداخلية البيئة في

 (: 15،  2008ال دحوان، ) :الاتي منها نذكر

مناقصى  تحقيق     - والبشرية  الإمكانيات   استفادة  مستو  ،المادية  عملية  لدى   طويرللت واتجاه    مرة خلق 

 .ةالتغيير لدى المنظم فرص  وفربالشكل الذي ي موظفين   ال

المشاكلا  ةملائم  بيئة  توفير  - لمعالجة  المنظمة  الحلول    ت داخل  علميةبووضع  وتحديث طرق    ،طريقة 

 .ووسائل وآلية عمل المؤسسات وفقا لمعطيات البيئة الجديدة

مستوى  فرص لتحسين  البالشكل الذي يهيئ    ،همتطوير وتنمية مهاراتو العاملين    لدى  التأهيلرفع مستوى    -

   .لتكون المنظمة قادرة على تحقيق اهدافها العاملين    لدى  داءالأ

ت عن طريق  اوالإدارموظفين  بين ال  الثقة  نشرو  ،ةالإداري  وأجهزتهااعادة النظر في مكونات المنظمة    -

 .بين الموظفين العدالة تطبيق إجراءات تحقق

 

   :الإداريمتطلبات التطوير 

ى تطويره  وتطبيقه يحتاج إلى دراسة بنية التنظيم وما تحتاج إل  الإداريقدرة المنظمة على الأخذ بالتطوير      

جراءات المطبق وتبسيطها  لإا، كما أنه يتطلب البحث في  الإداريفي مجال التنظيم    تغيرات بما يتناسب مع الم

ولها انعكاساً على التميز    ها  تحقيقمكن  يوضع أهداف     علاوة علىق بعُدي الكفاءة والفعالية،  بما يضمن تحقي

، وتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في ضوء التقارير الدورية لتقييم أدائهم في كافة المستويات داءالأفي  

الاَ  ذات  الجهة  مع  والتنسيق  التطوير وبالتعاون  إدارة  في  الهامة  العناصر  من  التدريب  لكون  ختصاص 

المكتبيةالإداري والأدوات  المعدات  متابعة  وكذلك  وترشيد   والأجهزة  ،  الوحدات  كافة  في  المستخدمة 

 (. 24،  2010والي، استخدامها )

 

 : الإداريدواعي التطوير 

لقيام  ة عن االإداري، بسبب عجز الأجهزة  الإداريإلى الأخذ بالتطوير يدعو    الدولاغلب  في    الإدارةواقع    

،  2002 ،آل زاهر) ، منها:الإداريالهامة التي تستلزم التطوير  الاسباب هناك العديد من و ،بوظائف الدولة

28 ) 

إلى تشكيل عبء ثقيل على  ، أدى  لة وما صاحبه من تقدم ونموئف الدوتعدد وظا:  الإداريتضخم الجهاز   .1

 .الحاجات التطور في مستوى مواجهة لكفيلة الوسائل الإلى إيجاد  الدولتسعى و  ،الجهاز الحكومي

  المسئولين في من قبل  و  أين  السياسي   ادةم الرضا سواء كان من قبل القعد الجهاز الحكومي:    أداء  ضعف .2

ماته  خد   أداء، أي أن الجهاز قد يقوم بالإداريالجهاز    أداءأنفسهم أم من قبل المواطنين عن    الإداريالجهاز  

 .والوقت  عوامل التكلفةنتيجة لعدم اعتبار   ،وعدد أكبر من الموظفين  بتكلفة عالية  
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من   ،الهامة للتطوير  مورهي من الا  داءالأاءة وفعالية  تحسين كف  ولين فيؤرفع الكفاءة والفعالية: رغبة المس .3

   .ة الحديثةالإداريخلال استخدام الوسائل 

الأمر    ،مشاكل التنظيميةالوظائف وظهرت ال  زادت و  الإدارية: حيث تضخم حجم الجهاز  الإداريالتعقيدات   .4

 . الانسجام بينهاوخلق  ت دارا الإ جميعوجود وسيلة فعالة للتنسيق بين   يستلزمالذي 

استحداث الدول ب وقيام، الإداريالجهاز  وكفاءة فعالية آثار سلبية على لها الاقتصادية:الحروب والأزمات  .5

   .والهياكل والإجراءات   الأنظمةفي يراً ي تتطلب تغ ،أساليب جديدة

 

  :الإداريمسؤولية التطوير 

خبير بالتطوير أو أن تعتمد على    بنفسها  الإدارةتوجد عدة طرق للقيام بعملية التطوير وهي إما أن تقوم  

في التطوير، ومدى    أن تحدد دورها   نفس الوقت، وعلى المنظمة  الاثنين فيالاعتماد على  ب أو    ،خارجي

 التطوير.   الخارجي ودوره فيخبير تدخل ال

العليا في المنظمة بتحديد من له سلطة التطوير وهناك   الإدارةتقوم    من له سلطة التطوير داخل المنظمة:

 (: 20  ،2013الشريف، ثلاثة بدائل، وهي )

ين  كل السلطات الخاصة بعملية التطوير، فهم الذ يتمتعون ب  العليا  الإدارةفي    المديرون  العليا:   الإدارة  :أولاا 

وينظمون،   القرارات يخططون  ب  ويصدرون  في  ،التطويرالمتعلقة  التطوير  يكون  من خلال    وقد  الأفراد 

أو قد يكون    ،الأقسام والإدارات   أو قد يكون في الجماعات من خلال إعادة تشكيل  ،النقل  التدريب أو  سياسات 

 العمل.ب  المتعلقة والإجراءات  الأنظمة التطوير في هياكل التنظيم ويضم ذلك تغييرات في

أن  باعتبار    عملية التطوير،  التنظيمية فيوالمستويات    ونالعاملإشراك  العليا ب  الإدارةتقوم    المشاركة:  :ثانياا

 : الطرق التالية  بأحد ن وتتم مشاركة العاملي ، كفاءة للمشاركةتويات التنظيمية ذات العاملين والمس 

توجيهات  ال ثم تقوم بإعطاء    ،الحلول  وتحديد   المشاكل  دراسةالعليا ب  الإدارةتقوم  حيث    اتخاذ القرار الجماعي: .1

 .المناسب البديل  اختيارب إلى المستويات الأدنى 

 ، فقطالبدائل  واختيار    بدراسة  لأن العاملين لا يقومون  ،أقوى وأعمقي طريقة  حل المشاكل الجماعي: وه  .2

 ل إلى بدائل مناسبة. و وص اسة المشكلة، وجمع المعلومات والإلى در متد تبل 

ا  الصلاحيات    تقوم  العليا  الإدارة  التفويض:  :ثالثا والعاملبإعطاء  التنظيمية  معالم  لمستويات  لتحديد  لين 

التطوير والتغيير من  ب   المتعلقة  مهامالبمعظم    عليها ان تقومأو العاملين    هذه المستويات ووعلى    ،التطوير

 الحلول واختيار الحل المناسب. وتحديد بدائل للمشاكلدراسة 

   :الإداريمعوقات التطوير 

 (   2017،35محمد،  ، منها: ) الإداريالتي تحول دون تحقيق التطوير شاكل بعض الم توجد       

   .وعدم مواكبة القوانين للتطورات  ،المجال القانوني في التأهيلضعف  •

  .في المنظمةوضعف نظم المعلومات  ،جمود البنية التنظيمية للمنظمات  •

 . الخناق على المبدعين المبادرة وتضييقروح  المدير، واضعاف من قبلالسلطات  احتكار •

 .وعدم الاهتمام بسياسة الخطط المرحلية ،لجوء غالبا الي الخطط الشموليةال •

 .انتاجية ضئيلة  لأغراض استخدام التجهيزات بنسب كبيرة  •

  العاملين ومشكلة عدم الثقة بين    ،يل والتدريب لدى العاملينالتأهوضعف    ،الوظيفية  الخبرة  نقص  •

 .الإدارةو

 . الاهتمام بمعيار الزمن عدم •

 

 طار الميداني: الإ

مقسمة إلى ثلاثة أجزاء على   ،استمارة استبيان  باستخدامقامت الباحثة  لجمع بيانات الدراسة  أداة الدراسة:  

 النحو التالي: 

 الجزء الأول: يتضمن الخصائص الشخصية والتنظيمية.  -
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القيادة الاستراتيجية، ويتكون ) - الثاني: يتضمن محور  ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد 21الجزء 

 على النحو التالي:  

 ( فقرات. 6البعد الأول: لقياس التوجيه الاستراتيجي ويتكون من ) -1

 ( فقرات.5البعُد الثاني: لقياس دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية، ويتكون من )  -2

 ( فقرات. 5البعُد الثالث: لقياس تنمية وتطوير رأس المال البشري، ويتكون من )  -3

 ( فقرات.5البعُد الرابع: لقياس تعزيز الممارسات الأخلاقية، ويتكون من )  -4

   ( فقرة.17، ويتكون من )الإداريالجزء الثالث: يتضمن محور التطوير  -

   

 ثبات أداة الدراسة وصدقها:  -

أدا ثبات  )  ةللتحقق من  قوامها  بلغ  استطلاعية على عينة  دراسة  مجتمع  ( مفردة من  30الدراسة أجريت 

القيادة محور  أبعاد  ثبات    ت لامعامتراوحت قيم  كرونباخ( لحساب الثبات، وقد  -، وطبقت معادلة )ألفاالدراسة

،  (0.962فقد بلغ )   القيادة الاستراتيجية(، أما قيمة معامل ثبات محور  0.954)  (0.847)بين    ما  الاستراتيجية

ثبات   قيمة  بلغت  أن  (،  0.968)   الإداريالتطوير  محور  بينما  يدل على  ثبات عالية، وهذا  وهي درجات 

 (. 1استمارة الاستبيان اتسمت بالثبات وبدرجة عالية من التميز، وذلك كما هو موضح بالجدول )

 

 . يبين قيم معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة  (1جدول )

 معامل الصدق معامل الثبات العبارات  الأبعاد

 0.920 0.847 6 التوجه الاستراتيجي بعُد 

 0.976 0.954 6 دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةبعُد 

 0.932 0.853 5 البشري رأس المالتنمية وتطوير  بعد

 0.923 0.894 6 الاخلاقية تعزيز الممارسات بعد 

 0.980 0.962 23 القيادة الاستراتيجية محور 

 0.983 0.968 17 الإداري التطوير محور 

 

 صدق أداة الدراسة:

التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام الصدق الإحصائي فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق   تم 

المقياس من خلال معادلة الجذر التربيعي لمعامل الثبات، المبحوثين من خلال إجاباتهم، ويحسب صدق  

وتتراوح قيمة كل من الثبات والصدق بين الصفر والواحد الصحيح، وللتحقق من صدق أداة الدراسة استخدام  

بالجدول )Statistical  Validityطريقة الصدق ) قيم معاملات 1(، وذلك كما هو موضح  تراوحت   ،)

القيادة محور    صدق(، وبلغت قيمة معامل  0.976( و)0.920ا بين )م  القيادة الاستراتيجيةمحور  أبعاد  صدق  

وهذا (،  0.983)  الإداريالتطوير  محور  في حين بلغت قيمة معامل صدق    (،  0.980)   ككل  الاستراتيجية

 يبرر صدق المقياس وأن فقرات الاستبيان تعكس قدرته على قياس ما صمم من لأجله.

 

 اعتدالية البيانات:اختبار 

الشروع   قبل  الطبيعي  للتوزيع  البيانات  تبعية  التحقق من  المهم  كانت   فيمن  فإذا  التحليلات الإحصائية، 

الاستخدام والتطبيق، أما إذا كانت   فيالأنسب    هيالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي فإن التطبيقات البارامترية  

الاستخدام والتطبيق، حيث    فيالأنسب    هيالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فإن التطبيقات اللابارامترية  

كولموجورف اختبار  باستخدام  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  معرفة  -Kolmogorovسميرنوف-يمكن 

Smirnov’s)   ( يوضح اختبار اعتدالية  2مفردة، والجدول رقم )  100( عندما يكون حجم البيانات أكبر من

 البيانات لعينة الدراسة. 
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 . ت قياس التوزيع الطبيعي للبيانا( 2جدول )

 المحاور 
 سميرنوف -كولموجورف

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  إحصائي الاختبار 

 0.014 131 0.172 القيادة الاستراتيجية 

 0.012 131 0.175 الإداريالتطوير 

 

(، على أنه دال إحصائياً، حيث أن  سميرنوف-كولموجورف( يتضح من نتائج اختبار )2من الجدول رقم )

%، مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وهذا  5قيمة الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى المعنوية  

 اختبار فرضيات الدراسة. فييعني استخدام الاختبارات البارامترية هى الأنسب 

 

 : المستخدمة الإحصائيةساليب الأ

الإحصائية   الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

حيث تنوعت الوسائل الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات بتنوع أهداف الدراسة، فقد استخدم المناسبة،  

( للتعرف على  سميرنوف-كولموجورف)واستخدم اختبار  معامل الفا كرونباخ لإيجاد قيم ثبات أداة الدراسة،  

البيانات،   على  اعتدالية  للتعرف  النسبي  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  استخدم  كما 

الاستراتيجيةالمحور  مستوى   استخدم   ،الإداريالتطوير  محور  مستوى  و،  بأبعادها  قيادة  ذلك  عن  فضلاً 

المتعدد   الخطي  والانحدار  البسيط  الخطي  المتدرج  الانحدار  الخطي  أثر  والانحدار  على  قيادة  الللتعرف 

التنظيميةو،  التوجه الاستراتيجيبأبعادها)  الاستراتيجية الثقافة  المال تنمية وتطوير  و،  دعم وتعزيز    رأس 

 .الإداريالتطوير على  (تعزيز الممارسات الاخلاقيةو ، البشري

تم الاعتماد على الإجابات الواردة   يبعد توزيع الاستمارات وفرزها وتحديد الاستمارات الصحيحة، والت

 Statistical Package forالاجتماعية فيها بعملية التحليل، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

Social Science SPSS 25 الدراسة    لتحليل التي جُمعت من عينة  نموذج  البيانات  استخدام  تم  حيث 

ليكرت   مقياس  على  بالاعتماد  الموافقة  مستوى  لتحديد  الاستبيان  استمارة  فقرات  على  الإجابات  لتحليل 

 الخُماسي باعتباره أكثر المقاييس استخداما، حيث يعُطى لكل إجابة درجة على النحو التالي:  

(، موافق  3(، محايد تعطى درجة ) 2(، غير موافق تعطى درجة ) 1تدرج غير موافق بشدة تعُطى درجة )

( كيفية توزيع الوزن النسبي  3ويوضح الجدول رقم )   ،(5(، وموافق بشدة تعطى درجة )4تعطى درجة ) 

 : الإداريالتطوير مستوى و،  بأبعادها قيادة الاستراتيجيةالمستوى للتعرف على 

 

 . الوزن النسبيو ليكرت   مستويات مقياس( 3)جدول 

 مقياس ليكرت 
موافق غير 

 بشدة
 بشدة  موافق موافق محايد موافقغير 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

مدى المتوسط  

 المرجح 
1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 4.20-5 

 % ( 100-84) % ( 84-68) % ( 68-52) % ( 52-36) % ( 36-20) الوزن النسبيمدى 

 مرتفع جداً  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى

 لدراسة الميدانية:  ا

تختص هذه الدراسة بتحليل البيانات التي تم تجميعها من مجتمع الدراسة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي  

(SPSS ،كما تم التحقق من صحة الفرضيات التي وضعت ،) :وذلك على النحو التالي 

ا لمتغيرات الدراسة وذلك كما يلي: أولاا   : الجانب الوصفي: يتناول هذا الجانب وصفا

لقد تم تحليل البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة وكما وردت   المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة: .أ

   في أداة الدراسة، وذلك على النحو التالي:

 :النوعتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  -

 (:4، وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )النوعلقد تم تحليل توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
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  .النوع توزيع عينة الدراسة حسب متغير (:  4جدول رقم ) 

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 النوع

 61.8 22 ذكر

 35.1 12 أنثى

 100.0  المجموع

 

يتبين أن النسبة الأعلى    النوع ( والذي يتضمن تحليل بيانات عينة الدراسة حسب  4من خلال الجدول رقم ) 

(  الإناث )  في حين بلغت نسبة%( وهذه النسبة تشكل غالبية عينة الدراسة،  61.8( وبلغت )روذكالكانت )

   %( من إجمالي عينة الدراسة.35.1)

  

 :الفئة العمريةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  -

 (:5، وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )الفئة العمريةلقد تم تحليل توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 

  .الفئة العمريةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير (:  5جدول رقم ) 

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 العمر

 5.9 2 25أقل من 

 23.5 8 سنة  30إلى  25من 

 29.4 10 سنة  36إلى  31من 

 41.2 14 سنة فأكثر 36

 100.0 34 المجموع

 

يتبين أن النسبة  الفئة العمرية  ( والذي يتضمن تحليل بيانات عينة الدراسة حسب  5من خلال الجدول رقم )

كانت   العمريةالأعلى  تليها جاءت  41.2( وبلغت )سنة  36أكثر من  )  الفئة  التي  المرتبة  وفي  الفئة  %(، 

  25من  ثم يليها جاءت الفئة العمرية )%(،  29.4( وبلغت نسبتها )سنة  36على اقل من    31من  )  العمرية

( بنسبة  سنة  25أقل من  )  الفئة العمريةوفي المرتبة الأخيرة جاءت  %(،  23.5( وبلغت ) سنة  30سنة إلى  

   %( من إجمالي عينة الدراسة.5.9بلغت )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: -

 (:6لقد تم تحليل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي، وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )

    .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(:  6جدول رقم ) 

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 2.9 1 يعادله  ثانوي أو ما

 2.9 1 دبلوم عالي 

 55.9 19 بكالوريوس 

 35.3 12 ماجستير 

 2.9 1 دكتوراه 

 100.0 34 المجموع
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يتبين أن النسبة    المؤهل العلميوالذي يتضمن تحليل بيانات عينة الدراسة حسب    6)من خلال الجدول رقم )

( وبلغت نسبته  ماجستير)  المؤهل العلمي%(، يليها جاء  55.9( وبلغت نسبته ) بكالوريوسالأعلى كانت ) 

  ( دبلوم عاليو)  (يعادلها  ثانوية أو ما)  كلاً من المؤهل العلمي%(، وفي المرتبة الأخير جاءت نسبة  35.3)

    %( من إجمالي عينة الدراسة.2.9وبلغت )  و)دكتوراه(

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: -

 (:7توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة، وذلك كما هو موضح بالجدول رقم )لقد تم تحليل 

 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة(:  7جدول رقم ) 

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 سنوات الخبرة 

 47.1 16 سنوات  5

 29.4 10 سنة  10من اقل الي 6 من

 11.8 4 سنة  15 من اقل الي ةسن 11 من

 11.8 4 سنة فأكثر 16

 100.0 34 المجموع

 

( والذي يتضمن تحليل بيانات عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة يتبين أن  7من خلال الجدول رقم )

(  سنوات   10إلى أقل من    6من  %(، يليه سنوات الخبرة )47.1سنوات( وبلغت )5النسبة الأعلى كانت )

  16)سنة(    15إلى    11)من  سنوات الخبرة  كلاً من  %(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت  29.4وبنسبة بلغت )

  من إجمالي عينة الدراسة. %(11.8( وبنسبة )فأكثرسنة 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي: -

 (:8بالجدول رقم )لقد تم تحليل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي، وذلك كما هو موضح 

 

   .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي  (:8جدول رقم ) 

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 المسمى الوظيفي

 8.8 3 مدير إدارة

 2.9 1 نائب/ مساعد 

 20.6 7 رئيس قسم

 67.6 23 موظف 

 100.0 34 المجموع

 

يتبين أن  ( والذي يتضمن تحليل  8من خلال الجدول رقم )  بيانات عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 

%( وهذه النسبة تشكل أكثر من نصف حجم العينة، يليها  67.6النسبة الأعلى كانت )موظف( وبلغت نسبته ) 

%(، وفي المرتبة التي تليه جاء المسمى الوظيفي  20.6( وبلغت نسبته ) قسمجاء المسمى الوظيفي )رئيس  

(  نائب/ مساعد %(، وفي المرتبة الأخير جاءت نسبة المسمى الوظيفي ) 8.8( وبنسبة بلغت )مدير ادارة)

  %( من إجمالي عينة الدراسة.2.9وبلغت )
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 الإجابة عن تساؤلات الدراسة:  -

 يختص هذا الجانب بالإجابة عن تساؤلات الدراسة وذلك على النحو التالي:

 ؟ ممارسة القيادة الاستراتيجية في المصارف التجارية  درجة ما السؤال الأول:

النسبية للفقرات    والأوزانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تم حساب    جابة عن هذا السؤاللإل

 والأبعاد المكونة لهذا المحور، وذلك على النحو التالي: 

 

 . قيادة الاستراتيجيةاللأبعاد محور النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات  (9جدول )
 الرتبة الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  م

 1 64.6 0.82 3.23 بعُد التوجه الاستراتيجي  .1

 2 64.2 1.17 3.21 دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةبعُد  .2

 3 60.0 0.89 3.00 البشري رأس المالتنمية وتطوير  بعد .3

 4 59.0 1.02 2.95 تعزيز الممارسات الاخلاقية بعد  .4

قيادة الاستراتيجيةالالمستوى العام لمحور   3.10 0. 98  62.0 - 

 

(  3.23وبلغ متوسطه الحسابي )،  جاء في المرتبة الأولى  التوجه الاستراتيجيبعُد  ( أن  9يتضح من الجدول ) 

 ( معياري  ) 0.82بانحراف  نسبي  ووزن  بعُد  المرتبة    فيجاء  و%(،  64.6(،  الثقافة الثانية  وتعزيز  دعم 

، وجاء في المرتبة  %(64.2ووزن نسبي)،  (1.17بانحراف معياري ) و (  3.21متوسط حسابي ) ب  التنظيمية

( ووزن  0.89( بانحراف معياري )3.00)بمتوسط حسابي    البشري   رأس المالتنمية وتطوير  الثالثة بعُد  

 ( بعد  %(60.0نسبي  الأخيرة جاء  المرتبة  وفي  الممارسات الاخلاقية،  )   تعزيز  (  2.95بمتوسط حسابي 

 ( معياري  ) 1.02وانحراف  نسبي  ووزن  ا%(  59.0(  فإن  عام  قيادة اللمحور  العام    لمتوسطوبوجه 

مقارنة بمستوى  متوسط  %(، وهو  62.0( ووزن نسبي )0.89( بانحراف معياري ) 3.10بلغ )   الاستراتيجية

المصارف التجارية  في  قيادة الاستراتيجيةال أن مستوى، مما يعني (3الجدول ) فيالوزن النسبي الموضح 

 كان متوسطاً. 

بية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد المكونة لهذا المحور وذلك على  اكما تم حساب المتوسطات الحس

 النحو التالي: 

 : الاستراتيجيالتوجه بعُد  -

البعد لتحديد    هذا  توافر  والأ   مدى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  النسبية  وزاتم  ن 

 لفقرات هذا البعُد، وذلك على النحو التالي: 

 

 . التوجه الاستراتيجيعد لبُ النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات ( 10)جدول 
المتوسط  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

 70.2 1.06 3.51 للمصرف  الاجل بعيدةخطط  بوضع الاستراتيجية القيادة تهتم .1

 الاستراتيجية القيادة رؤية تحقيق دون تحول  صعوبات توجد .2

 المستقبل في

3.54 0.93 70.8 

 الجوانب من للعديد عمل كدليل جيةيالاسترات الرؤية تستخدم .3

 للمصرف الاستراتيجية

3.24 1.09 64.8 

 الجوانب من للعديد عمل كدليل الاستراتيجية القيادة تقوم .4

 للمصرف الاستراتيجية

3.30 1.07 66.0 

  التعبير في الموظفين مشاركة على الاستراتيجية القيادة تعمل .5

 المستقبلية والطموحات الرؤية عن

2.90 1.20 58.0 

  بتصوراتها الموظفين اقناع الي الاستراتيجية القيادة تسعى .6

 ومتغيراته للمستقبل

2.87 1.19 57.4 

 64.6 0.82 3.23 التوجه الاستراتيجيالمستوى العام لبعُد 
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( الجدول  من  أن  10يتضح  ل(  الحسابية  بعُد  المتوسطات  الاستراتيجيفقرات  ما  التوجه  تراوحت  بين    قد 

ما،  (3.54- 2.87) تراوحت  )   بانحرافات معيارية  الفقرة  (،  1.20- 0.93بين  الأولى  المرتبة  في  وجاءت 

المستقبل " في  الاستراتيجية  القيادة  رؤية  تحقيق  دون  تحول  صعوبات  ) بم"  توجد  حسابي  (  3.54توسط 

)و معياري  )   ( 0.93انحراف  نسبي  "ءوجا%(،  70.8ووزن  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  القيادة تهتم    ت 

(، 1.06( وانحراف معياري ) 3.51" بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجية بوضع بعيدة الاجل للمصرف

( نسبي  المرتبة  70.2ووزن  في  أما  قب%(،  "   لما  الفقرة  الاستراتيجية على  الأخيرة جاءت  القيادة  تعمل 

( وانحراف  2.90" بمتوسط حسابي بلغ ) مشاركة الموظفين في التعبير عن الرؤية والطموحات المستقبلية

( ) 1.20معياري  نسبي  ووزن  جاءت    في%(،  58.0(  الفقرة    فيحين  الأخيرة  القيادة    "المرتبة  تسعى 

ومتغيراته للمستقبل  بتصوراتها  الموظفين  اقناع  الي  )الاستراتيجية  الحسابي  متوسطها  وبلغ   "2.87  )

  التوجه الاستراتيجي العام لبعُد    المتوسط%(. وبوجه عام فإن  57.4)   نسبي  ( ووزن1.19بانحراف معياري ) 

مقارنة بمستوى الوزن    متوسط%(، وهو  64.6( ووزن نسبي )0.82( بانحراف معياري )3.23بلغ )قد  

الموضح   )  فيالنسبي  يعني  (3الجدول  مما  مستوى،  الاستراتيجي بعد    أن  بالمصارف    التوجه  متوسطا 

 . التجارية

 : وتعزيز الثقافة التنظيميةدعم بعُد  -

النسبية لفقرات   وزانوالا نحرافات المعيارية لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والاَ  

 هذا البعُد، وذلك على النحو التالي: 

 

 دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية اعد لبُ النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات  (11)جدول 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

 69.6 1.22 3.48 مستمرة  وتطوير تدريب برامج بالمصرف يوجد .7

8. 
 مهاراتهم لتحسين تدريبية دورات في الموظفين اغلب يشترك

 وخبراتهم 
3.33 1.19 66.6 

9. 
  والمعنوية المادية الامكانات الاستراتيجية القيادة تخصص

 الموظفين  ومهارات قدرات لتطوير الازمة
3.24 1.39 64.8 

10. 
  من عدد أكبر بالمصرف الاستراتيجية القيادة تستهدف

 وتطويرية  تدريبية وبرامج دورات في الموظفين
3.24 1.39 64.8 

11. 
 تقديرات على  الحاصلين الموظفين الاستراتيجية القيادة تكافي

 السنوي داءالأ تقييم في عالية
3.06 1.43 61.2 

12. 
  وخبرات مهارات اكتساب لضمان الوظيفي التدوير تطبيق يتم

 ومتنوعة جديدة
2.90 1.30 58.0 

 64.2 1.17 3.21 دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةالمستوى العام لبعُد 

 

 قد تراوحت ما  دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد 11يتضح من الجدول )

(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة  1.43- 1.19بين )  (، بانحرافات معيارية تراوحت ما3.48-2.90بين )

(،  1.22( وانحراف معياري )3.48" بمتوسط حسابي )يوجد بالمصرف برامج تدريب وتطوير مستمرة "

يشترك اغلب الموظفين في دورات تدريبية  وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة "%(،  69.6ووزن نسبي ) 

وخبراتهم  مهاراتهم  )لتحسين  بلغ  حسابي  بمتوسط   "3.33 ( معياري  وانحراف  نسبي  1.19(  ووزن   )

تكافي القيادة الاستراتيجية الموظفين الحاصلين    %(، أما في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت الفقرة "66.6)

( ووزن 1.43)  ( وانحراف معياري3.06" بمتوسط حسابي) السنوي    داءالأعلى تقديرات عالية في تقييم  

يتم تطبيق التدوير الوظيفي لضمان اكتساب    "المرتبة الأخيرة الفقرة    فيحين جاءت    في%(،  61.2نسبي ) 

ومتنوعة جديدة  وخبرات  بمهارات   " ( حسابي  ) (  2.90متوسط  معياري  نسبي 1.30بانحراف  ووزن   )  

( بانحراف معياري 3.21بلغ )   دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةالعام لبعُد    المتوسط%(. وبوجه عام فإن  58.0)
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  ( 3الجدول )  فيمقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح  متوسط  %(، وهو  64.2( ووزن نسبي )1.17)

ً  الثقافة التنظيميةدعم وتعزيز أن مستوى مما يعني   .بالمصارف التجارية كان متوسطا

 :البشري رأس المالتنمية وتطوير بعُد  -

النسبية لفقرات    وزانوالا نحرافات المعيارية  لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والاَ 

   هذا البعُد، وذلك على النحو التالي:

 

 البشري  رأس المالتنمية وتطوير عد لبُ النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات  (12)جدول 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

13. 
 بحرية التصرف على الموظفين المصرف ثقافة تشجع

 واستقلالية
2.69 1.10 53.8 

14. 
 والتكامل التعاون المصرف في الموظفين ما يميز اهم من

 البعض  بعضهم مع
3.06 0.99 61.2 

.15 
  التميز تحقق التي والمبادرات الافكار  المصرف ثقافة تدعم

 التنافسي
2.84 1.22 56.8 

16. 
  على المحافظة في إثر والمعنوية المادية والحوافز للمكافآت

 المتميزين الموظفين
3.63 1.27 72.6 

 55.0 1.11 2.75 المصرف  داخل التنظيمية الصراعات تجاهل يتم .17

 60.0 0.89 3.00 البشري  رأس المالتنمية وتطوير المستوى العام لبعُد 

 

قد تراوحت    البشري  رأس المالتنمية وتطوير  ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد  12يتضح من الجدول )

(، وجاءت في المرتبة الأولى  1.27- 0.99بين )  (، بانحرافات معيارية تراوحت ما3.63-2.75بين )  ما

" بمتوسط حسابي  المتميزين   الموظفين  على  المحافظة  في  اثر   والمعنوية  المادية  والحوافز  ت للمكافئا  الفقرة "

 اهم  منوجاءت في المرتبة الثانية الفقرة "%(،  72.6(، ووزن نسبي )1.27)  ( وانحراف معياري3.63)

) البعض   بعضهم  مع  والتكامل  التعاون  المصرف  في  الموظفين  يميز  ما بلغ  حسابي  بمتوسط   "3.06  )

  ثقافة المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت الفقرة " %(، أما في  61.2( ووزن نسبي ) 0.99وانحراف معياري )

حسابي) التنافسي  التميز  تحقق  التي  والمبادرات   الافكار  المصرف بمتوسط  معياري  2.84"  وانحراف   )

(1.22( نسبي  ووزن  جاءت    في%(،  56.8(  "  فيحين  الفقرة  الأخيرة    الصراعات   تجاهل  يتمالمرتبة 

%(. 55.0( ووزن نسبي )1.11بانحراف معياري )   ( 2.75" بمتوسط حسابي ) المصرف   داخل  التنظيمية

لبعُد   العام  المتوسط  فإن  عام  وتطوير  وبوجه  المالتنمية  )  البشري  رأس  معياري  3.00بلغ  بانحراف   )

(  3الجدول )  فيمقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح    متوسط%(، وهو  60.0( ووزن نسبي )0.89)

ً  البشري رأس المالتنمية وتطوير مما يعني أن مستوى    .بالمصارف التجارية كان متوسطا

 

   :تعزيز الممارسات الاخلاقيةبعُد  -

وزان النسبية لفقرات  نحرافات المعيارية والا لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والاً 

 هذا البعُد، وذلك على النحو التالي:  

 

 .الأخلاقيةتعزيز الممارسات عد لبُ النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات  (13)جدول 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

18. 
 الخطط من مجموعة بالمصرف الاستراتيجية القيادة تضع

 والاستقرار  مانبالأ  الموظفين شعور من تزيد والبرامج التي
3.00 1.19 60.0 

19. 
  والممارسات خلاقياتللأ حوافز وضع الي المصرف يحتاج

 الجيدة
3.48 1.30 69.6 
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.20 
  نجاح امكانية تعيق التي السلوكيات لمواجهة عدة اجراءات هنالك

 المصرف  أداء
3.21 1.40 64.2 

21. 
 الاخلاقي للسلوك معايير وضع على الاستراتيجية القيادة تعمل

 المصرف  داخل
2.96 1.26 59.2 

22. 
  يعزز تآفاللمك نظام  بتطوير بالمصرف الاستراتيجية القيادة تقوم

 المصرف   داخل الاخلاقي بالسلوك الالتزام
2.75 1.19 55.0 

23. 
 مع ملاالتع في العدالة مبدا بالمصرف الاستراتيجية القيادة تعتمد

 الموظفين
2.30 1.18 46.0 

 59.0 1.02 2.95 تعزيز الممارسات الاخلاقيةالمستوى العام لبعُد 

 

قد تراوحت ما   تعزيز الممارسات الاخلاقية( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد  13يتضح من الجدول ) 

(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة  1.40- 1.18(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.48-2.30بين )

( وانحراف  3.48بمتوسط حسابي ) "  الجيدة    والممارسات   خلاقيات لأل  حوافز  وضع  الي  المصرف  يحتاج"  

 لمواجهة   عدة  اجراءات   هنالك%(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة "  69.6(، ووزن نسبي )1.30معياري ) 

(  1.40( وانحراف معياري )3.21" بمتوسط حسابي بلغ )المصرف  أداء  نجاح  امكانية   تعيق  التي  السلوكيات 

 ( نسبي  "64.2ووزن  الفقرة  الأخيرة جاءت  قبل  ما  المرتبة  في  أما    بالمصرف   الاستراتيجية  القيادة%(، 

( وانحراف  2.75" بمتوسط حسابي) المصرف  داخل  الاخلاقي   بالسلوك   الالتزام  يعزز  ت آللمكاف  نظام  بتطوير 

 ( )  (1.19معياري  نسبي  جاءت    في%(،  55.0ووزن  "  فيحين  الفقرة  الأخيرة  القيادة المرتبة  تعتمد 

( بانحراف معياري 2.30" بمتوسط حسابي )مل مع الموظفين  االاستراتيجية بالمصرف مبدا العدالة في التع

(1.18 ( نسبي  ووزن  لبعُد  46.0(  العام  المتوسط  فإن  عام  وبوجه  الاخلاقية%(.  الممارسات  بلغ    تعزيز 

مقارنة بمستوى الوزن النسبي    متوسط%(، وهو  59.0( ووزن نسبي ) 1.02( بانحراف معياري ) 2.95)

)   فيالموضح   مستوى  3الجدول  أن  يعني  مما  الاخلاقية(  الممارسات  كان   تعزيز  التجارية  بالمصارف 

 .اتوسطً م

من وجهة نظر موظفي مصرف ليبيا  بالمصارف التجارية الإداريالتطوير ما مستوى  السؤال الثاني:

 ؟ المركزي فرع بنغازي

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات   بالمصارف التجارية الإداريالتطوير تحديد مستوى ل

 النسبية للفقرات والأبعاد المكونة لهذا المحور، وذلك على النحو التالي:  والأوزانالمعيارية  

 

 . الإداريالتطوير لمحور النسبية  والأوزانالمتوسطات والانحرافات  (14)جدول 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

1. 
تتوفر لدى المصرف القدرة على توقع مشكلات العمل قبل 

 حدوثها وتقوم بالتخطيط لمواجهتها
2.54 1.09 50.8 

2. 
تشجع ادارة المصرف الموظفين على تجربة الافكار الجديد وعدم  

 الخوف من الفشل في الانجاز
2.84 1.09 56.8 

3. 
وجه القصور والضعف فيما  إلىتسعى ادارة المصرف للتعرف 

 تقوم به من اعمال
2.66 1.17 53.2 

4. 
دارة المصرف بتبني الافكار والمقترحات الابداعية المقدمة إتقوم 

 من الموظفين حتى لو كانت مكلفة ماليا
3.18 1.05 63.6 

 57.4 1.07 2.87 موظفيها على العمل الجماعي  ادارة المصرفتشجع  .5

6. 
  تنفيذالمصرف بمتابعة الموظفين وارشادهم عند تهتم ادارة 

 الافكار والمقترحات الجديدة 
2.69 1.02 53.8 

7. 
الموظفين على المشاركة في حل   ادارة المصرفتشجع 

 المشكلات المعقدة التي تعترض سير العمل
2.81 1.13 56.2 
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8. 
تقدم ادارة المصرف لموظفيها التسهيلات والامكانات المادية  

 نجاز اعمالهم اللازمة لإ
2.63 1.28 52.6 

9. 
ت خاصة  اجراءإتتيح ادارة المصرف لموظفيها تطوير قواعد و

 من اعمال إليهمنجاز ما يوكل لإ
2.87 1.16 57.4 

10. 
تعمل ادارة المصرف على تمكين الموظفين من اكتشاف قدراتهم  

 وامكاناتهم وتسعى لتطويرها
2.87 1.21 57.4 

11. 
موظفي المصرف بحرية كاملة في انجاز المهام الموكلة يتمتع 

 إليهم
3.12 1.13 62.4 

12. 
عداد كوادر تعتبر ادارة المصرف التدريب خيارا استراتيجيا لإ

 بشرية مبدعة
3.33 1.43 66.6 

13. 
عداد البرامج  تخصص ادارة المصرف ميزانية واضحة لإ

 التدريبية وتنفيذها 
2.93 1.24 58.6 

14. 
تكافئ ادارة المصرف الموظف الذي يقدم افكار جديدة تخدم 

 العمل
2.60 1.27 52.0 

15. 
تنظم ادارة المصرف اجتماعات دورية مع الموظفين للتعرف  

 على المشاكل التي تواجههم في العمل ووضع الحلول المناسبة لها
2.69 1.17 53.8 

16. 
المشكلات التي يعاني تعمل ادارة المصرف جاهدة على معالجة 

 منها الموظفون في العمل
2.36 1.19 47.2 

17. 
في المصرف باللامركزية وتفويض السلطة  الإدارييتسم العمل 

 ت اوالمشاركة في اتخاذ القرار
2.82 1.16 56.4 

 56.4 0.95 2.82 الإداري  لتطويرل المستوى العام 

 

- 2.36بين )  قد تراوحت ما  الإداريالتطوير  ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات  14يتضح من الجدول )

تعتبر    "(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة  1.43- 1.02بين )  (، بانحرافات معيارية تراوحت ما3.33

( وانحراف  3.33" بمتوسط حسابي )ادارة المصرف التدريب خيارا استراتيجيا لإعداد كوادر بشرية مبدعة  

تقوم ادارة المصرف بتبني  وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " %(، 66.6(، ووزن نسبي )1.43معياري )

(  3.18" بمتوسط حسابي ) الافكار والمقترحات الابداعية المقدمة من الموظفين حتى لو كانت مكلفة ماليا

تتوفر خيرة جاءت الفقرة "  الأ  قبل  %(، أما في المرتبة ما63.6( ووزن نسبي ) 1.05) وانحراف معياري  

" بمتوسط حسابي  لدى المصرف القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها وتقوم بالتخطيط لمواجهتها

المرتبة الأخيرة الفقرة    فيحين جاءت    في%(،  50.8( ووزن نسبي )1.09( وانحراف معياري )2.54)

" وبلغ متوسطها تعمل ادارة المصرف جاهدة على معالجة المشكلات التي يعاني منها الموظفون في العمل"

لمحور ام  المتوسط الع%(. وبوجه عام فإن  47.2)  ( ووزن نسبي1.19( بانحراف معياري ) 2.36الحسابي )

)  الإداريالتطوير   مقارنة    متوسط%(، وهو  56.4( ووزن نسبي ) 0.95بانحراف معياري )(  2.82بلغ 

الموضح   النسبي  الوزن  )   فيبمستوى  أن    (.3الجدول  ً متوسطكان مستواها    الإداريالتطوير  مما يعني    ا

 . بالمصارف التجارية العامة

 

ا: الجانب الاستدلاليلثثا  :ا

 النحو التالي: يتناول هذا الجانب التحقق من فرضيات الدراسة، وذلك على 

للقيادة الاستراتيجية  أثر ذو دلالة إحصائيةلا يوجد  "تنص على أنه  والتيالفرضية الرئيسية الأولى: 

 . "من وجهة نظر العاملين بمصرف ليبيا المركزي الإداريعلى التطوير 

ولاختبار هذا من وجهة نظر العاملين بمصرف ليبيا المركزي  التطوير  على    قيادة الاستراتيجيةاللتحديد أثر  

 : ، وذلك كما يليقيادة الاستراتيجيةالالفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لجميع متغيرات 
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 .الإداريالتطوير على  للقيادة الاستراتيجيةنتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد  (15) جدول

 المستقلة المتغيرات

قيم 

المعاملات  

غير 

 ( β)القياسية 

الخطأ 

المعياري 

(Std. 

Error) 

 

قيم 

 المعاملات

 القياسية

(β) 

 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

T 

القيمة 

الاحتمالية 

P- value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة 

الاحتمالية 

P- value 

 (Constant) 0.645 0.645 - 0.246 0.158 الثابت 

58.388 0.000 

 -0.041- 0.104 -0.047- التوجه الاستراتيجي
-

0.453- 
-0.453- 

دعم وتعزيز الثقافة 

 التنظيمية
0.320 0.100 0.395 3.212 3.212 

رأس تنمية وتطوير 

 البشري  المال
0.118 0.127 0.111 0.930 0.930 

تعزيز الممارسات  

 الاخلاقية
.4850 .1320 .5180 3.687 3.687 

R=0.945        R2=0.893        Adjusted (R2) =0.878 

 

أن قيمة معامل    الإداريالتطوير  على    للقيادة الاستراتيجية( لتحليل الانحدار المتعدد  15يتضح من الجدول )

( )(  Rارتباط  و.9450تساوي  مرتفعة،  قيمة  وهي  تحديد أن  (  المعدل  2R) معامل  التحديد  ومعامل   )

)2Adjusted (R   ( من التغير ف89( على التوالي، ما يعني أن ) .8780( و) .8930يساوي )%التطوير    ي

 رأس المال تنمية وتطوير  ،  دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية،  التوجه الاستراتيجي)  ي يفسره التغير ف  الإداري

(، وتشير أيضاً أن النموذج المقترح للعلاقة بين المتغيرات المستقلة  تعزيز الممارسات الاخلاقية،  البشري

 والمتغير التابع في هذه الدراسة ملائم الى حد ما. 

ها على المتغير التابع تبين أنه يوجد تأثيربناءً على ملائمة نموذج للمتغيرات المستقلة في النموذج لمعرفة  

على المتغير التابع   تأثير(، ما يعني أن المتغيرات المستقلة لها  الإداريالتطوير  على المتغير التابع )  تأثير

التجارية أن  بالمصارف  الجدول  من  يلاحظ  كما  معنوية  ،  )اختبار  بقيمة  ANOVAالنموذج  معنوي   )

  ( مما يؤكد تفسير النموذج بالمتغيرات المستقلة من الناحية الإحصائية.0.000احتمالية ) 

 كما تم استخدام الانحدار التدريجي للتحقق من أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع على النحو التالي:

 

 (: Stepwise Regressionالانحدار التدريجي )

هذه الطريقة يتم إدخال المتغيرات المستقلة إلى نموذج الانحدار على خطوات بحيث يتم إدخال المتغير    في

و إحصائية،  دلالة  ذو  الارتباط  هذا  يكون  أن  بشرط  التابع  المتغير  مع  الأقوى  الارتباط  ذي    في المستقل 

بعد  التابع  المتغير  مع  الدال إحصائياً  الأعلى  الجزئي  الارتباط  ذي  المستقل  المتغير  يتم  التالية  الخطوات 

نموذج الانحدار، ما إذا   فيدخلت إلى النموذج، ثم فحص المتغيرات الموجودة  التياستبعاد أثر المتغيرات 

 النموذج.  فيلازالت تحقق شروط البقاء 

 أهمية فعند دراسة أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تابع يمكن بناء عدد من النماذج حسب  

  في المتغيرات المستقلة في تفسير التباين الحاصل في المتغير التابع، وهذه الطريقة هى الأكثر استخداماً  

 بناء نماذج الانحدار الخطي المتعدد. 
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التطوير  على   قيادة الاستراتيجيةالنتائج اختبار تحليل الانحدار التدريجي لتحديد أثر   (:16جدول )

 .الإداري

ج
وذ

نم
ال

 

 المستقلة المتغيرات

قيم 

المعاملات  

الغير 

 ( βقياسية )

الخطأ 

المعياري 

(Std. 

Error ) 

 

قيم 

 المعاملات

 القياسية

(β) 

 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

اختبار معنوية النموذج  

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

T 

القيمة 

الاحتمالية 

P- 

value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة 

الاحتمالية 

P- 

value 

ل
لأو

ا
 

(Constant) 186. 1.352 - 209. 283. الثابت 

تعزيز الممارسات   .**000 164.52

 الاخلاقية
.859 .067 0.917 12.827 .000 

386Std. Error of Estimate= 0.     836)= 0.2Adjusted (R        841= 0.2R        911R= 0. 

ي
ان
الث

 

(Constant) 330. 991. - 180. 178. الثابت 

120.66 000**.  

تعزيز الممارسات  

 الأخلاقية
.524 .109 0.560 4.824 .000 

دعم وتعزيز الثقافة 

 التنظيمية
.340 .094 0.419 3.608 .001 

327Estimate= 0.Std. Error of    8820. ) =2Adjusted (R       988= 0.2R         943.R= 0 

 (. 0.01** عند مستوى دلالة )  ،(0.05* عند مستوي )

 

إليه المتغيرات المستقلة    في الثابت فقط ثم يضيف  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي يبدأ النموذج بالحد 

( يتم إضافة المتغير ذو أعلى دلالة إحصائية  F-testتباعاً بشكل تدريجي، وبناءً على القيمة الإحصائية )

إلى النموذج على حسب الدلالة إحصائية، و  فيإلى النموذج، ويستمر   كل    فيإضافة المتغيرات تدريجياً 

هذا    فيالنموذج لمعرفة إذا كانت هناك ضرورة لحذف بعض المتغيرات، و  فيخطوة يتم فحص المتغيرات  

كما  الرابعةالخطوة  فيالدراسة تم بناء عدد من النماذج على خطوات وتم الحصول على النموذج المقترح 

ها  تأثير( لمعرفة  الرابع(، وبناءً على ملائمة نموذج لمتغيرات المستقلة )النموذج  15الجدول )  فيموضح  

ا من المتغيرات  تأثيرأكثر    تعزيز الممارسات الأخلاقية( تبين أن متغير  الإداريالتطوير  على المتغير التابع )

دعم  المتغير المستقل    تأثير ال  في (، يليه  0.560)   تأثيرفقد بلغت قيمة معامل ال  الإداريالتطوير  الأخرى على  

التنظيمية الثقافة  ال  وتعزيز  معامل  قيمة  بلغت  دلالة 0.419)  تأثيرفقد  مستوى  عند  دالة  قيم  وهي   ،)

(0.01=α( دلالة  مستوى  وعند   ،)0.05=α)،  استبعاد    في تم  التيحين  لها    المتغيرات  على    تأثيرليس 

الاستراتيجي  وهي  الإداريالتطوير   وتطوير  و   ،التوجيه  المالتنمية  بأن البشري  رأس  القول  يمكن  أي   ،

 نفس الدور. لها  البشري رأس المالتنمية وتطوير ، و التوجيه الاستراتيجي

التطوير  و  قيادة الاستراتيجيةال( بين أبعاد  Rمعامل الارتباط )( أن قيمة  16كما يلاحظ أيضاً من الجدول )

)  في  الإداري بلغت  قد  الثانية  ارتباط  0.943الخطوة  وجود  على  يدل  وهذا  ب (،  أبعاد  قوي  قيادة الين 

%(  89(، ما يعني أن ) 0.889( فقد كانت قيمته )R2، أما معامل التفسير )الإداريالتطوير و الاستراتيجية

%( الباقية تدل على  11، وأن )قيادة الاستراتيجيةالأبعاد    فيفسره التغير  ي  الإداريالتطوير    فيمن التغير  

 . قيادة الاستراتيجيةالغير أبعاد  الإداريالتطوير مستوى  فيثر ؤأن هناك عوامل أخرى ت 

ومن خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي ثبت صحة نموذج الدراسة والعلاقات التي يشملها 

المتمثلة   المستقلة  المتغيرات  ادخال  تم  حيث  والتابعة،  المستقلة  البحث  متغيرات  قيادة  الأبعاد    فيمن 

المتغير  الاستراتيجية استبعاده  ات ماعد  تم  معنوية    االذى  اختبار صحة  خلال  ومن  الثاني،  النموذج  من 

(،  120.66المحسوبة تساوي )  F(، حيث كانت قيمة  α=0.01النموذج تبين أنه معنوي عند مستوي دلالة ) 

محل الدراسة   الإداريالتطوير  تحقيق    فيوأنه قابل للتطبيق مما يعني إمكانية الاعتماد على هذا النموذج  

 . ودعم وتعزيز الثقافة التنظيمية تعزيز الممارسات الاخلاقيةمع التركيز على 

 وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
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للتوجه الاستراتيجي على   أثر ذو دلالة إحصائيةلا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى: والتي تنص على أنه "

 ".لدى العاملين في مصرف ليبيا المركزي  الإداريالتطوير 

 للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط، وذلك على النحو التالي: 

 

 .الإداريالتطوير على   للتوجه الاستراتيجينتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ( 17جدول )

 المتغيرات 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد
 ( fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

(Constant) 378.0   الثابت  523.0  
33 0.654 0.428 23.214 0.000 

756.0 التوجه الاستراتيجي  0.157 

 

( الجدول  بين  17يلاحظ من  قيمة معامل الارتباط  أن  بلغت    الإداريالتطوير  و  التوجه الاستراتيجي(  قد 

، الإداريالتطوير  و  التوجه الاستراتيجيمن المتوسط، وهذا يدل على وجود ارتباط بين    كبروهي أ(  0.654)

  الإداري التطوير    في%( من التغير  43( ما يعني أن ) 0.428وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )

التغير   الاستراتيجي  فييفسره  ) التوجه  وأن  توثر  57،  أخرى  عوامل  هناك  أن  على  تدل  الباقية   في %( 

الاستراتيجيغير    الإداريالتطوير  مستوى   )التوجه  قيمة  أما   ،f( بلغت  فقد  الدلالة  23.214(  وقيمة   )

 (. α=0.01(، وهى قيمة دالة عند مستوى ) 0.000الإحصائية ) 

أنه " الثانية: والتي تنص على  الفرعية  الثقافة    أثر ذو دلالة إحصائيةلا يوجد  الفرضية  لدعم وتعزيز 

 ". لدى العاملين في مصرف ليبيا المركزي  الإداريالتنظيمية على التطوير 

 للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط، وذلك على النحو التالي: 

 

 . الإداريالتطوير على   دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ( 18جدول )

 المتغيرات 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد
 ( fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

(Constant) 483.0 الثابت  212.0  

دعم وتعزيز الثقافة  0.000 126.90 0.804 0.896 33

 التنظيمية
728.0  0.065 

 

قد   الإداريالتطوير  و  دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية ( أن قيمة معامل الارتباط بين  18يلاحظ من الجدول ) 

  دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية من المتوسط، وهذا يدل على وجود ارتباط بين    كبر( وهي أ0.896بلغت )

%( من التغير  80( ما يعني أن ) 0.804، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )الإداريالتطوير  و

%( الباقية تدل على أن هناك 20، وأن )دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية  فييفسره التغير    الإداريالتطوير    في

( فقد بلغت f، أما قيمة )دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةغير    الإداريالتطوير  مستوى    فيعوامل أخرى توثر  

 (.α=0.01(، وهى قيمة دالة عند مستوى )0.000( وقيمة الدلالة الإحصائية ) 126.90)

  رأس المال لتنمية وتطوير    إحصائيةأثر ذو دلالة  لا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة: والتي تنص على أنه "

 ". لدى العاملين في مصرف ليبيا المركزي  الإداريالبشري على التطوير 

 للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط، وذلك على النحو التالي: 

 

التطوير  على   البشري رأس المالتنمية وتطوير نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (19جدول )

 الإداري

 المتغيرات 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد
 ( fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

(Constant) 193.0 الثابت  340.0  

رأس تنمية وتطوير  0.000 64.856 0.677 0.823 33

البشري  المال  
876.0  0.109 
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 الإداري التطوير  و  البشري  رأس المالتنمية وتطوير  ( أن قيمة معامل الارتباط بين  19يلاحظ من الجدول )

  رأس المال تنمية وتطوير  من المتوسط، وهذا يدل على وجود ارتباط بين    كبر( وهي أ0.823قد بلغت )

%( من  68( ما يعني أن )0.677، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت ) الإداريالتطوير و  البشري

%( الباقية تدل 32، وأن )البشري  رأس المالتنمية وتطوير    فييفسره التغير    الإداريالتطوير    فيالتغير  

، أما  البشري  رأس المالتنمية وتطوير  غير    الإداريالتطوير  مستوى    فيعلى أن هناك عوامل أخرى توثر  

 (. α=0.01(، وهى قيمة دالة عند مستوى ) 0.000( وقيمة الدلالة الإحصائية ) 64.856( فقد بلغت ) fقيمة )

أنه " على  تنص  والتي  الرابعة:  الفرعية  يوجد  الفرضية  دلالة  لا  ذو  الممارسات    إحصائيةأثر  لتعزيز 

 ". لدى العاملين في مصرف ليبيا المركزي  الإداريالاخلاقية على التطوير 

 للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط، وذلك على النحو التالي: 

 

 . الإداريالتطوير على  تعزيز الممارسات الأخلاقيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (20جدول )

 المتغيرات 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد
 ( fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

(Constant) 832.0 الثابت  209.0  

تعزيز الممارسات   0.000 164.523 0.841 0.917 33

 الاخلاقية
859.0  0.067 

 

قد   الإداريالتطوير  و  تعزيز الممارسات الاخلاقية( أن قيمة معامل الارتباط بين  20يلاحظ من الجدول ) 

 تعزيز الممارسات الاخلاقية من المتوسط، وهذا يدل على وجود ارتباط بين    كبر( وهي أ0.917بلغت )

%( من التغير  81( ما يعني أن ) 0.814قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )، وأن  الإداريالتطوير  و

%( الباقية تدل على أن 19، وأن )البشري  رأس المالتنمية وتطوير    فييفسره التغير    الإداريالتطوير    في

فقد    (f، أما قيمة )تعزيز الممارسات الاخلاقيةغير   الإداريالتطوير  مستوى    في هناك عوامل أخرى توثر  

 (. α=0.01(، وهى قيمة دالة عند مستوى ) 0.000( وقيمة الدلالة الإحصائية )164.523بلغت )

 

 نتائج الدراسة: 

 ى النتائج التالية:الات الدراسة، تم التوصل حصائي لبيانمن خلال التحليل الا

 : وتوصلت الدراسة الميدانية إلى أن: : النتائج النظرية أولاا 

بالمصارف التجارية من وجهة نظر موظفي المصرف المركزي   الاستراتيجيةقيادة  ال  درجة ممارسة •

 . كان بدرجة متوسطة

الاستراتيجيمستوى   • فرع    التوجه  المركزي  المصرف  موظفي  نظر  من وجهة  التجارية  المصارف 

ً كان  بنغازي  .  متوسطا

المصرف المركزي المصارف التجارية من وجهة نظر موظفي  دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةمستوى  •

 اً.  متوسطكان  فرع بنغازي

وتطوير  مستوى   • المالتنمية  المصرف   البشري  رأس  موظفي  نظر  وجهة  من  التجارية  المصارف 

 اً. متوسط كان   المركزي فرع بنغازي

المصارف التجارية من وجهة نظر موظفي المصرف المركزي   تعزيز الممارسات الاخلاقيةمستوى   •

 اً.  متوسطكان  فرع بنغازي

المركزي كان   الإداريالتطوير  مستوى   • ليبيا  التجارية من وجهة نظر موظفي مصرف  بالمصارف 

 اً.متوسط 

 لقد توصلت الدراسة إلى النتائج العملية التالية:   : النتائج العملية:ثانياا 

التطوير  على    الاستراتيجيةللقيادة    أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد    هأنمن خلال تحليل الانحدار المتعدد تبين   •

 .  الإداري
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  الإداري التطوير  اً على  تأثير  قيادة الاستراتيجيةالكثر أبعاد  اأن  من خلال تحليل الانحدار التدريجي تبين   •

 . دعم وتعزيز الثقافة التنظيميةبعُد بعُد الممارسات الأخلاقية، يليه كان 

ت • خلال  تبين  حمن  البسيط  الخطي  الانحدار  يوجد  ليل  الاستراتيجيةاللأبعاد    تأثيرأنه  التوجه  )  قيادة 

تعزيز الممارسات ، و البشري  رأس المالتنمية وتطوير  و،  دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية، والاستراتيجي

 .ظفي مصرف ليبيا المركزيمومن وجهة نظر  الإداريالتطوير على   (الاخلاقية

 التوصيات: -

 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من تحليل بيانات الدراسة تقدم الباحثة التوصيات التالية: 

بداع لدى القائمة على المشاركة والتعاون، والمشجعة على الابتكار والإ  المنظمة دعم وتعزيز الثقافة   •

 الموظفين بالمصرف.

 تشجيع المدراء ورؤساء الأقسام بالمصارف على تبني الأساليب القيادية المحفزة.  •

 وتطويرها. دارة المصرف على تمكين الموظفين من اكتشاف قدراتهم وامكاناتهم ضرورة أن تعمل إ •
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