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 الملخص

يهدف البحث الحالي لتسليط الضوء على برامج التدريب التي تعد من أهم الأدوات الانمائية للموارد البشرية  

في المجالات الحياتية والمهنية المختلفة، وتحديد أهم العوامل المؤثرة في نجاحها من أجل الحصول على  

التدريبية، ولتحقيق ذلك استخدمت  أقصى درجة من الاستفادة والجودة في تصميم وتخطيط وتنفيذ البرامج  

الباحثة المنهج الوصفي التحليلي والذي من خلاله يتم تحليل خطوات بناء البرنامج التدريبي والتعريف به  

 منها: وبالعوامل المؤثرة في جودة نتائجه، وقد خلصت النتائج إلى وضع بعض التوصيات والمقترحات 

أن البرامج التدريبية تهدف في معظمها لبناء منظومة معرفية تتكامل فيها مكوناتها لتكون شبكة منظومية  

وأن عملية التدريب السليمة يجب أن تمر بثلاث مراحل أساسية من شأنها أن تؤثر  ،  متبادلة التأثير والتأثر

وإن تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل علمي وعملي مرتبط في الأساس بتحديد الهدف ،  التدريبيفي العمل  

 من أي برنامج تدريبي. 

 

العوامل   ،الاحتياجات التدريبية ،مكونات البرنامج ،أسس البرنامج ،يالبرنامج التدريب الكلمات المفتاحية:

 . المؤثرة في نجاح البرنامج

Abstract 

The current research aims to highlight the training programs, which are one of the most 

important development tools for human resources in various life and professional fields, and 

to identify the most important factors affecting their success in order to obtain the maximum 

degree of benefit and quality in the design, planning and implementation of training programs, 

and to achieve this, the researcher used the descriptive analytical approach, through which the 

steps of building the training program are analyzed and introduced and the factors affecting the 

quality of its results, and the results have concluded to develop some recommendations and 

proposals, including: 

The training programs aim mostly to build a knowledge system in which its components are 

integrated to form a mutually influential and affected systemic network . 

And that the proper training process must go through three basic stages that will affect the 

training work . 
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Identifying training needs scientifically and practically is fundamentally linked to determining 

the objective of any training program . 

 

Keywords: Training program, Program foundations, Program components, training needs, 

Factors affecting the success of the program . 

 مقدمة: 

تعد برامج التدريب من الأدوات الإنمائية للموارد البشررية في المجالات الحياتية والمهنية المختلفة  

تشرر ل الباحثين والمهتمين في مجال إذ أصرربح وضررع هذب البرامج وبنامها من المواضرريع الجوهرية التي  

التطور الإنسرراني وتحسررين الأداء، وذلك لأن البرامج العلمية المقننة هي السرربيل الأفضررل لتحسررين الأداء 

 والرقي بالعمل في شتى مجالاته.

إن البرامج التردريبيرة تسررررراعرد بكرل ترأكيرد في زيرادة قرابليرة بينرة العمرل أي كران نوعهرا على التعلم 

والتكيف مع البينرات المت يرة وهو مرا يحسررررن من أدائهرا الكلي في نهرايرة المطراف، إذ تتميل الخبرة التي 

ليسررت مجرد معلومات تتيحها هذب البرامج بأنها خبرة حية ومعاشرره تضررم الجوانب الوجدانية والسررلوكية و

جديدة تضراف لمعلومات سرابقة، مما يسراعد على بناء منظومة شربكية جديدة ترتبط بالمنظومة المعلوماتية  

 القديمة للمتدرب.

إن ما نشرهدب اليو  من تطورات معرفية وعلمية وتقنية وت يرات سرريعة في تكنولوجيا المعلومات، 

وما تشررهدب المؤسررسررات التعليمية وميرها من منافسررة فيما بينها لتقديم الأفضررل من حيث سرررعة الأداء 

اء، كل ما ذكر والجودة، ولأن العنصررر البشررري هو الركيلة الأسرراسررية في تحقيق الجودة والتميل في الأد 

زاد من أهمية التدريب وما يحدثه من أثر في ت يير سرلوكيات ومواقف ومهارات المتدربين بطريقة ايجابية  

والرفع من كفاءتهم في شررررتى المجالات، وعليه برزت الحاجة الماسررررة لبرامج التدريب وتفعيلها بشرررركل 

خاصة لبرامج التدريب من وجهة نظر علم جوهري في مؤسساتنا المختلفة،  وعليه ستقد  الباحثة رميتها ال

النفس الإيجرابي والتربيرة السرررريكولوجيرة وهو من وجهرة نظر البراحثرة العمود الفقري لكرل مجرالات التردريرب 

 المختلفة سواء في المؤسسات التعليمية أو حتى الشركات وبمختلف تخصصاتها .

 مشكلة البحث:

ل علينا تبني فكرة  في ظل كل  المت يرات المتلاحقة والتطور السرريع الذي يشرهدب العالم أصربح للاما

التردريرب والعمرل بره، براعتبرارب بمثرابرة الاسررررتثمرار برأس المرال البشررررري وتعليل ل صررررول الفكريرة في 

هم  المؤسرررسرررات المختلفة وعلى كافة الأصرررعدة، حيث يسررراعد التدريب الأفراد في تنمية قدراتهم وجاهليت 

ل أو الرضرا  للعمل والنجاح في حياتهم علي أكمل وجه وبالجودة المطلوبة التي تحقق الرضرا سرواء كان ذاتيا

عن المهنرة أو الوظيفرة التي يقو  بهرا، ومن هنرا ينب ي تبني البرامج التردريبيرة بمختلف أشرررركرالهرا لتلائم  

 الاحتياجات التدريبية في شتى المجالات.

إن الاحتيراجات التردريبية هي الأسرررراس الذي يقو  عليه بناء اللبنات التدريبية بطريقة علمية منظمة  

ومتسرررلسرررلة لكي يكتب لها النجاح والوصرررول إلى مراكل عليا من المعرفة وهي في نهاية المطاف بمثابة  

 الدعائم العلمية التدريبية لتنمية الموارد البشرية وتطوير ذاتهم.

ولهدف الإفادة من المادة العلمية المقدمة تم تقسريم هذب الورقة البحثية إلى أجلاء، إذ خصرا الجلء 

الأول منها لشررح وتوضريح المفاهيم الأسراسرية لبرامج التدريب والتعريف بها، في حين تناول الجلء الثاني  

ي يبنى عليهرا برامج التردريرب، أهرداف البرامج التردريبيرة، أمرا الجلء الثرالرث فتنراول الأسررررس والمعرايير الت

والجلء الرابع جاء بالنظريات العلمية الداعمة لبرامج التدريب، والجلء الأخير تناولت فيه الباحثة شررو  

نجاح البرامج التدريبية. ويلاحظ أن جميع تلك الموضروعات مهمة واسراسرية اثناء عرو موضروب البرامج  

ت وفيرة، لكن الضرورة تقتضي الاختصار والبعد عن الاستطراد، التدريبية وأساسيتها وأنه تتوفر لها أدبيا
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ولقد أتبع المنهج الوصررفي التحليلي المبسررط المدعو  بالرسررم التوضرريحي ليتحقق التيسررير في الإجابة عن  

 تساملات البحث الآتية:

 _ ما هو البرنامج التدريبي؟ مفهومه، أهدافه، خطوات بناءب.1س

 _ ما هي المعايير والأسس التي يبنى عليها برامج التدريب؟ 2س

 _ ماهي النظريات العلمية الداعمة لبرامج التدريب؟ 3س

 _ ما هي مكونات البرامج التدريبية؟ 4س

 _ ماهي شرو  نجاح البرامج التدريبية؟ 5س

 

 مصطلحات البحث:

  برأنره بيران برالأنشررررطرة والخطوات المطلوبرة لتحقيق  2014(: يعرفره   العتيبي :programsالبرنرامج  – 1

 خطة محددة. 

(: هو نشرررررا  مخطط يهردف إلى تنميرة القردرات والمهرارات الفنيرة  training conceptالتردريرب  -  2

والسررلوكية والمعرفية ل فراد لتمكنهم من تحقيق ذاتهم من خلال الملب بين أهدافهم الشررخصررية وأهدافهم  

 .(www.new-educ.com"العملية بأعلى كفاءة ممكنة.   محمد نجيب، تعليم جديد،

فره القيلان  البرنرامج - 3 ( برأنره: عمليرة ترأهيرل لمسرررراعردة القول البشررررريرة لتلود 135:1986التردريبي: عرف

 بالمعارف والمهارات لتطوير أعمالهم والوظائف التي يعملون بها.

ح أن البرنامج التدريبي عبارة عن مجموعة من الخبرات التدريبية  31:1993_ أما الطرخان   (: فقد وضررف

المخطط لهرا لتحقيق التنميرة لمسرررراعردة المتردربين لاكتسرررراب المعرارف والاتجراهرات الحرديثرة مثرل الأهرداف 

 والموضوعات والاستراتيجيات التربوية.

فه: بأنه برنامج مدروس ومخطط ومحدد في ضوء أسس ونظريات علمية وفنية تتضمن   _ أما الباحثة فتعرف

عرددال من المعرارف والمهرارات والتردريبرات تقردف  لتبصررررير المتردرب بكفيرة التعرامرل الإيجرابي مع موضرررروب  

محددة، وتتضررمن كل التدريب، والبرنامج له أهداف معرفية انفعالية وسررلوكية، تنفذ عن  ريق جلسرراته ال

جلسررة أهدافها وفنياتها المسررتخدمة للوصررول إلى أهدافها المعرفية والانفعالية والسررلوكية والتي تعتمد في 

 تنفيذها على أساليب التقويم المختلفة.

 أهداف البحث:

ف على:  تتحدد أهداف البحث في التعرف

 مفهو  البرنامج التدريبي وأهدافه والأسس العامة التي يبنى عليها. –أ 

 ب _ النظريات العلمية الداعمة لبرامج التدريب.

 مكونات البرامج التدريبية. –ب 

 العوامل المؤثرة في نجاح البرامج التدريبية. –ب 

 

 أهمية البحث:

تسرتمد هذب الورقة البحثية أهميتها من كون برامج التدريب ضررورة لا منى عنها في ظل التطور   •

العلمي والتقني الهائل، فالبرامج التدريبية هي أفضرل وسريلة لتدريب القول البشررية  لتقليل الاهدار 

 في الجهد أو الأداء أو الوقت. 

 تسليط الضوء على ماهية برامج التدريب والأسس العلمية الصحيحة التي يجب أن تبنى عليها. •

كمرا تظهر أهميرة البحرث في الوقوف على نترائجره التي تبين مدل الدقة في تحرديد احتياجات التدريب  •

 ومكوناته، ومدل تلبية هذب البرامج للمتطلبات الشخصية والوظيفية للمتدربين.

كمرا ترأمرل البراحثرة الاسررررتفرادة من هرذا البحرث في فتح المجرال للمليرد من الردراسرررررات حول هرذا  •

 الموضوب.
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 منهج البحث:

اسررتخدمت الباحثة المنهج الوصررفي التحليلي وذلك في تعريف وتوصرريف موضرروب البحث ومفرداته من  

 خلال الإجابات المختلفة على تساملات البحث.

يقتضرري  اعتمدت الباحثة في جمعها للمعلومات على الأسررلوب مير المباشررر، والذي  مصااا ر المعلومات: 

مراجعة الباحثة لمصرادر المعلومات والمتمثلة في   الكتب والدوريات العلمية والأبحاث والرسرائل العلمية 

  ذات العلاقة بموضرروب البحث.  وهنا يتوجب الإشررارة أن للباحثة تجارب سررابقة في برامج التدريب من  

 حيث بناءها واعدادها وذلك في مجال تخصصها.

 حدو  البحث: 

حدود موضرروعية: أقتصررر البحث الحالي على التعريف ببرامج التدريب ومكوناته والاسررس التي  •

 يبنى عليها والنظريات العلمية الداعمة لبرامج التدريب وشرو  نجاح برامج التدريب. 

 .2023حدود زمنية: يشمل البحث الفترة اللمنية لعا   •

 : البرامج التدريبية: ماهيتها وأهدافهاأولاً 

 التعريف ببرامج التدريب:  .1

يعد التدريب في عالم المجتمعات والمؤسرسرات المعاصررة أداة التنمية ووسريلتها والتي إذا أحسرن اسرتثمارها  

وتوظيفهرا تمكنرت من تحقيق الكفراءة والكفرايرة في الأداء والإنتراب، وقرد أظهرت نترائج العرديرد من الأبحراث أن 

ل في نمو الثقافة والحضرارة عامةل، وتبرز أهم ية ذلك باعتبارب أسراس كل تعلم وتطوير  للتدريب دورال أسراسريا

 وتنمية للعنصر البشري ومن ثم تقد  المجتمع وتطويرب. 

ل في تنمية الموارد البشررية وصرقلها، وهو أداة جيدة ومفيدة تجعل الفرد في  ل أسراسريا ويشركل التدريب مفهوما

وضررررع يمكنه من القيا  بعمله بشرررركل صررررحيح وفعال. ويحاول المهتمون ببرامج التدريب أن يميلوا بين  

ى أنه نقل مهارة معينة إلى تدريب القول البشرررية وبين تنمية تلك القول، فيحدد البعض مفهو  التدريب عل

المتردربين وتوجيههم لإتقران تلرك المهرارة إلى مسررررتول اداء مقبول، أمرا التنميرة فيعرفونهرا برأنهرا تطوير  

للمهرارات ليكون الفرد أكثر تقبلال للتحرديرات مهرامهم ووظرائفهم الجرديردة الموكلرة إليهم. وبراختلاف المفراهيم  

 عريف واضح ينطلق من حقائق أهمها:وتعدد تعاريف التدريب من المهم تحديد ت

 الاختلاف بين مفهومي التعليم والتدريب، من حيث الأهداف والأساليب و رق التقييم. . أ

تنوب التعليم من حيرث الهردف والمجرال، فهنرار تردريرب مهني ونفسرررري وإداري ... وكرل هرذب الأنواب لهرا .  ب 

  بيعتها الخاصة. 

أن التدريب _ وأن أختلف عن التعليم _ لا يمكن أن يل ى الأسرراس النظري وليس هنار برنامج تدريبي  . ب

 لا يستند إلى معرفة نظرية.

وعليه فأن التدريب يوصرررف بأنه التطور المنطقي المسرررتمر للمعلومات والخبرات والمهارات، وأي جهد 

 منظم لتلويد المشاركين بالمعلومات والمهارات اللازمة.

أما فلسرفة التدريب فتعد نشرا ا يمتاز بالاستمرارية والت يير، يعمل على تطوير الفرد وتمكينه من تطبيق ما 

تعلمه من علم نظري وتطبيقي وتلويدب بمعلومات اضررافية وسررلور جديد أو تعديل سررلوكه السررابق، بحيث  

تحسررررين ادائرره وتطورب ورفع كفرراءترره ومواكبررة الحررداثررة في مجررال   إلى  ذلررك  تخصررررصررررره.                                                 يؤدل 

 (.238:2022 الشعلان، 

أما البرنامج فما هو إلا مجموعة المقررات التي تتضررمنها الأنشررطة والموضرروعات والفعاليات التي تتعلق  

 (.16: 2016بجميع المها  التي تهدف إلى تنمية الكفاءات وتطويرها.      الدليمي ،
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( إن برامج التدريب هي عملية مخطط لها تقو  باستخدا  أساليب و رق  116:  1996ولقد وضح  العقيلى،

تهدف إلى تحسررين وصررقل المهارات لدل القول البشرررية في سرربيل توسرريع نطاق معرفتهم ورفع كفاءتهم  

 ومن ثم رفع كفاءة الأداء. 

( وضررحت إن البرامج التدريبية هي نشررا  يقو  به  87:  1996أما  منظمة التربية والعلو    اليونسرركو   

 المتدربين في سبيل تنمية قدراتهم المارية والمعرفية.

بين  بطرس   تنميتهررا  45:  2010في حين  ترردريبيررة نريررد  الترردريررب هي: منهج ومفردات  برامج  ( أن 

وتطويرها للمتدرب حتى يتسرنى لهم تطبيق المفردات التعليمية ذات العلاقة بموضروب التدريب لكي يحدث 

 ت ير في السلور وبعتب هو الأهم. بهدف تحقيق الكفاءة وتحسين الأداء.

 من خلال العرو السابق للتعريفات نستطيع قول أن:

 أ_ التدريب نشا  مخطط له ومقصود.

 ب _تهدف برامج التدريب التدخلية إلى أحداث ت ييرات في جوانب محددة لدل المتدربين. 

ب _ البرنرامج التردريبي ليس هردفرا في حرد ذاتره وإنمرا عمليرة منظمرة تسررررتهردف تحسررررين وتنميرة القردرات  

ل على المتدرب والمؤسسة التابع لها.  والاستعدادات، مما ينعكس ايجابيا

 د_ تعد برامج التدريب من أفضل مجالات الاستثمار في الأنسان باعتبارب عملية مستقبلية.

 أهداف بناء البرامج التدريبية: .2

لتأكيد فعالية أي برنامج تدريبي يجب تحديد الأهداف التي يسعى المدرب لتحقيقها والتي تساعدب على رسم  

أهم شرو  صيامة الأهداف ستكون على   التدريبي، وعليه فإن  البرنامج  تنفيذ  أثناء  الذي سيتبع  الطريق 

 النحو الآتي: 

 _ أن تكون الأهداف محددة ومدروسة ومخطط لها جيدال.

 _ أن تكون واقعية يمكن تحقيقها.

 _ أن تحتوي على توقعات مستقبلية يؤمل التوصل إليها.

 _ أن تصاغ الأهداف بطريقة مبسطة.

 التدريبية فيمكن ايجازها في الآتي:أما بالنسبة ل هداف المتوقع تحقيقها من البرامج  •

 _ تحسين أداء الأفراد المتدربين وكذلك المدربين أنفسهم من حيث تطوير مهاراتهم وقدراتهم.

_ تعليل الاتجاهات الإيجابية نحو موضرروب التدريب، وكذلك العلاقات الإنسررانية بين المتدرب ومن حوله  

 من أفراد سواء على المستول الشخصي أو العملي.

 _ تلويد المتدربين بالمعارف والاتجاهات والمهارات اللازمة، وكذلك المستحدثات العلمية والتقنية.

_ اكسرررراب المتدربين القدرة على تطبيق كل الأفكار والآراء والحلول والاسررررتراتيجيات المكتسرررربة داخل 

 جلسات البرنامج.

 .واستخدا  أدوات، ووسائل جديدة، ومتطورة الأداء،_ تهينة المتدربين لإتباب  رق جديدة في 

_ تلويد المتدربين بوسرررائل التعليم المسرررتمر من أجل تلويدهم بأسررراليب التدريب الذاتي.  عبد الرحمن، 

2007 :126.) 



120 | African Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Sciences (AJASHSS)  

 

إن الهدف الأسراسري لأي برنامج تدريبي هو تحقيق النمو في جانب أو أكثر من جوانب الشخصية، وبالتالي  

رفع كفاءة الأداء في المجال الذي يتناوله التدريب. والركيلة الأسرررراسررررية لتحقيق أهداف أي برنامج عامةل  

فهم العلاقرات بين الخبرة الجرديردة كرانرت أو خراصررررة هو  توفير مقومرات التعلم الانتقرالي( لأنره لا يتحقق إلا ب

ل من بنائهم، ومن ثم   والبناء المعرفي، بحيث يتم اسرتدماب المعرفة لدل المتدربين لكي تصربح جلءال أسراسريا

 يستطيعون نقل هذب الخبرة إلى مواقف مختلفة من حياتهم.

والمحك الأسررراسررري لنجاح التدريب هو الت ير في أداء الدور ومدل تحقق أهداف التدريب. ومع انتشرررار  

ل توضيح المحكات والضوابط لبناء هذب البرامج.  البرامج التدريبية في مختلف المجالات كان للاما

وبالانتهاء من اسررررتعراو هذا الجلء تمت الإجابة عن السررررؤال الأول والذي نا على: ما هو البرنامج  

 التدريبي؟ مفهومه وأهدافه.

 ا: الأسس " المعايير " التي تبنى عليها برامج التدريب: ثانيً 

البرامج التدريبية لا تأتى من فراغ وإنما تسرررتمد من أسررراس نظري ومفاهيم محددة تدعمها وتحقق أهدافها 

 وتتمثل هذب الأسس في:

: وهو يعني اسررتناد أي برنامج لنظرية  sound theoretical foundation الأسرراس النظري السررليم –أ 

واضرررحة ولأسررراس فكري محدد، وهذا يتيح للمتدرب رمية منظومته لموضررروب التدريب، حيث تتلخا  

 أهداف التدريب في:

 _ اكساب المتدرب ل ة جديدة ومفردات ومفاهيم جديدة تمتلب بالنسيج الفكري للمتدرب.

ل لكل من المدرب والمتدرب، فالتدريب هو تعبير عن النظرية والمدعم   _ أن يكون أسراس البرنامج واضرحا

 لها.

 Balancing appropriate trainingتحقيق التوازن بين التدريب المناسرب وسرهولة الاسرتخدا .   –ب 

ease of use. 

 البرنامج الجيد هو الذي تتوفر فيه مادة تدريبية تتلاء  مع واقع المتدربين والبينة التي يعملون بها.

 لذا فمن أسباب عد  نجاح بعض البرامج التدريبية:

 * عد  دقة المدرب في تحديد أهداف التدريب.

 * عد  اهتما  المدرب بدراسة البينة التي سوف ينعكس عليها أثر التدريب.

 المدرب لا يتناسب وأهداف التدريب.* استخدا  برنامج جاهل من قبل 

(: وهنرا يجرب  responsive to individual differences مراعراة الفروق الفرديرة بين المتردربين  –ب 

أن تتوفر في البرنرامج المرونرة والتنوب بمرا يحتويره من أنشررررطرة متعرددة تتنراسررررب وجميع المتردربين رمم  

 التفاوت والاختلاف في القدرات بينهم.

ل نحو الت يير الحقيقي، حيرث يجرب التركيل على مبرادف التفكير الجيرد  حتى    –د   أن يكون البرنرامج موجهرا

يتمكن المتردرب من اسررررتخردمهرا في المواقف المختلفرة، وهنرا يجرب التركيل على اسررررتراتيجيرات  التفكير  

 المنتج(.

تقييم مادة التدريب: وهذا يتطلب الإلما  بمواد التدريب وعناصررررب بدءال من تحليل الأهداف إلى تحليل   –ب 

 النتائج مرورال بتقييم الأداء أو تعديل المسار.
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(: أي التفكير في التفكير أو مرا يعرف بمهرارة_  metacognitive skillsمهرارات مرا بعرد المعرفرة    –و  

ميتا معرفية_ مثل الل ة والقدرات الخاصرة بالتفكير المنتج ومهارات الإدارة واختيار اسرتراتيجيات التفكير  

 وتطبيقاتها.

(: وهويني باحتواء  Appropriate Modeling of applicationsز _ النمذجة المناسرررربة للتطبيقات  

 برنامج التدريب فرص لملاحظة نماذب حية، وأمثلة للتطبيقات الناجحة للتفكير الفعال. 

 ح _ إثارة الدافعية لدل المتدرب. 

   _ توافر أدوات واستراتيجيات خاصة بالتدريب. 

ل _ أن يتم الت يير واسرررتدماب الأهداف اثناء التدريب: وهذا يعتمد اسررراسرررا على المناو المشرررجع والقيادة  

 العلمية ووفرة المعلومات وكلها أمور توفر أفضل الإمكانات للت يير. 

 ق _ تقويم البرنامج: إذا توافرت أدوات التقييم ساعد ذلك المدرب والمتدرب على تعديل المسار.

وبعد اسرررتعراو الباحثة لأهم المعايير والأسرررس لبرامج التدريب تكون تمت الإجابة على السرررؤال الثاني  

 والذي نا على: ماهي المعايير والأسس التي تبنى عليها برامج التدريب؟

 ثالثاً: النظريات الداعمة للبرامج التدريبية:

بالتفكير والتي تعني  القدرة على أن يعرف الفرد ما لقد اهتمت التربية السرريكولوجية بعملية الوعي  

_ وهي خاصرة بالإنسران فقط، وهي القدرة cerebral cortex  _يعرفه وما لا يعرفه وهذب العملية مركلها

        على التخطيط والوعي بالخطوات والاسرتراتيجيات التي يتخذها الفرد لحل المشركلات وتقييم كفاءة تفكيرنا.                              

 (. 75: 1998 الأعسر 

 ولتأكيد قابلية الشخصية الإنسانية للتعديل سوف تستعرو الباحثة بعض الأدلة على ذلك: 

حيث يرل بافلوف( أن الفرد يمكن أن يت ير إلى الأحسررن، ويؤيد هذا الت ير ما يتصررف به نشررا نا  

العصرربي من مرونة وقابلية للتشرركل تنمكفن الإنسرران من أن يت ير ل فضررل، فالت ير والنمو من الداخل هو  

 (. 170-169: 1999التي تأتي من الخارب.  صالح  والاستشارات انعكاس للمت يرات 

على أن ماية الإنسررران هي النمو والارتقاء وتحقيق الذات ومسررراعدته على فهم    ما سرررلو(ويؤكد  

 (. 25: 1994امكانياته، وأن ما يدفع الإنسان إلى النشا  رمبته في التجديد وتعديل السلور.  إبراهيم 

ة اتفاق بين العلماء على أن  ورمم تعدد مراحل النمو ووجود خصررائا تميل كل مرحلة، إلا أنه ثمف

 (.76: 1998نمو الشخصية لا يتوقف وإنها تستمر في ديمومة.  الأشول 

( حيرث قردف  مفهو   1998ومن أهم الإسررررهرامرات العلميرة تجرارب  ديرامونرد( في التعرديرل الرذاتي  

 plasticity ويعني أن المخ البشرررري  يع وقابل للتشررركل، فهندسرررة المخ المركبة والمعقدة على درجة )

 عالية من التطويع الذاتي، وإن امكانية النمو هي التي تمكفن الإنسان من مواصلة التعلم والتكيف.

كذلك نجد نظرية  فيجوتسرركي( في بناء المعرفة التي سرراهمت في تنمية الإمكانات البشرررية، حيث 

 (.potential proximal development zone ofقدفمت مفهو   حيل النمو الممكن

حيث تقو  النظرية على أن لكل فرد حيل نمو ممكن فلا نحكم عليه بما يقو  به فعلال، بل ما يسرررتطيع أن 

يقو  به، فتقدير الوظائف العقلية لا يقتصررررر على ما تم تحقيقه بالفعل والذي يظهر في الأداء الفعلي، وإنما  

مكانات التي تؤهله لتحقيق نمو ذاتي يفوق  يجب الانتباب إلى ما يمكن أن يقو  به الفرد فالإنسرران لديه من الإ

 (. 3: 1997ما يحققه في الواقع.  الأعسر ،
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كما نجد في نظرية التعلم الوسريط  لفريشرتين( أن البناء المعرفي قابل للتعديل إذا توفرت البينة المناسربة، 

التعديل المعرفي الذي يحدث نتيجة اسرتخدا  برنامج محدد يسرتخد  كمسرير لعملية النمو المعرفي،   إنحيث 

فالأداء المعرفي المنخفض لا يعتبر سرررمة ثابتة للفرد، وأن التدخل المنظم والموجه يؤدي لتحسرررين وت يير  

 (.113: 2010البناء المعرفي للفرد.  الأعسر 

أما النظرية البنائية فقد اعتبر روادها أن العقل البشرري منظومة كبرل مكونة من بناءات يدرر الإنسران  

البينرة من خلالهرا، هرذب البنراءات ذات  بيعرة مرنرة وهي قرابلرة للتعرديرل والت ير مع عوامرل النضررررج وعوامرل  

 الخبرة المتجددة.

ل    ومن خلال العرو السرررابق نجد أن الإنسررران قادر على الت يير والتعديل ورمم اختلاف البرامج وتبعا

 للتوجه النظري لها إلا أنها تتفق على مسلمات مهمة هي: 

 أن الإنسان لا يستخد  كل ما لديه من امكانات.  •

 أن الإنسان قادر على تحقيق النمو الذاتي.  •

 (.73: 1999أن الإمكانات البشرية وفي مقدمتها التفكير قابلة للنمو.    الأعسر،  •

وبالانتهاء من اسررررتعراو هذا الجلء تمت الإجابة على السررررؤال الثالث والذي نا على: ماهي  

 النظريات العلمية الداعمة لبرامج التدريب؟

 رابعاً: مكونات برامج التدريب

يتكون أي برنامج تدريبي من مجموعة عوامل تتداخل في إ ار تخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية  

ووضعه موضع التنفيذ والتطبيق، ووفقا لمنحى النظم فإن العملية التدريبية تنعد نظاما متكاملا ما بين  

 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في نشا  التدريب. 

 وعليه فأن أي برنامج تدريبي يتكون من ثلاثة عناصر رئيسية تتمثل في:  

  .  in putرر المدخلات    1

  . processesر العمليات    2

  .out putر المخرجات    3

 ويمكن توضيح هذب المكونات بشكل أفضل كما هو موضح بالجدول الاتي: 

 .يوضح مكونات البرنامج التدريبي :( 1جدول )

 المخرجات  العمليات  المدخلات

القول البشرية   مدرب، 

 متدرب فني مساعد   

احتياجات تدريبية             

 أهداف
 معارف ومهارات جديدة

المعلومات والمعارف   المادة 

 التدريبية   
 إمكانيات 

ارتفاب في مستول الاداء    

اكتساب مهارات وتحسن  

 ملحوظ في النتائج 

التقنيات والاستراتيجيات 

 المستخدمة

 بينة التدريب 

مواقف تدريبية              

 وأساليب ونشا ات خبرات 

الاتجاهات الايجابية نحو  

 موضوب التدريب 

 (.47 – 46: 2007الطعانى، التدريب مفهومه وفعالياته ‘بناء البرامج التدريبية وتقويمها،  مصدر الجدول: 

الت ذية   فإن  ببعض  بعضها  مكوناته  تتأثر  تكاملي  نظا   وفق  التدريبية  العملية  مكونات  لتداخل  ونتيجة 

( ستكون أحد العناصر البارزة والمؤثرة في هذب المنظومة ونتائجها كما هو مبين feed backالراجعة  

 الآتي:   1بالشكل 
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ومن خلال الشكل السابق يتضح أن برامج التدريب ماهي إلا منظومة متكاملة تتفاعل مكوناتها فيما  

لينتج عن ذلك مفهو  الت ذية الراجعة وهي من الاساليب بينها بحيث يؤثر كل عنصر ويتأثر بالعنصر الآخر،  

في تعديل سلور أو اداء المتدربين لتمكنهم من الوصول إلى أقصى حد ممكن من التعلم. لأنها تؤدل دورال 

ل في تقوية وتدعيم الاستجابة المتعلمة   الناتجة عن التدريب   لدل المتدربين وتحتهم لمحاولة تصحيح   أساسيا

تيجة لهذب المعلومات التي يتلقونها اثناء التدريب سواء كانت سمعية أو بصرية فتعلز بذلك نتائجهم  اخطائهم ن 

وتدعم تحقيق أهدافهم. وللت ذية الراجعة هنا وظيفتان أساسيتان:  وظيفة توجيهية( وتعنى بتصحيح المسار.  

 ادائه اللاحق.و وظيفة دافعية( تعنى بدفع المتدرب إلى المثابرة الجادة من أجل تحسين 

إن الهدف الأساسي لأي برنامج تدريبي مهما اختلفت الأ ر النظرية له هو إعادة البنية المعرفية  

 الخاصة بالمتدرب، وهنا يجب التأكيد على ثلاث جوانب أساسية يجب أن يشملها برنامج التدريب: 

البناء المعرفي للمتدرب، وتصبح  _ جانب معرفي: متمثل في المادة العلمية التي يمكن أن تكوٌن  

 المفاهيم الجديدة عناصر من ضمن منظومة المعلومات لديه. 

بالكفاءة  الشعور  بناء  بقصد  وذلك  التدريبية  والنشا ات  المواقف  في  يتمثل  وجداني:  جانب   _

والقدرة، وخلق اتجاب إيجابي لدل المتدرب نحو البرنامج التدريبي وأهمية المشاركة فيه، وإثارة  

 الدافعية لمعرفة أهمية المهارات والاستراتيجيات حول موضوب التدريب. 

الملاحظة   بعد  الأفكار  ت يير  على  المتدرب  السلوكي  المكون  يساعد  حيث  السلوكي:  الجانب   _

والوعي بالذات وهو يتمثل في المعرفة الجرائية التي تتضمن الاستراتيجيات والتدريبات التي يقو   

انتقالها إلى مواقف في الحياة اليومية والعملية.   جابر، بها المتدرب لاستدماب الخبرات ومن ثم 

2013  :129  _130 ) 

وبعد توضيح الباحثة لمكونات برامج التدريب تكون انهت الإجابة عن السؤال الرابع والذي نا 

 على: ماهي مكونات البرامج التدريبية؟ 

 خامساً: شروط نجاح البرامج التدريبية  

لكي ينجح البرنامج التدريبي في تحقيق أهدافه يجب أن تتوفر مجموعة من الشرو  الخاصة  

 بالبرنامج نفسه، والمدرب، والمتدرب. وفيما يلي تفصيل لكل منهم: 

   :_ الشروط الخاصة بنجاح البرنامج التدريبي 1

 أن يكون للبرنامج التدريبي أهداف واضحة مخطط لها منظمة بشكل منطقي.  •

أن يكون البرنامج التدريبي شامل لكل المهارات والاستراتيجيات التي يحتاجها المتدرب ويسعى   •

 لاكتسابها.  

ل للاحتياجات التدريبية.   •  أن يتصف البرنامج بالواقعية وفقا

ينمى المهارات من مستواها الفعلي إلى مستول   لكي والحداثة،أن يتصف البرنامج بالتطور  •

  أعلى.

 وعليه فأن أي برنامج تدريبي ناجح وجيد يجب أن يتصف بر: 

تحديد الاحتياجات  تحديد الأهداف

 التدريبية

 مخرجات مدخلات عمليات

 بشرية

 مادية

 فنية

نتائج تتعلق 

 بالفرد

 بالمجتمع

بموضوع 

 Feed back التدريب
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أ _ العلمية: وتعنى بأجراء الدراسات العلمية التي نحدد من خلالها المشكلات الميدانية التي نحتاب  

حلول لها، وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية والمهارات اللازمة للمتدربين وتحديد سبل تنفيذها  

 والتخطيط لها وتقويمها بالشكل المناسب. 

ب _ الوظيفية: ويقصد بها سبل تنفيذ الاداء للارتقاء بمستول المتدربين إلى اعلى درجة ممكنة  

وذلك بواسطة تحليل النظم ومدل جدول الاستراتيجيات المستخدمة في التدريب للوصول ل هداف 

 المحددة مسبقاَ.

ب _ الشمولية والتكامل: بين الأفراد المتدربين والمؤسسة التي ينتمون إليها وهذا يساعد على  

ن على نوعية المخرجات للبرنامج التدريبي.   توحيد الاتجاهات والميول مما ينعكس ايجابيا

د _ المرونة: وتعنى أن يتيح البرنامج التدريبي فرصاَ لتجربة الطرق والوسائل الجديدة حتى 

 ( 37: 2002يتمكن المتدرب من أدخال أي ت يير أو تعديل مقترح على البرنامج.  عبدا لهادل ،

 :  الشروط الخاصة بنجاح المدرب وتتطلب _  2

 إلما  المدرب بالمعارف والمهارات اللازمة التي يطلبها موضوب التدريب. –أ 

 ب _ التنوب في أساليب نقل المعرفة   سمعية، بصرية، حسية  .  

 ب _ أن يتسم المدرب بالفطنة والمرونة والقدرة عل التحكم بالمعلومة. 

 د _ القدرة على القياس، والحيادية اتجاب الميول والاتجاهات الفكرية المختلفة للمتدربين. 

 ب _ التسلسل المنطقي في تقديم المعرفة التراكمية بما يتلاء  ومستول المتدربين.  

 و _ القدرة على تصميم الحقائب التدريبية المتكاملة.  

 ز _ التحديث المستمر للمعرفة المتعلقة بموضوب التدريب.  

 :  الشروط الخاصة بنجاح التدريب بالنسبة للمتدرب _  3

أ _ وجود صلة وثيقة ما بين الموضوب ومتطلبات المتدرب الوظيفية أو الشخصية والمتعلقة  

 بالنمو الذاتي للمتدرب. 

 ب _ الالتلا  والمواظبة على الحضور وأتباب ارشادات المدرب.  

ب _ القدرة على تطبيق المعرفة التي تحصل عليها المتدرب من خلال البرنامج إلى موقع عمله  

 أو حياته العملية.  

 د _ القدرة على نقل المعرفة والخبرة الجديدة إلى اللملاء في موقع العمل. 

 ب _ التطوير الذاتي للمعارف والمهارات المكتسبة. 

عوامل التدريب تعتمد على ثلاثة عوامل أساسية: مدرب ومتدرب وبينة  أنومما سبق يتضح لنا 

التدريب. وبهذا التوضيح تكون الباحثة قد انهت الإجابة عن السؤال الخامس والذي نا على: ما  

 التدريب؟ هي شرو  نجاح برامج 

 

 التوصيات والمقترحات: 

 في ضوء الدراسة النظرية لموضوب البرامج التدريبية توصى الباحثة بالآتي:  

العمل على نشر ثقافة التدريب وخاصة برامج التدريب ذات القدرة الواحدة والتي تركل على تطوير   .1

مستول التدريب ورفع كفاءته في دورات قصيرة تحتوي على عدد من المهارات والقدرات اللازمة  

 والفعلية. 

العمل على تحديد الخطوات التنفيذية لبرامج التدريب قبل البدء بها وفق الآلية الأتية: جمع معلومات   .2

 إعداد خطة / تحديد معايير البرنامج / وضع استراتيجيات ومن تم ألية التنفيذ.   /

إن عملية التدريب يجب أن تمر بثلاث مراحل أساسية من شأنها أن تؤثر في العمل التدريبي وهي  .3

   إعداد _ تنفيذ _ تقويم  . 

فيها   .4 تتكامل  معرفية  منظومة  لبناء  توجهاتها  اختلاف  مع  معظمهما  في  تهدف  التدريبية  البرامج 

 مكوناتها لتكنون شبكة منظوميه متبادلة التأثير والتأثر.  
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إن تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل علمي وعملي مرتبط في الأساس بتحديد الهدف من أي برنامج   .5

ل وعليه فأن تصميم أي برنامج   تدريبي والذي هو في الأساس انعكاس للاحتياب التدريبي المحدد مسبقا

 تدريبي يجب أن يعتمد على منهجية علمية تقو  على:  

 تحديد أهداف البرنامج التدريبي.  •

 تحديد موضوعات البرنامج التدريبي.  •

 تحديد المواد التدريبية وتجهيلها.  •

 التدريب واستراتيجياته.تحديد أساليب  •

 تحديد الوسائل والمستللمات التدريبية.  •

 تحديد اللمان والمكان لعقد البرنامج التدريبي.   •

 اختيار المدربين.  •

 اختيار المتدربين.  •

 تقديم موازنة التدريب.  •

 feedback_ إن قوة البرامج التدريبية تكمن في تحديثها المستمر وتطويرها المبني على الت ذية الراجعة    6

واداء   " المتدربين  وأثرب على  فعاليته  قياس  يمكن  التدريبي  البرنامج  تنفيذ  وتكرار  الوقت  ومع مرور    

 المؤسسة التابعين لها.

 _ الحرص على التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية بالبرامج التدريبية المقدمة. 7

_ يقد  التدريب القائم على أ ر ومفاهيم علم النفس الإيجابي نهج أكثر تنظيم وموثوقية لدعم الأفراد في   8

تحقيق أهدافهم وذلك من خلال التقييمات والموارد والأدوات ونماذب الت ذية الراجعة التي يمكن أن تساعد  

 المدرب في بناء برنامج تدريبي منظم ومدعو  بأدلة قابلة للقياس. 

 كما تقترح الباحثة ما يأتي:  

المعرفة  تطبيق  لضمان  التدريبية  البرامج  في  العملية  الأنشطة  مع  النظرية  العناصر  دمج  على  العمل   _

 المتعلمة بشكل فعال في البينة العملية.

_ تصميم برامج تدريبية مرنه تأخذ في الاعتبار الفروق الفردية بين المتدربين مما يساهم في تحقيق أكبر  

 استفادة لكل متدرب.

_ استثمار التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي لتعليل تجربة التدريب وجعلها  

 أكثر تفاعلية وفعاليته. 
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